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RESUMO

A crescente digitalizacdo, o aumento das jornadas de trabalho e o consumismo
impulsionam a demanda por Personal Organizers, profissionais que ajudam a otimizar
espacos e rotinas, promovendo bem-estar e produtividade. Apesar do crescimento do
setor, ainda ha falta de informacbes e estratégias eficazes de comunicacao,
especialmente no Vale do Paraiba. Ambientes desorganizados impactam
negativamente a vida pessoal e profissional, elevando o estresse e reduzindo a
eficiéncia. O aumento das buscas por "personal organizer" no Google Trends
evidencia essa necessidade. Este projeto busca desenvolver um planejamento de
campanha para uma empresa do setor, incluindo identidade visual e estratégias de
marketing para insercdo. A pesquisa analisara a concorréncia, percepc¢ao do publico

e campanhas eficazes, contribuindo para a consolidacéo do servico no Brasil.

PALAVRAS - CHAVE: Plano de Negocio, Personal Organizer, Identidade visual,

Tendéncia.



ABSTRACT

Increasing digitalization, longer working hours, and consumerism are driving the
demand for Personal Organizers, professionals who help optimize spaces and
routines, promoting well-being and productivity. Despite the growth of the sector, there
is still a lack of information and effective communication strategies, especially in the
Paraiba Valley. Disorganized environments negatively impact personal and
professional life, increasing stress and reducing efficiency. The increase in searches
for "personal organizer" on Google Trends highlights this need. This project seeks to
develop a business plan for a company in the sector, including visual identity and
marketing strategies for market penetration and growth. The research will analyze the
competition, public perception, and effective campaigns, contributing to the

consolidation of the service in Brazil.

Keywords: Business Plan, Personal Organizer, Visual Identity, Trend.
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1. INTRODUCAO

A organizagéao pessoal e profissional tem ganhado cada vez mais relevancia na
sociedade contemporanea, impulsionada por fatores como a crescente digitalizacao,
0 aumento das jornadas de trabalho e o consumismo estimulado por plataformas de
comeércio eletrdnico. Diante desse cenario, o servico de Personal Organizer surge
como uma solucdo eficaz para auxiliar individuos e empresas a gerenciar seus
espacos e rotinas, promovendo maior produtividade, bem-estar e qualidade de vida.
No entanto, apesar do crescimento desse segmento, ainda ha uma caréncia de
informacdes e estratégias de comunicacdo eficazes para ampliar sua adesédo e
reconhecimento no mercado, principalmente em cidades do Vale do Paraiba, como

Jacarei e Sao José dos Campos.

A falta de organizacdo impacta diretamente na rotina das pessoas, tanto no
campo social quanto profissional. Estudos demonstram que ambientes
desorganizados podem elevar os niveis de estresse, reduzir a produtividade e afetar
a qualidade de vida. Segundo o Google Trends, a busca pelo termo “personal
organizer” aumentou significativamente nos ultimos anos, atingindo um pico durante
a pandemia de COVID-19, evidenciando a crescente demanda por esse tipo de
servico. Porém, mesmo com o0 aumento do interesse, muitas pessoas ainda
desconhecem os beneficios de contratar um profissional especializado para organizar

espacos e rotinas.

Com base nestas informacdes, este projeto tem como objetivo desenvolver um
plano de negdcios para uma empresa de Personal Organizer, contemplando néo
apenas a estruturacdo da marca, mas também a criacdo de uma identidade visual
sélida e uma estratégia de comunicacao eficiente para a implementacdo no mercado
e crescimento da empresa no mesmo. A intencdo € demonstrar a melhor e mais
eficiente maneira para uma empresa desse mercado e destacar a importancia de uma

abordagem estratégica para tornar a empresa conhecida e consolidada.

A pesquisa utilizada para embasar este projeto envolvera a analise de
mercado, pesquisas qualitativas sobre a percepcao da populacdo em relacdo ao
servico de Personal Organizer, analise de marcas do setor e estudos sobre

campanhas publicitarias eficazes. Com base nessas informacdes, serdo
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desenvolvidas estratégias de um planejamento de campanha, que possibilitem a

insercéo no mercado regional.

Este projeto é relevante tanto para empreendedores que desejam investir no
setor quanto para profissionais das areas de comunicacédo, publicidade e marketing,
pois apresenta um estudo prético sobre a estruturagdo de um negocio em um
segmento emergente. Ao longo deste trabalho, serdo discutidos aspectos como a
importancia da organizacao pessoal, o impacto do servico no cotidiano dos clientes e
as melhores estratégias para consolidar a presenca da empresa no mercado. Dessa
forma, busca-se ndo apenas validar a viabilidade do negdcio, mas também contribuir

para a disseminacéo e valorizacéo do trabalho do Personal Organizer no Brasil.

2. TEMA
Criacdo de um plano de negdcio, identidade visual e criacdo de uma campanha

publicitaria e das midias sociais para uma empresa de personal organizer

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral
Criar um planejamento de campanha para uma empresa de personal organizer

para a regido de Jacarei e Sao José dos Campos.

3.2 Objetivos especificos

- Pesquisa e analise do mercado para compreender a concorréncia e as
estratégias utilizadas;

- Pesquisa qualitativa regional para entender como as pessoas véem o trabalho
de Personal Organizer,

- Criacdo de marca, de sua Identidade Visual da Marca e criacdo de meios de
contatos (e mail, paginas em midias sociais, WhatsApp Business, entre outros);

- Criacdo da campanha.

4. JUSTIFICATIVA

13



A demanda por servicos de organizagdo profissional tem crescido
significativamente atualmente, impulsionada por diversos fatores sociais e
principalmente comportamentais. Com o aumento das jornadas de trabalho, tanto
home office, quanto presencial, sempre buscando a produtividade, a digitalizacdo da
vida cotidiana e o consumo excessivo incentivado pelo comércio eletrénico como
Shopee e Shein, muitas pessoas tém enfrentado dificuldades para gerenciar seus
espacos fisicos e rotinas. Nesse contexto, a atuacao de um Personal Organizer torna-
se uma solucdo eficaz para ajudar individuos e empresas a otimizarem seus

ambientes, promovendo maior produtividade, bem-estar e qualidade de vida.

A escolha deste tema para o desenvolvimento do plano de negocios de uma
empresa de Personal Organizer se justifica pelo fato de que este segmento ainda é
relativamente novo no Brasil, especialmente em cidades do Vale do Paraiba, que
apresentam um potencial promissor para a expansdo desse servico onde nao ha

muitas empresas ou micro empresas que atuam com essa area.

Muitos consumidores desconhecem a importancia da organizacéo profissional
e seus beneficios, o que demonstra a necessidade de estratégias eficazes de
comunicacdo e marketing para educar o publico e destacar o diferencial da marca no

mercado

A organizacdo ndo € algo que a maioria das pessoas veja como prioridade,
muito menos acham que tem a necessidade da contratacdo da organizacao
profissional, porém a falta de organizacao, pode atrapalhar a rotina no campo social e
profissional, e a ma gestédo de espaco fisico pode acabar limitando seu espaco. De
acordo com o Google Trends, a busca por “personal organizer’, aumentou
significativamente nos ultimos 5 anos, tendo um pico de procura de 100% de
popularidade durante a pandemia (Maio de 2021), mostrando o interesse do publico
e, ndo sO a oportunidade de crescimento, como a necessidade de criar uma
comunicacdo clara e eficiente, que prenda a atencdo do publico e mostre a

importancia de contratar os servicos de organizacao pessoal.

Para isso, um planejamento de campanha, com uma Identidade Visual da
marca e a campanha publicitaria de lancamento, que mostre a eficacia da empresa,

seréo essenciais para o posicionamento da empresa.
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Este projeto tem como objetivo estruturar e comunicar de forma eficaz, tendo
embasamento teorico e pratico, um modelo de negdcio viavel para que a empresa
seja inserida e consolidada da melhor maneira possivel no mercado, onde s6 é

possivel realizar o mesmo com uma boa fonte de dados e pesquisa.

Dessa forma, o estudo € relevante tanto para empreendedores interessados no
setor quanto para profissionais da &rea de comunicacao, publicidade e marketing, pois
apresenta um case pratico de desenvolvimento e posicionamento de uma marca em

um mercado emergente.

5. PROBLEMA
Com o surgimento das comparacgfes através das midias sociais, as pessoas
comecaram a querer aumentar a quantidade de tarefas, conhecimento, horas de
trabalho, entre outras coisas. E com a facilidade de compras na internet e receber em
sua casa de qualquer lugar do mundo, a praticidade fez com que as pessoas
aumentassem a guantidade de consumao.
Juntando ambos, surge um problema: organizacdo. Como se destacar nesse

mercado que é novo e que as pessoas provavelmente ndo véem necessidade?

6. METODOLOGIA

Para a realizacdo deste projeto, fazer um levantamento de informacgdes e
conhecimento sobre o mercado, sobre a regido em que a empresa atuara, saber se
as pessoas estdo realmente interessadas em procurar 0s servicos oferecidos pela
empresa, 0 porqué e quem esta a procura.

Para o mesmo, a principal maneira de levantamento de dados sera por uma
pesquisa documental através da Internet, redes sociais, o grafico de procura do
assunto no google trends e se ha noticias sobre.

E como auxilio, sera utilizado uma coleta de dados qualitativa para entender
CcoOmo as pessoas da regidao reagem sobre o tema. Para isso foi aplicada uma pesquisa
no periodo entre o dia 20 a 27 de agosto de 2025, disponibilizada via formuléario
google, nas redes sociais Instagram, Facebook e grupos de WhatsApp. Foram
respondidos 96 questionarios, sendo 71,9% homens, 27,1% mulheres e 1% preferiu

nao se identificar.
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7. RESULTADOS ESPERADOS

O projeto trata-se da criacdo e execucao de um planejamento de campanha
gque espera-se conseguir dados suficientes sobre a area de atuacéo da empresa, e
apos isso, possa-se montar um planejamento para a atuagdo da empresa no mercado,

a criacdo da marca, desde identidade visual até a criacao das redes sociais.

8. REFERENCIAL TEORICO
A sequir, tera todo o contetido adquirido em pesquisa sobre o que é, como esta
o mercado de Organizacgédo Profissional e quais as suas principais procuras.

8.1 Personal Organizer

A profissado de personal organizer, surgiu nos Estados Unidos na década de
1980, quando um grupo de amigas empreendedoras resolveram se juntar marcando
o inicio da organizacdo profissional (APO - Associacdo de Organizadores
Profissionais; traducéo do autor - , que anos mais para frente se transformou em
NAPO - Associacao Nacional dos Organizadores Profissionais; traducao do autor -,

existente a mais de 40 anos).

Sua histéria no Brasil comecou no inicio dos anos 2000, porém houve um certo
receio com sua vinda para ca, afinal o Brasil contém a cultura das diaristas e de
empregadas domeésticas, com isso 0 publico teve uma certa resisténcia com a
profissdo de Personal Organizer (Organizador Profissional). Com o passar do tempo,
e a divulgacdo dos beneficios vindos pela organizacdo, a profissao foi ganhando
espaco dentro do mercado.

Em 2013, profissionais da area estavam sentindo dificuldades em algumas
coisas, como falar com clientes? Como cobrar seus servi¢os e se vender mesmo sem
experiéncias? Entre outras duavidas, que varios profissionais sentiram a necessidade
de conversar entre eles mesmos. Yolanda Hollaender, uma organizadora profissional,
comecou a levantar debates sobre “as competéncias de um profissional de
organizacao” através de suas redes sociais, com muitas questdes, de boa parte pelos
profissionais, levando ao primeiro Encontro Personal Organizer com 41 membros. O
sucesso foi tanto que no mesmo ano tiveram mais dois encontros. Em 2014 nasceu a

ANPOP (Associacao Nacional de Profissionais de Organizacao e Produtividade) de

16



acordo com o portal IG, durante o primeiro Personal Organizer Brasil, com cerca de
350 pessoas, no mesmo evento em 2019, havia um publico de mais de 1.300 pessoas

participantes da palestra além do publico participante da feira (IG, 2019)*.

8.2 Dados do Mercado

De acordo com o IG, através de uma matéria feita em 2019, o mercado de
Personal Organizer movimentou cerca de R$10 bilhdes por ano no Brasil, “A
estimativa é baseada em alguns levantamentos do setor feitos por empresas. E
pensando que nos Estados Unidos o mercado movimenta US$ 40 bilhdes anualmente,
uma estimativa de R$ 10 bilh6es para o Brasil € bem factivel”, afirmou José Luiz
Cunha, organizador do evento Personal Organizer Brasil (POB) em uma entrevista
para o portal IG (IG, 2019)*.

Em 2023, a G1 Globo?, publicou uma matéria contando o caso de uma arquiteta
gue comecou a estudar sobre Organizacao Profissional acreditando ser uma boa
forma de ser o seu diferencial no mercado. Muitas pessoas comecaram a procura-la
buscando aprender, ela criou um método de ensino e em 2023 a empresa faturou

aproximadamente R$ 240 mil ao més.

8.3 Tendéncias do Mercado

O primeiro passo do projeto planejamento de campanha, seria compreender
melhor o0 mercado em que a empresa ira atuar, e um dos primeiros passos para a
compreensao do mesmo, seria entender o que as pessoas estdo buscando, com que
frequéncia, onde e o porqué. A principal ferramenta de busca hoje em dia é o site
Google. A plataforma possui uma ferramenta chamada ‘Google Trends’, onde na
mesma, é possivel pesquisar termos procurados, desde hoje até 5 anos atras, qual a
frequéncia de busca (em grafico), termos relacionados e a ordem de mais buscados
por regides.

Utilizando a plataforma, foi realizada a busca pelos termos “Organizagao”,

“Organizacao Profissional” e é claro, “Personal Organizer”.

1 https://economia.ig.com.br/2019-09-29/trabalho-invisivel-personal-organizer-e-um-negocio-e-gera-
renda.html
2 https://gl.globo.com/empreendedorismo/pegn/noticia/2023/11/12/personal-organizer-fatura-r-240-
mil-por-mes-com-formacao-de-profissionais-na-area.ghtml
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GRAFICO 1 - Termo “Organizagéo” Interesse ao longo do tempo
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Interesse ao longo do tempo @

WM A A

Fonte: Google Trends

O termo “Organizagao” apresenta um comportamento de buscas bastante
oscilante ao longo do tempo, com variacdes frequentes entre quedas e picos de
interesse, atingindo seu auge em junho de 2021, periodo da pandemia, onde alcancou
100% de popularidade no Google Trends. Por ser um termo genérico e amplo, que
pode se referir a diferentes contextos (organizacao pessoal, doméstica, profissional,
eventos, documentos, entre outros), ele naturalmente é mais procurado do que

expressoes especificas como “Organizacao Profissional” ou “Personal Organizer”.

GRAFICO 2 - Termo “Organizagao” Interesse por regido, Top 5
Interesse por sub-regido @ Sub-regido
1 Acre
2 Amapé
3 Roraima

4 Tocantins

I I I I :
IA

5 Piaui

Mostrando 12 & de 27 sub-regides >

Fonte: Google Trends
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A andlise regional indica que o Acre foi o estado com maior volume relativo de
buscas, Amapé em segundo lugar, Roraima em terceiro, Tocantins em quarto e Piaui

em quinto, mostrando que o Norte e o Nordeste do pais possuem mais interesse no

assunto.

GRAFICO 3 - Termo “Organizagao” Interesse por regido, estado de Sdo Paulo

<&

Interesse por sub-regido (@ Sub-regido v
21 Espirito Santo
22 Minas Gerais

23 Sao Paulo
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I I )
A
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25 Santa Catarina

< Mostrando 21a 25 de 27 sub-regides  »

Fonte: Google Trends

O Estado de S&o Paulo aparece apenas na 232 posicao entre os 27 estados
brasileiros, ganhando apenas do Estado do Parana e do Estado de Santa Catarina,

reforcando que o interesse pelo termo varia significativamente entre as regides.

GRAFICO 4 - Termo “Organizacgéo Profissional” Interesse ao longo do tempo

Interesse ac longo do tempo @ S O <

A 1
16 - 22 de jun. de 2024
organizagdo profissional 73

Fonte: Google Trends
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O termo “Organizagao Profissional” ja é um termo mais especifico, € mais
objetivo do que simplesmente “organizac¢ao”, logo as buscas do termo sdo menores
do que a busca pelo termo “Organizagao”, observa-se que as buscas as oscilacoes
ao longo dos anos demonstram um padrdo de procura moderado, porém consistente.
Este termo teve seu interesse atingindo o seu ponto mais alto em junho de 2024,
quando o termo alcancga o valor médximo da escala do Google Trends, em Junho de
2024, e assim como o termo “Organizacéo”, a regido com mais buscas foi o estado do

Acre, e o estado de Sdo Paulo ficou em ultimo lugar de busca.

GRAFICO 5 - Termo “Organizacgéo Profissional” Interesse por regiéo, Top 5

[e
FaS

Interesse por sub-regido @ Sub-regido ~

1 Acre

2 Amapa

w

Tocantins

=

Rondonia

5 Para

Mostrando 1a 6 de 27 sub-regides

Fonte: Google Trends

A analise regional do termo “Organizacao Profissional” indica que o Acre foi 0
estado com maior volume relativo de buscas, Amapa em segundo lugar, Tocantins em

terceiro, Ronddnia em quarto e Para em quinto.

GRAFICO 6 - Termo “Organizagéo Profissional” Interesse por regido, estado

de Sao Paulo
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Fonte: Google Trends

O Estado de Sao Paulo ficou em ultimo lugar na andlise regional do termo

“Organizacao Profissional”, indicando baixo interesse no termo.

GRAFICO 7 - Termo “Personal Organizer” Interesse ao longo do tempo

Interesse ao longo do tempo @ L O <

Ao A, Ml o,

Fonte: Google Trends

O termo “Personal Organizer’ teve auge em 2021, também em periodo de
pandemia, no més de maio e julho onde ocorreu 100% de popularidade e em outubro
99% de popularidade. Diferente dos outros dois termos procurados, o termo “Personal
Organizer” teve a regido do estado de Sao Paulo como o primeiro lugar mais

procurado, além disso, houve oscilagdes na busca mas sempre uma constancia.

GRAFICO 8 - Termo “Personal Organizer” Interesse por regiéo, estado de S&o Paulo
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Fonte: Google Trends

O termo principal da pesquisa foi o termo “Personal Organizer’, afinal é
justamente o0 que o0 projeto ira executar, e ao mesmo tempo, é o principal termo
buscado na regido em que sera executado o projeto, o que é algo positivo para a
execugao do mesmo. A procura pelos termos “Organizagao” e “Personal Organizer”,
tiveram seus auges na Pandemia, o que por sinal, na mesma época, as plataformas
de Marketing Place tiveram um aumento de vendas gigantesco, as pessoas
consumiram e compraram mais online pois ficaram a maior parte se ndo o tempo todo,
dentro de suas casas, ndo gastando com situacdes que envolviam estar fora de suas
casas.

Os graficos mostram que existe um interesse no assunto “Personal Organizer”,
0 que é algo positivo, principalmente o fato de que a Regido mais com maior procura
do assunto seja a Regido Sudeste e o Estado de Sao Paulo, provavelmente pela rotina
agitada das cidades urbanas,onde tem uma rotina mais agitada e alta necessidade de
organizacao. Os graficos nos entregam uma resposta positiva, ja que sera neste local

em que a empresa ira executar seus servicos.

9. ANALISE DE MERCADO

O mercado atual da empresa, sera na cidade de Jacarei (SP), uma cidade que
€ bem unificada com a cidade vizinha, Sao José dos Campos (SP). Sera uma empresa
criada por duas mulheres, Magna e Juliana, amigas que acreditam que o mercado

esta crescendo, acreditam que estéa tendo demanda e aqui na regido tem um potencial
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para alavancar. Uma empresa com a Missao de facilitar e auxiliar a vida das pessoas
através da organizacéo, a Visdo de ser reconhecida por melhorar a vida das pessoas
e ser referéncia no mercado e que Valoriza a privacidade, a responsabilidade, a
particularidade de cada um, o respeito, 0 comprometimento e a transparéncia com o
cliente.

Foi utilizado a analise SWOT, uma ferramenta que examina as forcas
(Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas
(Threats) de uma organizagéo. Essa abordagem permite compreender os aspectos
internos e externos do negdécio antes da formulacdo de estratégia, que é utilizada no
mercado por diversas empresas e organiza¢des para criacao de estratégias. Segundo
Thompson Jr., Strickland Il e Gamble (2008, p. 107), “n&do basta fazer listas contendo
0s recursos fortes, os recursos fracos, as oportunidades e as ameacas de uma
empresa; o resultado da analise SWOT surge das conclusdes sobre a situacdo de
uma empresa e as implicacdes para o aperfeicoamento da estratégia que surgem das
quatro listas”.

Baseando-se no fato de que a empresa atuara na cidade de Jacarei-SP, a
pesquisa de concorrentes foi realizada nas empresas profissionais do Google Meu
Neg6cio, mais especificamente as empresas que tem cadastro no Google Maps
localizadas na cidade de Jacarei e na cidade vizinha, S&o José dos Campos, duas
cidades conurbadas. A concorréncia da empresa € local, sabendo quem esta por
perto, fica mais facil para a empresa realizar uma analise e prepara-la para o mercado,
e entendé-lo localmente facilita a criacdo da estratégia de como inserir no meio.

A primeira concorrente € Semile Razuk, personal organizer de Jacarei. Tem
presenca nas Midias Sociais (Facebook e Instagram), e um Linktree que facilita o
contato do cliente, tendo suas Midias Sociais e seu WhatsApp, e posts sobre seu
trabalho, de forma clara e sobre sua atividade. Porém, a atividade em suas Midias &
baixa, o ultimo post foi em Janeiro de 2025, e ficou por isso. Além disso, existe a falta
de identidade visual, podendo ser uma oportunidade de diferencial para a empresa,

mesmo ela tendo alguns clientes conhecidos na regiao.

A segunda empresa concorrente, também de Jacarei, tem nome “Nosso Lar”,

tem fotos demonstrando seus servicos e € uma conta local com mais de 4.600
seguidores. Uma conta que teve seu ultimo post em Abril de 2021 e mesmo assim
mantém seus seguidores, mostrando que seus servicos sdo conhecidos, podendo
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gerar uma resisténcia em procurar outro prestador do mesmo servi¢o, porém, no
Google Maps mostra que é de Jacarei, e no Instagram esta descrito ser em “Taubaté”,
deixando confuso onde exatamente é prestado o servico, € 0 mesmo, possui seu feed

€ bem confuso e sem uma identidade visual.

A empresa “+Q Organizar” tem um perfil no Google Meu Negdcio (Google
Workspace), porém, o unico meio de contato achado, foi seu niumero de WhatsApp.
No mesmo, descreve o servigo de “Consultora Imobiliaria/ Personal Organizer”, e em
seu Instagram ndo ha nada sobre Personal Organizer. Aparentemente ndo € uma

concorrente, e se ja foi, ndo ha registros a mostra.

Uma concorrente forte € a “Dona Ajuda”, mais de 16 mil seguidores no
Instagram e 5 mil inscritos no YouTube, boa presenca nas midias sociais (Instagram,
Pinterest e YouTube), é facil de encontrar o trabalho e os meios de contato dela pelo
seu Linktree e site, tendo boa identidade visual e comunicacdo profissional. Seu
conteudo é relevante, mostra seu trabalho, fornece dicas e esta dentro das tendéncias
das midias. Como ela ja tem uma presenca forte e tempo no mercado, é possivel
aprender com os erros e acertos dela, porém, o publico pode preferi-la ao invés de

algo novo.

A Milena Personal Organizer, provavelmente € a concorrente mais forte da
regido. Com o maior nimero de seguidores em seu Instagram, ja participou de
programas regionais (Falando Nisso Band e PodPapo da Globo), parceria com a
marcas grandes que tem conexao com a area, como a Leroy Merlin, e seu conteddo
é relevante, contém dicas, depoimentos dos clientes e trabalhos ja realizados.
Entretanto, seu site e sua identidade visual séo bagunc¢adas e pouco atrativo, podendo
ser uma vantagem caso utilize uma identidade clara, objetiva e atraente, mesmo

sendo dificil concorrer com uma profissional muito bem firmada no mercado.

A Jacqueline assim como as outras, tem experiéncia no mercado e é facil de
entrar em contato através de suas midias sociais, Instagram, Facebook e WhatsApp
e tem uma identidade visual definida, porém, seu ultimo post no Instagram foi em
Fevereiro de 2025, mostrando pouca atividade e provavelmente pausa na profissao,
seu perfil parece estar abandonado e seu Linkiree € pouco atrativo, facilitando a

conquista de clientes ou ex clientes da concorréncia.
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E possivel concluir que o mercado na regido

7z

é levemente conhecido,

entretanto, ha poucos profissionais da area na regiao, e dos poucos que existem, ha

menos ainda que aparentemente continuam atuando na area. Isso nos mostra que é

possivel sim, inserir com uma nova empresa no mercado com potencial de

crescimento. Empresas e profissionais que atuaram no mercado, conseguiram

conquistar espago mesmo com pouca presenca digital e pouca dedicacédo publicitaria.

Diante da conclusao apods analise do mercado, € importante identificar os pontos fortes

e fracos da da empresa futura, e as oportunidades e ameacas do ambiente externo.

Para isso foi elaborada uma anédlise SWOT da empresa idealizada, afim de criar a

melhor estratégia para inser¢cdo no mercado.

Fatores
Internos

Fatores
Externos

Figura 1 - Analise SWOT

Fatores Positivos

As fundadoras da empresa estéo
empenhadas e dedicadas, com o proposito
claro e determinadas para a realizacsao do
trabalho, a missao e valores da empresa,
assim como a visdo para o futuro ja estao
definidos, respeitando todas as
necessidades dos clientes. Além disso,
existem poucos concorrentes com uma
presenca ativa, atualizada e que realmente
sdo impactantes.

A concorréncia na regido é baixa, existem
muitos profissionais desatualizados ou
inativos digitalmente, isso abre um espaco
para conquistar os clientes que ja conhecem
e gostam do servico de Organizacao
Profissional. 0 mercado cresceu durante e
ap6s a pandemia, tendo disponivel
conhecimento e experiéncias de outras

pessoas para utilizarmos ao nosso favor.

Fatores Negativos

€ uma empresa nova no mercado, portanto
nado tem histérico ou casos de sucesso, e
nem feedbacks de clientes, isso aumenta a
necessidade de conseguir credibilidade e
confianca, uma empresa que trabalha com o
mais intimo das pessoas, que é seu espaco
privado. Além disso, nem todo o publico
conhece o trabalho e a importancia de uma
empresa de organizacédo profissional, o que
dificulta ainda mais. E os recursos
financeiros sao limitados.

A principal ameaca para a futura
empresa é a dificuldade inicial para se
destacar sendo uma empresa nova,
tanto em servicos como no meio
digital. A resisténcia do puiblico na
mudanca de profissional e no teste de
novos servicos é relevante, assim
como alguns dos concorrentes,
mesmo sendo poucos, ainda ha
concorrentes consolidados e com
grande nameros de seguidores e
reconhecimento no mercado.

Fonte: Elaboracéo propria
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Forcas: As fundadoras da empresa estdo empenhadas e dedicadas, com o
proposito claro e determinadas para a realizacéo do trabalho, a misséo e valores da
empresa, assim como a visdo para o futuro ja estdo definidos, respeitando todas as
necessidades dos clientes. Além disso, existem poucos concorrentes com uma

presenca ativa, atualizada e que realmente sao impactantes.

Fraquezas: E uma empresa nova no mercado, portanto ndo tem histérico ou
casos de sucesso, e nem feedbacks de clientes, isso aumenta a necessidade de
conseguir credibilidade e confianga, uma empresa que trabalha com o mais intimo das
pessoas, que é seu espaco privado. Além disso, nem todo o publico conhece o
trabalho e a importancia de uma empresa de organizacéo profissional, o que dificulta

ainda mais. E os recursos financeiros sao limitados.

Oportunidades: A concorréncia na regido € baixa, existem muitos profissionais
desatualizados ou inativos digitalmente, isso abre um espago para conquistar 0s
clientes que jA conhecem e gostam do servico de Organizacdo Profissional. O
mercado cresceu durante e apés a pandemia, tendo disponivel conhecimento e

experiéncias de outras pessoas para utilizarmos ao nosso favor.

Ameacas: A principal ameaca para a futura empresa € a dificuldade inicial para
se destacar sendo uma empresa nova, tanto em servicos como no meio digital. A
resisténcia do publico na mudanca de profissional e no teste de novos servicos é
relevante, assim como alguns dos concorrentes, mesmo sendo poucos, ainda ha
concorrentes consolidados e com grandes nimeros de seguidores e reconhecimento

no mercado.

Alguns pontos que seriam grandes diferenciais para a nova empresa seria ter
uma identidade visual agradavel e bem definida, uma boa presenca digital,
atendimento personalizado e constancia, permitindo também, conquistar clientes, que

conhecem e que nao conhecem a funcao de Organizacgao Profissional.

10.Pesquisa sobre Personal Organizer
Para o melhor entendimento sobre como a populagdo da regido enxerga a
profissédo de personal organizer, quais as suas necessidades e compreender melhor

0 publico-alvo ideal para a empresa, foi realizada uma pesquisa exploratoria de
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abordagem quali-quantitativa no periodo de 20 de agosto de 2025 até o dia 27 de
agosto de 2025, tivemos 96 respostas no total.
GRAFICO 9 - Género

Qual seu género?
96 respostas

@® Homem

@ Mulher

@ Outro

@ Prefiro nao dizer

Fonte: Elaboragéo propria

De acordo com a pesquisa, mais de 70% das respostas foram do publico
feminino, o que prova que a maior parte do interesse pelos servigos de organizacéo

profissional € o publico feminino.

GRAFICO 10 - Cidade de residéncia

Qual cidade vocé reside?
19 respostas

® Jacarei

@ S3o0 José dos Campos
@ Cagapava

@ Taubaté

@ Santa Branca

@® Guararema

@® S3ao0 Paulo

Fonte: Elaboracéo propria

A pesquisa foi realizada por pessoas do Vale do Paraiba. Mais especificamente
por pessoas de Jacarei e Sao José dos Campos, cidades conurbadas e local de
atuacao da empresa. Algumas respostas foram de cidades como Sao Paulo capital e

Taubaté, devido a interacdo e compartilhamento de outras pessoas com a pesquisa.
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GRAFICO 11 - Idade

Qual sua idade?
96 respostas

@® 18 ou menos
@® 19a30

® 31a40

® 41a50

@ 50 ou mais

Fonte: Elaboragéo propria

A maioria dos participantes tem entre 19 a 30 anos (49%), 18,8% tém entre 41
a 50 anos, 17,7% tém 50 anos ou mais, 11,5% possui entre 31 a 40 anos e 3,1% tem

18 anos ou menos.

GRAFICO 12 - Estado Civil

Estado Civil

96 respostas

@ Solteiro(a)

@ Casado(a)/Unido Estavel
@ Divorciado(a)

@ Viavo(a)

Fonte: Elaboracéo propria

Sobre o estado civil dos participantes, 53,1% dos participantes sao solteiros,
37,5% casados e 9,4% divorciados. Isso indica que o publico interessado ou que
respondeu a pesquisa €, em sua maioria, por individuos solteiros, o que pode refletir

uma rotina mais independente e um estilo de vida em que a organizacdo pessoal é
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uma necessidade pratica do dia a dia, onde apenas ela, é responsavel pela
organizacao e a falta dela.

GRAFICO 13 - Quantidade de filhos

Vocé tem filhos?
96 respostas

@® Nio
@® Sim, 1
Sim, 2
@® Sim, 3 ou mais

Fonte: Elaboracgéo propria

59,4% dos participantes da pesquisa, ndo possuem filhos, enquanto 40,6%
declararam possuir, sendo 20,8% (mais da metade daqueles que tém filhos)
possuindo apenas 1 filho, 15,6% possuindo 2 filhos, e 4,2% possuindo 3 ou mais filhos.
Isso nos mostra o perfil de um publico predominantemente jovem adulto, que ainda
nao constituiu familia, o que pode impactar a forma como percebem e utilizam os
servicos de organizacdo profissional — mais voltados a otimizacdo de espacos

pessoais do que a dinamica familiar.
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GRAFICO 14 - Profissdes

Distribuicéo de Profissées Agrupadas

Qutros

Servicos Gerais
Tecnologia

Vendas

Engenharia
Imobiliario
Operacodes/Producao
Analistas

Marketing

Area Profissional

Saude

Setor Publico
Comunicagao/Midia
Negocios/Gestao
Académico

Administracao/Escritério

Quantidade

Fonte: Elaboragéo propria

Entre as ocupacfes mais recorrentes identificadas na pesquisa, destacam-se
as fungbes de estagiario(a), estudante, jornalista/reporter, assessora e
funcionaria/servidor publica. Esses cargos representam 0s cinco principais grupos
profissionais entre os participantes, revelando um publico composto majoritariamente
por jovens em inicio de carreira, estudantes em formacéo e profissionais de areas que
exigem organizacgdo, planejamento e comunicagao constante. Esse perfil sugere uma
rotina dinamica e multitarefada, o que pode justificar o interesse em servicos que
auxiliem na otimizacdo do tempo e na melhoria da organizacao pessoal e doméstica.
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GRAFICO 15 - Renda mensal

Qual a sua faixa de renda mensal aproximada?

96 respostas
"

Fonte: Elaboragéo propria

@ Até R$ 2.000

@ De R$ 2.001 a R$ 5.000
@® De R$ 5.001 a R$ 10.000
@® Acima de R$ 10.000

@ Prefiro ndo responder

31,3% recebem até 2 mil reais, 31,3% de 5 a 10 mil, 25% de 2 a 5 mil e somente

11,5% recebem acima de 10 mil.

GRAFICO 16 - Tempo dedicado a organizacéo

Quanto tempo por dia vocé dedica a organizagao e tarefas domésticas?
96 respostas

@® Menos de 30 minutos
@® De30minath

@ De 1tha2h

@ Mais de 2h

Fonte: Elaboracéo propria

A maioria dos participantes (36,5%) afirmou dedicar entre 30 minutos e 1 hora
por dia a organizacao doméstica, enquanto 30,2% investem de 1 a 2 horas diarias
nessa atividade. J4 16,7% relataram precisar de mais de 2 horas para manter a casa
em ordem, e a mesma porcentagem (16,7%) disse gastar apenas 30 minutos por dia
com essa tarefa. Com estes dados, podemos concluir que a maioria das pessoas
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utiliza de seu tempo para se organizar, mas que ainda existe um grupo de pessoas
que tém dificuldades de tempo ou rotina, o que influencia diretamente na percepcao
de necessidade pelos servigos de organizagao profissional.

GRAFICO 17 - Cémodo mais dificil para organizacgéo

Qual o comodo da casa vocé acha mais dificil de manter organizado?
96 respostas

@® Cozinha

@® Quarto

@ Closet/Guarda-roupa
@ Escritério/Home office
@ Area de servigo

@® Nenhum

@ Area externa

Fonte: Elaboracgéo propria

O local que a maior parte das pessoas tem dificuldade em manter organizado

€ a cozinha (47,9%), provavelmente por conta da lousa

GRAFICO 18 - Contratac¢éo de auxilio doméstico

Vocé ja contratou algum servigo de ajuda doméstica (faxina, diarista, personal organizer, etc.)?
96 respostas

® Sim
@® Nzo

Fonte: Elaboracéo propria

Metade das pessoas que responderam j& contrataram servicos domésticos,

enguanto a outra metade nunca contratou.
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Aqueles que contrataram, por sua maioria, relataram que a experiéncia que
tiveram foi boa, o servigo ajuda e facilita muito a vida das pessoas e as experiéncias
negativas sdo apenas a questdo do preco e do trabalho de alguns profissionais,
mostrando que este auxilio &€ extremamente benéfico e bem visto por aqueles que ja
tiveram experiéncia.

A maioria das pessoas que responderam, disseram que a maior dificuldade
para se manter organizado é o tempo, alguns comentaram que nao sabem por onde
comegar e alguns tem o fator de morar com outras pessoas, por tanto nem sempre a
organizacgéao é alinhada ou tem dificuldade na comunicacao.

Houveram 46 respostas de pessoas que descreveram sua experiéncia na
contratacdo. As respostas revelam que a maior dificuldade enfrentada é a falta de
tempo, mencionada por 25 pessoas (aproximadamente 30%), seguida do desafio de
manter a organizacdo no dia a dia, citada por 12 participantes (aproximadamente
14%), questbes envolvendo outras pessoas do convivio, como falta de colaboracéo,
bagunca de familiares ou colegas, aparecem em 8 respostas (aproximadamente
10%), cansaco é apontado por apenas 5 pessoas (aproximadamente 6%), problemas
relacionados ao espaco limitado surgem em 4 respostas (aproximadamente 5%),
assim como dificuldades com limpeza (aproximadamente 5%), procrastinacao
aparece em 2 relatos (aproximadamente 2%), e 3 participantes (aproximadamente
4%) afirmam né&o ter nenhuma dificuldade. No conjunto, os dados mostram que o
tempo escasso, a rotina corrida e a dificuldade de manter constancia sdo os fatores

mais relevantes na organizacgao do lar ou trabalho.

GRAFICO 19 - Falta de organizag&o atrapalha o dia a dia

Vocé sente que a falta de organizacao atrapalha seu dia a dia?

96 respostas

@® Sim, muito
@ Sim, um pouco
Nao sinto diferenca

Fonte: Elaboracéo propria
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86,5% responderam que sentem que a falta de organizagdo atrapalha sua vida

enquanto 13,5% responderam que nao sentem diferenca.

GRAFICO 20 - Contratar um(a) personal organizer

0 que te impediria de contratar um(a) personal organizer?
96 respostas

@ Custo alto

@ Falta de tempo

@ Nao conhego bem o servigo
@ Nazo vejo necessidade

@ Achar alguém de confianga

@ Nao quero ninguém na minha casa, que
eu ndo conhego

@ Porque eu gosto de manter a casa do...
@ Sou muito perfeccionista e gosto tudo...
@ Confianga

Fonte: Elaboracgéo propria

41,7% responderam que ndo contratam os servigos de personal organizer por

conta do preco ser alto. 25% néo vé necessidade, 22,9% nado conhece bem o servico,

5,2% nao tem tempo e o resto ndo vé necessidade ou outros motivos.

GRAFICO 21 - Conhece personal organizer

Vocé ja ouviu falar em personal organizer?
96 respostas

® Sim
@® Nzo

Fonte: Elaboracéo propria

56,3% conhecem o0s servicos de personal organizer e 43,8% das respostas

disseram que ndo conhecem.
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Entre os participantes que afirmaram ja ter ouvido falar sobre o servi¢o, a
grande maioria (64,4%) relatou ter conhecido por meio da internet e redes sociais.
Uma parcela menor (13,3%), conhece o servico por meio de amigos, familiares ou
conversas presenciais. Os outros 11,1% afirmaram ter conhecido o conceito através
de filmes, séries (como Marie Kondo da Netflix) ou outras produc¢des audiovisuais. E
8,9% apresentaram respostas vagas ou descontextualizadas, demonstrando apenas

familiaridade superficial com o termo, sem apontar uma fonte clara de conhecimento.

GRAFICO 22 - Interesse em contratacdo

Em uma escala de 1 a 5, quéo interessado(a) vocé estaria em contratar esse tipo de servigo?

96 respostas

30
30 (31,3%)
25 (26%)

20
20 (20,8%)

ERERD)

8 (8,3%)

Fonte: Elaboracéo propria

Em uma escala de 1 a 5, considerando que 1 seja “Nada Interessado” e 5 seja
“Muito Interessado”, 31,3% dos participantes responderam “3”, demonstrando nao ter
nem muito € nem pouco interesse na contratacdo de um organizador profissional.
Poucos disseram que tem interesse, as respostas indicam que o desinteresse no

servico de organizacédo profissional é maior.
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GRAFICO 23 - Prioridade de organizac&o

Se contratasse, qual seria sua prioridade de organizagao?

93 respostas

Armarios e closets

Cozinha e despensa
Escritério/Home office
Documentos

Organizacéo de mudanga
Organizagéo digital (fotos, ar...

59 (63,4%)
47 (50,5%)

)

18 (19,4%)

limpeza e organizacao gerallii—1 (1,1%)
Casall—1(1,1%)
Banho no cachorrofi—1 (1,1%)
Organizagao do “quartinho d... 1(1,1%)
Quartoli—1(1,1%)
1(1,1%)
Aparar gramalil—1 (1,1%)

0 20 40 60

Fonte: Elaboragéo propria

A prioridade de organizacdo tem foco em armarios e closets (63,4%), e ha
cozinha e despensa (50,5%). A minoria das respostas focam em coisas mais
especificas, como escritdrio, organizacéo digital, organizacéo voltada para o Pet, etc.

GRAFICO 24 - Busca de dicas de organiza¢io

Onde vocé costuma buscar dicas de organizagdo ou inspiragdo para sua casa?
96 respostas

64 (66,7%)
41 (42,7%)

28 (29,2%)

4 (4,2%)

Revistas 4 (4,2%)
Tiktok 3 (3,1%)
tiktok 3 (3,1%)

Tikotk

Nao procuro

Pesquisa no Google que indi...
TikTok

Google em geral

N&o busco

na verdade, ndo busco dicas

Nenhuma
Tik Tok

Fonte: Elaboracéo propria
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De 96 respostas, a maior parte das pessoas buscam melhorar sua organizacao
procurando dicas na internet, a maior parte, com 64 respostas (66,7%), procuram no
Instagram, 41 pessoas (42,7%) preferem no Youtube e 28 respostas (29,2%) no
Pinterest. A menor parte das foram 4 respostas (4,2%) em TV e 4 respostas (4,2%)
em revistas, e 1% das respostas, tiveram o TikTok e o Google como ferramenta de

busca com algumas respostas de pessoas que ndo procuram.

GRAFICO 25 - Rede Social mais usada

Quais redes sociais vocé mais usa no dia a dia?
96 respostas

Instagram 80 (83,3%)

Facebook 20 (20,8%)

TikTok 36 (37,5%)

YouTube 35 (36,5%)
Pinterest
WhatsApp 73 (76%)

Twitter 1(1%)

X, Reddit, Discord 1 (1%)

Fonte: Elaboragéo propria

As duas redes sociais mais usadas sao o Instagram com 83,3%, Whatsapp com
76%, TikTok com 37,5% e Youtube logo em seguida com 36,5%. Facebook fica com
20,8%, Pinterest com 10,4% e Twitter, X, Reddit e Discord com 1%.
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GRAFICO 26 - Compra de produtos de organizacio

Vocé costuma comprar produtos de organizagao (caixas, prateleiras, divisoérias, etc.)?
96 respostas

@ Sim, com frequéncia

@® Sim, as vezes
Raramente

@® Nunca

Fonte: Elaboracéo propria

A maioria (46,9%) respondeu que as vezes compra produtos para organizar
suas coisas, quase nenhum (3,1%) respondeu que nunca compra, € a outra metade

respondeu que raramente (33,3%) e com frequéncia (16,7%).

A pesquisa, realizada com 96 participantes, revelou que o publico mais
interessado em servigos de personal organizer é majoritariamente feminino, jovem
adulto, solteiro e sem filhos, concentrado em Jacarei e Sdo José dos Campos. A
principal dificuldade para manter a organizagéo € a falta de tempo, e 86,5% afirmaram

gue a desorganizacao impacta negativamente suas vidas.

A falta de conhecimento sobre a profissao (22,9%) ainda sédo barreiras para a
contratacdo. Muitos entrevistados afirmaram ja adquirir produtos de organizacao,
demonstrando predisposicdo ao consumo, mas com maior foco em solucdes

acessiveis.

As redes sociais sdo as principais fontes de informacgéo e inspiragcao sobre
organizacao, principalmente Instagram, YouTube, Pinterest e WhatsApp, o que indica
que a divulgacéao digital € o meio mais efetivo para fortalecer o mercado. Isso mostra
que da para crescer o mercado na regido, desde que tenha uma boa estratégia de

comunicacao e divulgacéo.
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11.BRIEFING

O briefing é o conjunto de informacdes essenciais para a criacao de algo, como
objetivos, publico-alvo, caracteristicas da marca, necessidades do cliente e diretrizes
gue devem guiar o processo de criagdo de um projeto, marca, arte, ou algo do tipo.
Ele funciona como um ponto de partida estruturado que organiza e direciona todas as
etapas de desenvolvimento, garantindo clareza e alinhamento entre todos os

envolvidos para a criacéo.

O briefing normalmente € a primeira parte do processo de criagdo de qualquer
coisa, ele tem a capacidade de evitar retrabalhos, reduzir ruidos de comunicacgéo e
assegurar que as decisdes estratégicas e criativas sigam um caminho coerente com
os propositos da empresa. Como afirma Lupetti (2000, p. 46), “a preparagao do
briefing e do planejamento de comunicacdo sdo de grande importancia para o bom
resultado da empresa”, reforgando que essa etapa inicial influencia diretamente na

qualidade das solugdes que seréo propostas.

No contexto da construcdo da marca, o briefing funciona como a base para
definir identidade visual, tom de comunicacdo, posicionamento e estratégias. Ele
sintetiza a esséncia da empresa e orienta escolhas que vao desde o desenvolvimento
do nome até acdes de marketing e presenca digital, tornando o processo mais
eficiente e profissional.

11.1. Empresa

A empresa foi criada por duas mulheres, ambas maes, que acreditam que a
organizacao tem o poder de transformar a vida das pessoas, promovendo praticidade,

bem-estar e qualidade de vida.

11.2. Problema que a empresa resolve

A empresa busca solucionar dificuldades comuns enfrentadas por pessoas com
rotinas intensas, ambientes desorganizados ou falta de sistemas de organizagao
eficientes. A desorganizacao gera estresse, perda de tempo e impacto negativo no dia
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a dia, tanto em residéncias quanto em pequenos negocios. O servigco atua para

restaurar funcionalidade, clareza e conforto aos espacos.

11.3. Missao

Facilitar e auxiliar a vida das pessoas por meio da organizacao, oferecendo
solucdes personalizadas que atendam as necessidades individuais de cada cliente.

11.4. Tom e estilo da comunicacéo

A comunicagdo da marca deve transmitir acolhimento, clareza e empatia,
mantendo sempre uma abordagem profissional, organizada e didatica. A linguagem
deve ser simples, leve e transmitir sensacdo de calma, refletindo a proposta de

transformar ambientes e rotinas com harmonia.

11.5. Visao

Ser reconhecida por melhorar significativamente a rotina dos clientes e tornar-

se referéncia no mercado de organizacéao profissional.

11.6. Identidade da marca

A marca deve ser percebida como confiavel, acolhedora e eficiente. Sua
identidade transmite leveza, profissionalismo e praticidade, refletindo a transformacgao
positiva que a organizagao proporciona. O visual e o discurso da marca devem

reforcar sensacao de harmonia, cuidado e funcionalidade.

11.7. Valores

Privacidade, responsabilidade, respeito, comprometimento, transparéncia e

consideracao pelas particularidades de cada cliente.

11.8. Mercado
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Atuacdo no segmento de organizacdo profissional, abrangendo tanto

ambientes residenciais quanto pequenos espacos corporativos.

11.9. Servigos

Organizagéo de todos os comodos residenciais, implementagéo de sistemas
de organizacdo, manutencdo periddica, dicas personalizadas e organizacdo para

microempresas conforme necessidade do cliente.

11.10. Diferenciais

Empresa nova e flexivel, apta a entregar solu¢cdes atualizadas e
personalizadas. Localizada em Jacarei/SP, destaca-se em um mercado com baixa
concorréncia ativa, especialmente nas redes sociais, tornando-se uma o0pg¢ao

diferenciada e promissora na regiao.

11.11. Concorréncia

Empresas e profissionais de organizacdo do Vale do Paraiba que atuam no

mesmo segmento (analise do mercado no capitulo x).

11.12. Barreiras e desafios

Baixo conhecimento do publico sobre o trabalho de organizacdo profissional,
concorrentes que oferecem precos muito baixos, resisténcia de alguns clientes em
permitir mudancas em seus ambientes e necessidade constante de educar o publico

sobre os beneficios reais do servico.
11.13 Publico-alvo

Mulheres de 28 a 50 anos, classe A e B, por ser um servigo mais elitizado e
algo que a sociedade Vvé como desnecessario gastar dinheiro com

Com o auxilio da pesquisa, foi possivel compreender que a maioria dos
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interessados no assunto “Personal Organizer” sdo mulheres, entre os 19 e 50 anos,
que a inseguranca de algumas pessoas € o financeiro, pois acreditam que o servico é
um preco alto demais ou que ndo vale a pena gastar com algo que elas mesmos
podem fazer, ndo é um gasto necessario. Pensando nisso, o publico-alvo selecionado
serd mulheres de 26 a 50 anos, da classe social A e B, pois € um servico mais

“elitizado”.

O publico-alvo é o grupo de consumidores com caracteristicas e necessidades
semelhantes que uma empresa escolhe atender por meio de suas estratégias de
marketing (KOTLER; KELLER, 2018). Com o auxilio da pesquisa, foi possivel
compreender que a maioria dos interessados no assunto Personal Organizer séo
mulheres entre 19 e 50 anos. Observou-se também que uma das principais
insegurancas em relacdo a contratacdo do servico esta ligada ao fator financeiro, pois
muitas pessoas acreditam que o custo é alto ou que nao vale a pena pagar por algo
que elas mesmas poderiam fazer. Pensando nisso, o publico-alvo definido para este
projeto sdo mulheres de 26 a 50 anos, pertencentes as classes sociais A e B, visto
gue o servico é considerado mais elitizado e ainda é percebido como um investimento

nao essencial por parte da sociedade.

11.13.1 Persona

Figura 2 - Persona 1

Fonte: Freepik
Persona l
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Nome: Claudia, 47 anos, empreséria que ama decoracdo e ambientes
sofisticados, mas sente que seus armarios e espacos internos nao refletem essa
estética. Esta sempre comprando pecas novas, 0 que leva a bagunca e acumulo.

Renda: Classe A

Cidade: Jacarei

Estado civil: Divorciada

Dores: Excesso de itens, falta de método de organizacao, dificuldade de
manter armarios bonitos.

Objetivo: Ter um espaco elegante, organizado e harmoénico, condizente com
seu estilo.

Relacdo com a empresa: Organizacéo visual, categorizacao por cor, curadoria

e harmonizacéo interna de ambientes.

Figura 3 - Persona 2

Fonte: Freepik

Persona 2

Nome: Patricia, engenheira, 29 anos. Se mudou recentemente para um novo
apartamento e percebeu que ndo sabe organizar bem o espac¢o. Tem vontade de ter
um ambiente bonito e funcional, mas ndo sabe por onde comecar.

Renda: Classe B

Cidade: Séo José dos Campos

Estado civil: Morando sozinha pela primeira vez
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Dores: Sobrecarregada com a mudanca, roupas e itens fora do lugar,
dificuldade de criar um layout.

Objetivo: Montar um lar organizado desde o inicio, com estética agradavel e
facil manutencéo.

Relacionamento com a empresa: Organizacdo pos-mudanca, categorizacao
e implementacao de solucdes inteligentes.

Figura 4 - Persona 3

Fonte: Freepik

Persona 3

Nome: Mariana, 34 anos, analista de marketing. Mariana trabalha em horario
comercial, mas com demandas que se estendem para casa. Vive em um apartamento
pequeno e quase ndo tem tempo para organizar roupas, documentos e despensa.

Renda: Classe B

Cidade: S&o José dos Campos

Estado civil: Solteira

Dores: Falta de tempo, ambiente desorganizado gera estresse, dificuldade em
manter a rotina.

Objetivo: Ter mais praticidade no dia a dia e um lar funcional para diminuir a
ansiedade.

Relacionamento com a empresa: Organizacdo sustentavel, manutencao
simples e solu¢cdes que facilitam a rotina corrida.

12. IDENTIDADE VISUAL

Identidade Visual (ou IDV) é o conjunto de elementos graficos como Cores,
Tipografia, Logotipo, que utilizados juntos, realizam a identidade de uma instituicéo,
empresa, grupo, servico ou produto, transparecendo sua personalidade, misséo e

valor.
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A ldentidade Visual, € importante para auxiliar o publico a reconhecer a marca,
a se lembrar dela, atuando na fixacdo e associacdo da marca, mostrando
profissionalismo e credibilidade.

A identidade visual € o conjunto de elementos graficos que representam e
comunicam a esséncia de uma marca. Segundo Wheeler (2018), “a identidade visual
€ 0 aspecto visual da marca, que expressa seus valores e diferencia a empresa por
meio de elementos como logotipo, cores, tipografia e outros componentes graficos”.
Esses elementos devem ser aplicados de forma coerente em todos os pontos de
contato da marca, garantindo reconhecimento e fortalecendo sua imagem perante o
publico. No caso deste projeto, a identidade visual busca transmitir organizacéo,

clareza e sofisticacdo, alinhando-se aos valores e ao perfil do publico-alvo definido.
12.1 Naming:

O nome de uma empresa, € o primeiro contato dela com o0 mundo. Nomes tem
significados, que representam algo, e que passam uma certa mensagem e tem uma
responsabilidade de como sera a percepc¢ao do publico. Flowers (2020) explica que o
processo de criagdo de nomes demanda muitas ideias até que se chegue a uma
solucdo realmente eficaz. Segundo o autor, um naming (processo estratégico de
criacado de nome para marca, projeto e outros) bem-sucedido depende de pensamento
critico, estratégia bem definida e persisténcia ao longo das etapas criativas.

Com o Briefing da empresa ja estabelecido (confiar o capitulo x pagina x), ja
temos as informacdes necessarias para a criacdo, ndo s6 do nome, como também da
identidade visual (confiar o capitulo x pagina x), uma empresa de personal organizer
composta por duas maes, Magna e Juliana, ambas iniciantes no ramo, trazendo com
elas valores como cuidado, empatia e atencdo aos detalhes, associados a rotina
familiar e ao bem-estar no lar, e buscando refletir os valores centrais do servico:

organizacao, harmonia, acolhimento e confianca.

s

O publico-alvo identificado € composto majoritariamente por pessoas das
classes A e B, que buscam ndo apenas organizacéo fisica, mas também equilibrio

emocional e estético em seus espagos.

A partir dos conceitos iniciais, foi realizada uma pesquisa de palavras

relacionadas a ideia de ordem, equilibrio e harmonia em diferentes idiomas, portugués
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(idioma local), latim (transmite tradicao, classe e € a base do portugués), inglés (idioma
reconhecido mundialmente )e francés (origem latina e transmite elegancia). Um dos
objetivos da marca, é ser associada ao conceito de organizacdo e a atributos como
elegancia e tradicédo, importantes para o posicionamento da marca considerando seus

servicos e a necessidade que seu publico-alvo solicita.

Com base nisso, foi realizado um brainstorming (termo em inglés que
representa o processo de chuva de ideias, onde se registra todas as ideias possiveis
relacionadas ao tema, e se realiza um filtro assim que as ideias parem de surgir), na
qual surgiram nomes agrupados em opc¢Bes que remetiam a parceria entre as
fundadoras, nomes de apelo materno e afetivo, alternativas com base latina e
simbdlica, e sugestbes de carater poético e conceitual. Entre elas, destacaram-se
especialmente os nomes latinos e simbdlicos, bem como os de cunho afetivo, por

transmitirem sofisticacdo, acolhimento e leveza, tradicéo e elegéancia.

Apébs andlises e testes, o nome “Ordre”, termo francés que significa “ordem”,
foi o nome escolhido para a marca. A escolha reforca a proposta de transmitir
refinamento, tradicéo, elegancia e clareza, além de se alinhar ao perfil do publico-alvo.
O complemento “Personal Organizer” foi mantido para indicar de forma direta a area
de atuacado. Assim, o processo de naming resultou de um processo que uniu critérios
estéticos e emocionais, expressando equilibrio entre a racionalidade e a sensibilidade

necessarias para a execucao do servico proposto pela empresa.

12.2 Painel Semantico:
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Figura 5 - Painel Seméntico
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Fonte: Elaboracao prépria

O Painel Semantico, ou Moodboard, € um painel utilizado como ferramenta
visual que retne imagens, textos, frases e outros elementos que, dispostos em um
mesmo espaco, facilitam a visualizagcédo e a compreensao do conceito que se deseja
atingir. De acordo com Baxter (2021), o uso sisteméatico de ferramentas de apoio ao
processo de design, como cole¢des visuais e compilacdes de referéncias, contribui
para alinhar a equipe criativa, garantindo coeréncia nas decisées e auxiliando na
definicdo da linguagem e identidade do produto ou servico. Nesse sentido, o painel
semantico atua como um guia de inspiracdo e consisténcia ao longo do
desenvolvimento do projeto.

Para o Painel Semantico da empresa de personal organizer, foi incluido no
painel imagens de organizacado, tanto de comodos de lares como a organizacao de
uma agenda em forma de quadro. Como a empresa é feita por duas mulheres e quer
passar confianca e elegéancia, foi adicionado também, imagens de mulheres elegantes
e mostrando um certo exemplo, além de uma foto de um aperto de méao, reforcando o
compromisso com o publico. Aléem disso, tem referéncias de logotipos tipogréficos,
logotipos com nomes e um logotipo de uma empresa de personal organizer,

justamente por se enquadrarem com a necessidade da empresa, finalizando com
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imagens que mostram a aplicacéo da cores Azul, Amarelo e seus tons, na natureza e

como palheta de cores.

12.3 Cores

Cor é a percepcao visual interpretada pelo nosso cérebro gerada através da
luz. A luz, que bate em algo e reflete para nossos olhos, refletem diferentes cores.

De acordo com Farina, Perez e Bastos (2011), a cor é resultado da ac&o da luz
sobre o 6rgdo da visdo, sendo uma experiéncia ao mesmo tempo fisiolégica e

psicoldgica que desperta sensacdes e emogdes nas pessoas.

Tomando o cuidado adequado para selecionar cores que transmitem a
mensagem e as emocdes certas em nossos clientes, foram escolhidas as cores Azul,

Amarelo e Ouro.

12.3.1 Azul

De acordo com Eva Heller em A Psicologia das Cores (2013), o Azul é a
predileta das pessoas, € a cor da simpatia, harmonia, amizade e confianca. Sao

Objetivos que gostariamos de alcancar com a marca

12.3.2 Amarelo e Dourado

Segundo Eva Heller (2013), o amarelo € uma cor associada a luz, alegria,
espontaneidade e criatividade. E a cor mais luminosa do espectro e, por isso,
transmite otimismo, vitalidade e energia mental. Também esta ligada ao intelecto e a
comunicacdo, sendo capaz de estimular a atencéo e o raciocinio. No entanto, deve

ser usada com equilibrio, pois em excesso pode gerar ansiedade ou impaciéncia.

O dourado (ou ouro) é uma variacdo do amarelo que acrescenta um significado
de prestigio, sabedoria e sucesso. Representa a riqueza, elegancia e valor, tanto
material quanto simbdlico. Enquanto o amarelo traz leveza e positividade, o dourado

reforca a sofisticacdo e o brilho da marca, comunicando confianca e exceléncia.
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A combinagéo dessas duas tonalidades cria uma harmonia entre a alegria e a
nobreza, energia e credibilidade, traduzindo uma identidade visual acolhedora e

inspiradora.
12.3.3 Preto e Branco

Em "A Psicologia das Cores" (2013), de Eva Heller, o preto e o branco formam

uma combinacéo classica que comunica contraste, elegancia e clareza.

O preto é associado a forca, sofisticacdo, autoridade e formalidade, sendo

frequentemente utilizado para transmitir seriedade, exclusividade e profissionalismo.

J& o branco representa pureza, simplicidade, ordem e transparéncia, evocando

leveza e organizagao visual.

Quando utilizados juntos, preto e branco criam uma identidade equilibrada
entre sobriedade e neutralidade, reforcando uma imagem limpa, objetiva e confiavel.
Essa unido de opostos contribui para uma estética moderna e atemporal, ideal para
marcas que desejam comunicar clareza, profissionalismo e refinamento. Além da

importancia de se pensar na aplicacdo sem cor.

12.3.4 Paleta de cor

Figura 6 - Cores principais

#122c4f #bF923a

R:18 C:100% R: 191 C:22%
G:44 M:82% G: 146 M: 39%
B:79 Y:40% B:58 Y:84%

K: 38% K:11%
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Fonte: Elaboracéo propria

Figura 7 - Cores Secundarias

#192338 #1e2e4f #9d6100

R:25 C:97% R:30 C:98% R: 158 C:28%

G:35 M: 82% G:46 M: 82% G:98 M:58%

B:56 Y:47% B:79 Y:39%% B:79 Y:100%
K: 59% K: 39% K: 25%

Fonte: Elaboracgéo propria

Figura 8 - Preto e Branco

#000000 #FFFFFF

R:0 C:91% R: 255 C: 0%
G:0 M:79% G: 255 M: 0%
B:0 Y:62% B: 255 Y:0%

K: 97% K: 0%

Fonte: Elaboragéo propria

12. 4 Tipografia
Tipografia vem da jungcdo das palavras gregas “Tipo” (Forma) e “Grafia”

(Escrita). E a habilidade de criar letras e palavras legiveis e agradaveis..

Joaquim Fonseca, em seu livro Tipografia & Design Grafico. Porto Alegre: Bookman,
2008, p. 45. diz que a Tipografia é o meio pelo qual as palavras ganham forma visual,
permitindo a leitura e a transmissao de uma mensagem de maneira clara e expressiva.
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O estilo tipografico (ou também conhecido como “Fonte”) para o projeto foi a fonte Exo
2.

Exo 2 é uma reformulacdo completa da Exo, uma fonte geométrica
contemporanea sem serifa que busca transmitir uma sensacéao tecnolégica/futurista,
mantendo um design elegante. A Exo é uma fonte muito versatil, com 9 espessuras
(a maxima disponivel na web) e cada uma com uma versao italica. A Exo 2 tem um
visual mais organico, com desempenho muito melhor em textos pequenos e longos.
Em marco de 2020, a familia foi atualizada para uma familia de fontes variaveis.
(Google Fonts, 2025). “A tipografia € o meio pelo qual as palavras ganham forma
visual, permitindo a leitura e a transmissdo de uma mensagem de maneira clara e
expressiva.”

— FONSECA, Joaquim. Tipografia & Design Grafico. Porto Alegre: Bookman, 2008,
p. 45.

Figura 9 - Tipografia

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
(Pl@#S%&.,;:/-+={}2°[])

Fonte: Elaboragéo propria

12.5. Logotipo

Logotipo é a representacédo grafica do nome de uma marca, constituido por um
grupo de letras, sigla ou palavra, especialmente desenhadas para personalizar,
caracterizar e identificar de forma inequivoca e padronizada uma instituicdo, empresa,
grupo, servico ou produto” (FONSECA, 2008, p. 137).

Logotipo, ou também conhecido como “logo”, é a representacao grafica de um

marca, unica e personalizada, constituido por um grupo de letra, siga ou palavras,
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para associar e padronizar uma instituicio, empresa, grupo, servico ou produto. E

basicamente a assinatura visual.

Figura 10 - Logotipo Principal

-

ODE

PersonalOrganizer/

7/

Fonte: Elaboracéo propria

O Logotipo da empresa constitui no nome da empresa (Ordre) no centro com 0
azul principal da marca, e com a descricao “Personal Organizer” abaixo em amarelo
com a cor principal da marca, sendo fechadas por dois retangulos com bordas
arredondadas, protegendo a marca.

Figura 11 - Logotipo Preto e branco

/

0~D=E 0~D=E

Personal Organizer Personal Organizer

ey
"/

Fonte: Elaboragéo propria
O Logotipo da empresa constitui no nome da empresa (Ordre) no centro, e com

a descrigdo “Personal Organizer” abaixo, na esquerda inteiro de branco e na direita
inteiro de preto, sendo fechadas por dois retangulos com bordas arredondadas,
protegendo a marca, idénticas ao Logotipo principal da empresa.

12.5.1 Aplicacao do Logotipo
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Figura 12 - Aplicacéao do Logotipo 1

03D3E

ph

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 13 - Aplicacédo do Logotipo 2

Fonte: Elaboracéo propria
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Figura 14 - Aplicacéao do Logotipo 3

personal Org

anizer

=

Fonte: Elaboracgéo propria
AplicacBes do Logotipo da empresa em moldes para visualizacao.
12.6. Midias Sociais

12.6.1 Instagram
O Instagram foi criado por Mike Krieger e Kevin Systrom em 2010, com o

objetivo de criarem uma plataforma com o principal de compatrtilhar fotos e videos com
localizac&o, onde em 2012 foi vendida para o Facebook (ap6s muitas tentativas e
propostas de outras empresas, e muita insisténcia de Mark Zuckerberg), e com a saida
de ambos os criadores em 2018 apds decidirem aplicar sua criatividade em outros
desafios.

Atualmente, o Instagram conta com aproximadamente 2,1 bilhdes de usuarios
mensais ativos segundo estimativas de 2025.

Quanto a usabilidade: a plataforma privilegia uma interface simples e orientada
a mobile (smartphones), com foco em imagens e videos curtos, facilitando o
engajamento rapido, além dos Stories (contetudo que desaparece em 24h voltado para
postar sobre o dia a dia) e Reels (videos curtos), o que favorece tanto o0 consumo

qguanto a criacdo rapida de conteudo. A usabilidade € marcada por uma navegacao
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visual (timeline, feed de videos, mapa de localizacdo), interacdo social imediata
(curtidas, comentarios, marcacgfes) e integragdo com outras fungcdes (mensagens
diretas, compras via posts). Esses fatores fazem com que o Instagram seja algo além
de um registro pessoal de fotos e videos, se tornando uma plataforma muito utilizada

para marketing, branding, presenca visual das marcas, portfolio, e interagfes sociais.

12.6.2 Facebook

Fundado no dia 4 de fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg, com a
colaboracéo de seus colegas de universidade (Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e
Chris Hughes) na Universidade de Harvard. A plataforma comegou como uma rede
para estudantes universitarios e acabou expandindo para um publico global.

Em termos de usuarios, o Facebook registrou cerca de 3,07 bilhdes de usuarios
mensais ativos em 2025.

Em termos de usabilidade, o Facebook oferece uma gama mais ampla de
funcionalidades, o que o torna tanto uma rede social pessoal quanto uma plataforma
para comunidades, grupos, empresas e marketing digital. Caracteristicas de
usabilidade incluem: feed personalizado (noticias, videos, anincios) grupos teméaticos
e paginas de marca que permitem organizacao de conteudo segmentado suporte a
multiplos formatos de conteddo: textos, imagens, videos, transmissdes ao Vvivo,
integracdo com marketplace, eventos, marcas e publicidade direcionada.
Por mais que o Instagram, atualmente, seja bem mais usado do que o Facebook, a
plataforma ainda possui uma variada quantidade de publico, desde jovens até idosos,

além de variadas comunidades, que mantém publicos facilmente mais nichados.

12.6.3 WhatsApp

O WhatsApp foi criado por Jan Koum e Brian Acton em 2009, com a proposta
inicial de funcionar como um aplicativo simples de status, para que 0S Uusuarios
pudecem informar aos contatos o que estavam fazendo. O aplicativo evoluiu para um
servico de mensagens instantaneas, conquistando grande popularidade pela sua
simplicidade, auséncia de anuncios e baixo consumo de dados. Adquirido pelo
Facebook (atual Meta) em 2014, que expandiu sua infraestrutura e funcionalidades,
mantendo a proposta de comunicacao rapida, acessivel e criptografada.
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Atualmente, o WhatsApp conta com aproximadamente 2,9 bilh8es de usuérios
mensais ativos em 2025, sendo um dos aplicativos mais utilizados do mundo,
especialmente em paises emergentes como o Brasil, onde se consolidou como

ferramenta padrdo de comunicacao.

O WhatsApp prioriza uma interface extremamente simples e direta, orientada
para conversas rapidas e acessiveis. Seu funcionamento € baseado em mensagens
individuais e em grupo, chamadas de voz e video, envio de arquivos, fotos, audios e
localizacdo. A plataforma também incorporou novas funcionalidades ao longo dos
anos, como os Status (contetdos que desaparecem em 24h, similares aos Stories do
Instagram) e o WhatsApp Business, voltado para pequenas e médias empresas,
permitindo mensagens automaticas, catalogos de produtos e mensagens rapidas.
Com a criptografia de ponta a ponta, o WhatsApp reforca a seguranca das
comunicacgdes, tornando-se nao apenas um aplicativo de mensagens, mas um espaco

de interacédo social, atendimento ao cliente, marketing conversacional e suporte direto.

13. PLANEJAMENTO DE CAMPANHA:

Para consolidar a presenca da empresa Ordre no mercado regional de Jacarei
e Sao José dos Campos, é necessario ter uma estratégia de comunicacdo bem
estruturada. Considerando que o servico de Personal Organizer ainda € relativamente
novo para grande parte da populacdo, torna-se necessario desenvolver acdes de
comunicacdo que comuniquem e eduquem o publico sobre o mercado de profissionais
da educacéo, apresentem a empresa e evidenciam os beneficios desses servigos.
Assim, o planejamento foi estruturado com o objetivo de gerar reconhecimento,
fortalecer a marca, estimular a contratacdo dos servicos oferecidos, ganhar espaco
digital e mostrar como 0s servicos da empresa mudam a vida de pessoas para o
melhor.

A campanha foi desenvolvida prioritariamente em meios digitais, especialmente
Instagram e Facebook, o Instagram por ser a rede social mais usada pelo publico, de
acordo com a pesquisa realizada, e o Facebook por ser uma rede social que é
diretamente conectada com o Instagram, desde ser uma conta para as duas
plataformas, quanto a praticidade para postagem nas redes sociais, aumentando o

possivel alcance e visualizacdo por estar em mais de uma rede social, quanto o
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publico, a maioria das pessoas acima dos 40 anos ainda utilizam o Facebook com
frequéncia, e essa faixa etaria, estd dentro do  publico-alvo.

O tom da comunicacéo sera acolhedor, educativo, profissional e visualmente
organizado, refletindo a identidade visual da marca Ordre e seus valores de clareza,

confianga e harmonia.

A campanha foi dividida em trés etapas, apresentar a marca Ordre para o
publico, informar, educar e demonstrar expertise, e adquirir clientes e gerar
relacionamento com 0 publico.

A campanha terd duracdo de 2 meses, iniciando em dezembro de 2025 e
encerrando em janeiro de 2026, tendo postagens informando o publico quem é a
empresa, 0 que é o servico de personal organizer, dicas de organizacao, resultados
de antes e depois, depoimentos de clientes e os beneficios de organizacdo. Sera
postado no Feed como post fixo, carrossel, videos reels, stories e destaques para ficar
em registro e portfélio do servigco. Para um engajamento melhor, teremos o trabalho
contratado de uma influencer da regido com o investimento de R$500,00 (quinhentos
reais), e foi desenvolvido um cartdo de visitas para abordagens presenciais no valor
de R$200,00 (duzentos reais), totalizando R$700,00 (setecentos reais) de

investimento.

13.1. Pecas Gréficas pararedes sociais
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Figura 15 — Post Quem Somos Noés 1

0-D3E

Personal Organizer

Quem somos nés?

0303€

F

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 16 — Post Quem Somos Nos 2

Quem somos nos?

Somos uma empresa de Personal
Organizer (ou Organizacédo
Profissional), criada por duas
mulehres, maes com a Missao de
facilitar e auxiliar a vida das
pessoas através da organizacao.

Fonte: Elaboragédo Propria
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Figura 17 — Post Quem Somos Nos 3

amante gosta de

da natureza artesanato
assistente

social adoraa ajudar

0 préximo

mae de 2

homens P
ama mSucia

classica
tem amor por .
casa limpa A esposa de

e organizada um marido
incrivel

Magna
03D

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 18 — Post Quem Somos Noés 4

apaixonada pelo pet

mae de 1 menina filha

e 1 menino : dedicada

. - 6tima
empresaria -—“" ) vendedora

ama série
de médicos
tem amor por
casa limpa eclética
e organizada

Juliana

Fonte: Elaboracéo propria

59



Como mostra a pesquisa realizada, muitas pessoas tem receio de
desconhecidas mexendo em suas coisas, principalmente em suas casas, para
aumentar a confianca do publico, iremos apresentar logo no inicio quem a empresa
Ordre €, e quem sao as duas organizadoras profissionais que irdo atuar nas casas
dos clientes. Por apresentar muita informacéo e ndo ser possivel realizar em apenas
uma imagem de forma agradavel, o post serd em formato de carrossel, que sao posts
com varias imagens que se completam, formando uma continuidade.

Figura 19 — O que é Personal Organizer? 1

Oqueé
Personal
Organizer?

Descubra a profissdo que transforma
espacos e vidas!

[OR UL

7

Fonte: Elaboracgéo propria

Figura 20 — O que é personal organizer 2

A profissdo nasceu nos Estados Unidos
no 0s 1980, quando um grupo de
mulheres empreendedoras se uniu para
ajudar pessoas a viverem de forma mais
organizada.

bobrating 40 YEARS

O-DE

Personal Organizer
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Fonte: Elaboragéo propria

Figura 21 — O que é Personal Organizer? 3

No Brasil, o Personal Organizer chegou
no inicio dos :

No comeco, houve resisténcia — afinal,
ja existia a

Mas com o tempo, as pessoas
entenderam que o Organizer vai muito

além da faxina:
|

0-D3E

Personal Organizer |

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 22 — O que é Personal Organizer? 4

Em 2013, profissionais comecaram a se
unir para trocar experiéncias:

Como atender clientes? Como
precificar? Como se posicionar no
mercado?

Essas conversas levaram a criacao de
encontros e a fundacao da ANPOP, em
2014 — a Associacao Nacional de
Profissionais de Organizacdo e
Produtividade.

“J ANPOP

BRASIL

Fonte: Elaboracéo propria

61



Figura 23 — O que é Personal Organizer? 5

Atualmente, o Personal Organizer é
reconhecido como um

trazendo leveza, funcionalidade e
bem-estar ao dia a dia.
Mais do que arrumar, ele

Fonte: Elaboracgéo propria

Figura 24 — O que é Personal Organizer? 6

Quer conhecer mais sobre o
trabalho de um Personal Organizer?

Siga nosso perfil e descubra como a
organizacao pode mudar a sua
rotina!

Personal Organizer

Fonte: Elaboragéo propria

Com o conhecimento do publico sobre a empresa, é necessario informar o que
séo os servigos de personal organizer, contando sua histéria e explicando o por que
€ importante, onde no final, ha uma call to action, do inglés, chamada para acéo,

chamando o publico a seguir a pagina nas redes sociais e gerar engajamento.
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Figura 25 — Stories Missao, Valores e Visao

Fonte: Elaboracgéo propria

Ainda apresentando a empresa, € importante mostrar quais 0s objetivos e
valores de uma empresa. Pensando nisso sera postado stories que serdo deixados
como destaques, a Misséo, a Visdo e os Valores da empresa..

Figura 26 — Qual Vocé Prefere? 1

'ORDQE

PersonalOrgamzer

Fonte: Elaboracéo propria
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Fonte: Elaboracgéo propria

Figura 28 — Qual Vocé Prefere? 3

Fonte: Elaboragéo propria
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Figura 29 — Qual Vocé Prefere? 4

Fonte: Elaboracgéo propria

Figura 30 — Qual Vocé Prefere? 5

Organizacdo é pM’o‘nia,
raticidad o cuidado.
praticidade e a»ail.gm;dado
T s .

- Sigano: 0 perfil
i 1%39 orgal }agéo

Fonte: Elaboragéo propria

Buscando mostrar para o publico, como a desorganizacdo pode ser um
incbmodo e como a organizacdo pode ser benéfica, foi desenvolvido um carrossel
com fotos de organizado e desorganizado com frases para o publico, se ele prefere

organizado ou desorganizado.
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13.2 Reels
Figura 31 — QR Code Reels

1.E

Fonte: Elaboracgéo propria

Os Reels séo videos curtos do Instagram, no formato de 1080 pixels de largura
por 1920 pixels por altura, com o maior engajamento da plataforma, onde tem uma
entrega muito grande da propria plataforma. Pensando nisso, sera gravado videos de
dicas para gerar marketing de conteddo, mostrando ao publico a dominancia no
assunto e demonstrando que a empresa se importa ao ponto de ensinar seus clientes
(https:/lyoutu.be/EHFg25luQAg?si=zMcj4_5I12rw5VUhm - link do video néo listado no
YouTube).
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Figura 32 — Post Carrossel Depoimento 1

Confira depoimentos
de nossos clientes

>

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 33 — Post Carrossel Depoimento 2

"Depois que a personal organizer veio
aqui, minha casa e minha cabeca
entraram em ordem! Agora sei onde
esta tudo e meu dia rende muito mais.
Parece que o ambiente ficou mais leve!"
— Camila, 32 anos, dentista.

Fonte: Elaborégao prépria
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Figura 34 — Post Carrossel Depoimento 3

"Sempre achei que organizacao era s6
estética, mas entendi que é sobre
qualidade de vida. Acordo e ja comeco o
dia mais tranquila, sem correria atras
das coisas!"

— Fernanda, 41 anos, empresaria.

Fonte: Elaboracgéo propria

Figura 35 — Post Carrossel Depoimento 4

"Eu estava sobrecarregada e achava
que nao dava conta de tudo. A
organizacao transformou minha rotina
e me fez sentir no controle novamente."

— Bianca, 42 anos, empreendedora.

Fonte: Elaboragéo propria
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Figura 36 — Post Carrossel Depoimento 5

V "0 antes e depois do meu closet é
impressionante! Além de lindo, ficou
funcional. Foi libertador doar o que nédo

fazia mais sentido."

b — Tatiane, 34 anos, médica.

e AN

y OXDIET

4 Personal Organizer
/
/'/
Fonte: Elaboracao propria
Figura 37 — Stories Depoimento
| -
=~ -
Conira depoimentos  Con fira depoi
de {no‘,sos cliente: ~ denossos clie
: BRIE: Q

"Quando minha esposa falou que
ia chamar uma personal
organizer, confesso que achei
frescura. Hoje agradeco! A casa
estd mais pratica e até o clima
ficou mais leve."

— Rafael, 39 anos, engenheiro
civil.

"Eu vivia atrasada porque nunca
encontrava nada. Agora cada
coisa tem seu lugar e eu tenho
mais tempo pra mim!"
— Mariana, 27 anos, designer.

para deixar a casa bonita, mas

recebi muito mais: um novo jeito §

de cuidar do meu tempo e do que
realmente importa."

— Luciana, 36 anos, mae de dois.

i

Fonte: Elaboragéo propria

Com o objetivo de converter engajamento em cliente, e convencer que 0 servico
de personal organizer vale a pena, uma maneira conveniente de fazer isso é
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mostrando o beneficio que outras pessoas tiveram através de depoimentos e
feedbacks, postado nos stories e no Feed.

Figura 38 - Mockup do perfil do Instagram

11:03

< ordre.personalorganizer

Ordre - Personal Organizer

21 110 44
posts seguidores seguindo

Organizagao profissional
| Jacarei e S@o José dos
Campos/SP

o) ‘3 Seguido por outras 68 pessoas que vocé
" conhece

Seguindo v Mensagem

@
Destaques Destaques

Y

Personal !
0 . Qual voce prefere

Dicas de como
deixar suas

Fonte: Elaboragéo propria
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Figura 39 - Mockup do perfil do Facebook

Ordre - Personal Organizer
A5 FegUIdores: » 0/8eg0Nck

Personal Organizer Residencial
Motivacdo | Dicas | Lifestyle

© Enviar mensagem

Posts Sobre Fotos Reels Mais »

Detalhes
@ Pagina - Produto/servigo

2 ordrepersonalorganizer.com.br

W Sem classificagdo ainda (0 avaliagdes)

+ Ver a segao Sobre de Ordre Personal Organize|

Fonte: Elaboracgéo propria
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Figura 40 - Mockup do perfil do WhatsApp

Dados da empresa Editar

Ordre - Personal Organizer

Ligar Catalogo Compartil Pesquisar

Catélogo

Aberta 24 horas

Produto/servigo

Organizacdo Profissional

Fonte: Elaboracgéo propria

Para uma melhor visualizagdo e compreencédo, foi montado mockups da

empresa de cada plataforma.
13.3 MARKETING DE INFLUENCIA

O marketing de influéncia é uma estratégia atual, que vem crescendo cada vez
mais no ambiente digital contemporaneo, concentrada na ideia de que as pessoas se
conectam de forma mais genuina com outras pessoas do que com marcas. Nesse
contexto, surge o papel dos influenciadores digitais, individuos que produzem
conteudo, constroem comunidade e exercem influéncia real sobre 0 comportamento

e as escolhas de seus seguidores.
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Figura 41 — Pablico Principal Gabriela Vilela

-, Principais faixas etarias
PUBLICO 25234 E
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feminino de uma rotina de e 2
beleza, cuidados e lazer. et e
Cagapava
] 1,3%

Fonte: Midia Kit 2025 Gabriela Vilela

A proposta é de incluir a micro influenciadora Gabriela de Paula Vilela, com
aproximadamente 34 mil seguidores (em novembro de 2025) na plataforma Instagram,
sendo o seu perfil 0 @gabivilelap, na estratégia da empresa Ordre, seguindo essa
|6gica. Gabriela € residente de S&o José dos Campos, tem 25 anos e seu publico
principal sdo mulheres de Sdo José dos Campos, 57,4% possuindo entre 25 a 34
anos, 21,7% possuem entre 18 a 24 anos e 18,2% entre 36 e 54 anos, encaixando

perfeitamente no publico-alvo da empresa.

A estratégia seria dela receber o servigco de personal organizer da empresa
Ordre, registrando e compartilhando o processo, desde o antes e depois da
organizacao até seu relato pessoal sobre como a mudancga impactou sua rotina, bem-
estar e relacdo com o ambiente. Ao apresentar sua experiéncia real, Gabriela torna-
se um elo entre a marca e o publico, fortalecendo a confianca no servico e ilustrando,

por meio de um exemplo real, os beneficios concretos da organizagao profissional.

Seu orcamento para Reels de até 1 minuto e 30 segundos sdo de R$1000,00
(mil reais), porém como ela ird receber o servigo, 0 preco cai pela metade totalizando
R$500,00 (quinhentos reais).
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Figura 42 — Perfil Gabriela Vilela
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Fonte: Instagram



13.4 E-mail e Cartdo de Visita:

Figura 43 — Assinatura Eletronica para E-mail

01D=E

Personal Organizer

Fonte: Elaboracgéo propria

O e-mail além de ser uma forma de contato digital um pouco mais formal, é
também considerado registro e um contato profissional de empresa, pensando no
mesmo, foi criado a assinatura digital para o email da empresa, contendo o telefone e

WhatsApp, o Instagram e o e-mail para contato, além do Logo da empresa é claro.

Figura 44 — Frente do Cartdo de Visitas

//O%D%:

PersonalOrganizer/

Fonte: Elaboragéo propria
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Figura 45 — Atras do Cartéo de Visitas

EBRIEEE

Personal Organizer

Fonte: Elaboracgéo propria

Figura 46 — Mockup do Cartéo de Visitas

0~D3E

Personal Organizer

5 D?E

Fonte: Elaboragéo propria

O cartdo de visita foi utilizado como uma extenséo fisica da identidade visual
da marca, permitindo que a Ordre estabeleca um primeiro contato profissional e com
potenciais clientes, contendo o telefone e WhatsApp, o Instagram e o e-mail para
contato, além do Logo da empresa € claro.
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13.5. CALENDARIO DAS REDES SOCIAIS

Tabela 1 — Primeira semana de Dezembro

Semana | Editorial Data Tema Detalhe Formato

Apresentag 1 Seg Apresentacéo Mostra as Post
ao da Marca profissionais da  Carrossel
empresa que
atuam com o
servico de
personal
organizer e que
elas sdo pessoas
comuns.

Informativo Qui Explicacdo dos Contar a histéria Post
servigos de da profisséo Carrossel
Personal Personal
Organizer Organizer e
explicar o que
fazem

Sab

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 2 — Segunda semana de Dezembro

Semana‘ Editorial Data Tema Detalhe ‘ Formato

Apresent Misséo, Mostrar ao publico = Stories +

acao Visdo e a missdo como Destaque
Valores objetivo, a visédo de S
futuro e os valores

que a empresa
possui.
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Engajam 10 Qua Antes e Fotos de antes e Post
ento Depois depois do servico  Carrossel
de organizacéo

-m-—-

Engajam Sex Qual vocé Fotos Post
entos prefere? comparativas de | Carrossel
antes e depois
com frases
perguntando ao
publico qual ela
prefere

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 3 — Terceira semana de Dezembro

Semana | Editorial Data Tema Detalhe Formato

Engajamen 14 Dom  Organizagao Stories com Stories
to para comecar caixinha de
bem a semana perguntas para
davidas
voltadas a
organizacao

I 3 T I N

Informativo 16  Ter Dicas de Reels com REES
organizagdo de dicas de como
roupas organizar suas
roupas

I 2 Y A R

Informativo 18  Qui Organizacdo Dicas de como Post
da cozinha deixar a Carrossel
cozinha de
forma
organizada




Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 4 — Quarta semana de Dezembro

Semana‘ Editorial ‘ Data Tema Detalhe Formato

4 -——-

Engajamen Curiosidade Post de Post
to Carrossel Carrossel

mostrando o

como e o

porque

organizacao

aumenta a
podutividade

Engajamen i Feliz Natal Post simples Post
to desejando feliz ~ Estatico
Natal para o
publico

Engajamen Story de Stories Stories
to organizacao mostrando
pos ceia como
organizar sua
casa depois da
ceia

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 5 — Quinta semana de Dezembro

Semana‘ Editorial Data Tema Detalhe ‘ Formato

- I I N

Enquete 29 Seg Organizagao Stories com Stories

para o Ano caixinha de
Novo perguntas para
tirar davidas
sobre como se




Engajam
ento

organizar para o
Ano Novo

Ter  Agradecemos Post Estatico Post
pelo ano agradecendo Estatico
por tudo pelo
ano

Semana | Editorial

Engajam

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 6 — Primeira semana de Janeiro

Data Tema Detalhe Formato

Qui | Feliz Ano Novo  Post desejando Post
feliz Ano Novo ao | Estatico
publico

Sab

Semana | Editorial

Engajam
ento

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 7 — Segunda semana de Janeiro

Tema Detalhe Formato

Ano novo, Post Carrossel Post
vida nova mostrando ao Carrossel
publico os
beneficios de
comecar 0 ano
organizado

Informativ
0

Depoiment Post de Post
0S Carrossel Carrossel
contando
depoimentos de
clientes que
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contrataram o
servigco da
empresa

8 Qui

9 Sex

Engajam 14 Qua Antes e @ Stories de antes Stories
ento Depois e depois na
casa dos
clientes que
contrataram o
servico

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 8 — Terceira semana de Janeiro

Semana | Editorial Data Tema Detalhe Formato

11 | Dom

12 | Seg

Engajamen 13 Antes e Reels de antes e Reels
to Depois depois do servico
de personal
organizer na casa
de algum cliente

Engajamen 14 Antes e Stories de antese  Stories
to Depois  depois na casa dos
clientes que
contrataram o
servico

-m-—-

Engajamen Sex Influencer Reels de uma Reels de
to influencer Collab
mostrando o antes
e 0 depois do
servico de
personal organizer
e como mudou sua
vida
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Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 9 — Quarta semana de Janeiro

Semana‘ Editorial ‘ Data Tema Detalhe ‘Formato

+ I R B

Informativo | 19 Seg Dica de como Reels de Reels
dobrar como dobrar
corretamente  camisetas de
forma correta

Informativo | 22 | Qui  Dicas de como Dicas de Reels
organizar seus como
livros e organizer
cadernos seus livros e
cadernos

 mlse] ] ]

Engajament | 24  Sab Stories para Stories com Stories
o] davidas caixinhas
para pergunta
para tirar
duvidas

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 10 — Quinta semana de Janeiro

Semana‘ Editorial ‘ Data Tema Detalhe ‘ Formato

s IEICEY R N

Informativo | 26 Seg  Depoimentos Post de Post
Carrossel Carrossel

contando
depoimentos de
clientes que
contrataram o
servico da
empresa
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27

Engajamen | 28 Antes e Depois Reels de antes Reels
to e depois do
servico de
personal
organizer na
casa de algum
cliente

29

30

Chamada 31 Bora Post Estatico Post
para agéo organizar! chamando o estatico
publico para
realizar o
or¢camento e ter
mais
organizacdo na
sua vida

Fonte: Elaboracéo propria

INANCEIRO:

Tabela 11 — Custo Financeiro

Processos Preco

b \isita R$200,00
om Influencer R$500,00
R$700,00

Fonte: Elaboracéo propria
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15. CONSIDERACOES FINAIS:

Com o desenvolver deste projeto, foi possivel compreender melhor o
crescimento do segmento de Personal Organizer no Brasil, em especial, no Vale do
Paraiba, onde a demanda pelo servi¢co esta cada vez maior, porém ainda ha a falta
de boas estratégias de comunicacdo e de um posicionamento sélido de mercado. A
partir da analise do comportamento do consumidor, do estudo de concorréncia e do
levantamento sobre a percepcdo do publico em relacdo ao servico, foi possivel
confirmar que a organizacdo de ambientes é um fator diretamente relacionado ao

bem-estar, a produtividade e a qualidade de vida.

O objetivo proposto neste trabalho, foi alcancado por meio da construcéo de
uma identidade visual consistente, da definicAo de estratégias de marketing
adequadas ao publico-alvo e da elaboracéo de a¢des de comunicagao que favorecam

0 reconhecimento e a consolidagdo da marca no mercado na regiao.

O desenvolvimento deste trabalho, foi de extrema importancia para o meu
crescimento profissional, pude compreender melhor a importancia de uma campanha
bem planejada e bem feita, e tive a oportunidade de entender melhor, como a falta de

comunicacao e informac¢do muda a vida das pessoas.

Conclui-se que este projeto contribui ndo apenas para a consolidacdo da
empresa estudada, mas também para o fortalecimento do setor de organizacéo
profissional no Brasil. Espera-se que as solucdes apresentadas sirvam de base para
novos empreendimentos, campanhas e pesquisas, reforcando a relevancia social e
econdmica do servico de Personal Organizer e ampliando sua visibilidade no cenario

contemporaneo.
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17.ANEXO

Anexo — Ficah de Orientacédo de TCC.
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