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RESUMO

Com a transformacdo digital, o uso de ambientes virtuais baseados em tecnologia se tornou
comum para conectar produtores e consumidores. O Spotify, lider em streaming de musica,
revolucionou a forma de consumir mdsica ao facilitar o acesso e personalizar a experiéncia
dos usuarios com ferramentas como o sistema de recomendacdo. Além de streaming, a plata-
forma vem se consolidando como um espaco de comunicagdo hibrido. Este estudo investiga a
interacdo entre redes sociais e Spotify, abordando temas como a evolugdo do mercado musi-
cal, os desafios enfrentados por artistas que usam o streaming para divulgar suas masicas, e 0
papel das redes sociais nesse contexto. Com base em pesquisa bibliografica e qualitativa, pro-
pde-se um planejamento para que o Spotify se torne também uma midia social, ampliando a

interacdo entre publico e masicos e oferecendo maior visibilidade aos artistas.

Palavras-chave: Streaming. Musica. Spotify. Redes socialis.



ABSTRACT

With digital transformation, the use of technology-based virtual environments has become
common to connect producers and consumers. Spotify, a leader in music streaming, has revo-
lutionized how we consume music by making access easier and personalizing the user experi-
ence with tools like its recommendation system. Beyond streaming, the platform has been con-
solidating itself as a hybrid communication space. This study investigates the interaction be-
tween social networks and Spotify, addressing topics such as the evolution of the music mar-
ket, challenges faced by artists who use streaming to promote their music, and the role of so-
cial media in this context. Based on bibliographic and qualitative research, a plan is pro-
posed for Spotify to also become a social media platform, enhancing interaction between the

audience and musicians and providing greater visibility for artists.

Keywords: Streaming. Music. Spotify. Social media.
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1. Introducgéo

A humanidade possui uma interacdo longa com a musica, sendo essa uma das formas de
manifestacdo cultural mais antiga. Desde os concertos ao vivo para um publico especifico, a
situacdo atual, podendo ser consumida em qualquer lugar, momento, por qualquer pessoa. A
musica passou pelo vinil, radio, fita, CD, até chegar a era da internet, refletindo ndo s6 no
consumo, mas também no comportamento das pessoas ao longo desse processo.

A era do streaming se instaurou na década passada e é a tendéncia para os proximos 10
anos promovendo uma aceleracdo nessa evolucdo, que ano apos ano se mostra mais forte e
constante.

O streaming traz ao assinante uma grande variedade de opc¢des de musicas, filmes, sé-
ries e documentarios. Ao contrario do ato de fazer download desses titulos, ndo é preciso se
preocupar com buscas do arquivo em si e legenda, no caso de conteddos visuais, economizan-
do um bom tempo do usuario no total. Além disso, protegendo os direitos autorais, trabalhan-
do em um sistema de acordo com os artistas e usuarios, em que todos se beneficiam.

Com a chegada das midias sociais, a propagacao das informacgdes se tornou muito mais
facil e rapida. A forma como é utilizada no cenario atual é de grande importancia para marcas,
empresas e pessoas que de certa forma sdo influentes. Redes como, Instagram, TikTok, Face-
book, X, também influenciam as plataformas de streaming e divulgacdo dos artistas que estéo
presente no cenario atual.

Em uma época em que a internet trabalha com uma perspectiva comunicacional de to-
dos para todos, a presente pesquisa propde-se entender como os streamings influenciam na
mausica, respondendo o seguinte questionamento: como as plataformas de streaming, princi-
pais meios de consumo musical atualmente, trabalham juntamente com as redes sociais, e co-
mo ¢ feita essa intera¢do?

O Spotify foi o servico escolhido para analisarmos. Com a pesquisa, foi possivel criar

uma proposta para tornar o aplicativo em uma rede social completa.

2. Justificativa

No cenario atual do mercado de streaming, a empresa Spotify pode ser considerada a
plataforma mais utilizada no mundo inteiro para o consumo de musica, se destacando entre as

concorrentes, apresenta também uma interface mais intuitiva e de facil manuseio.



O Spotify é uma referéncia no mundo do streaming de musica, ultrapassando a marca de
600 milhdes de usuérios em todo o mundo e oferecendo uma biblioteca com mais de 8 mi-
IhGes de artistas. Com uma assinatura mensal de R$ 27,90, o Spotify lidera o mercado, repre-
sentando quase 31% da participacdo global em 2022, segundo relatério da industria divulgado
pela International Music Summit, nimero esse que provavelmente aumentou até o final de
2023.

O Spotify, lider em streaming de musica, tem uma oportunidade estratégica para ex-
pandir sua influéncia transformando-se também em uma plataforma de midia social. A empre-
sa ja conecta milhdes de usuarios por meio de playlists compartilhadas e recomendacdes per-
sonalizadas; agora, poderia evoluir para um ecossistema onde 0s ouvintes ndo apenas conso-
mem, mas interagem diretamente com amigos, artistas e comunidades com interesses musi-
cais semelhantes.

Funcionalidades como a criacéo de perfis personalizados, compartilnamento de histérias
musicais, espagos para comentarios em playlists e integracdo de contetdo multimidia (fotos,
videos curtos, enquetes) permitiriam que o Spotify criasse uma experiéncia imersiva, fortale-
cendo 0s lagos entre seus usuarios e incentivando engajamento. Ao abrir espago para colabo-
racOes e permitir que os artistas conversem diretamente com seus fas, o Spotify consolidaria
sua posicdo como uma plataforma indispensavel ndo apenas para ouvir masica, mas para Vvi-
ver uma experiéncia social completa.

Os artistas no Spotify sdo remunerados através de royalties, com valores médios entre
$0,003 e $0,005 por reproducdo, com valores mais altos para assinantes premium. Além da
musica, o Spotify também é conhecido por sua plataforma de podcasts, que conta com mais de
2,6 milhdes de programas.

Em contrapartida, o YouTube Music, concorrente do Spotify, ultrapassou 100 milhdes de
assinantes do Music e Premium em janeiro de 2024. Apesar de ser a segunda plataforma de
streaming mais usada no mundo, o YouTube Music ainda fica atrds do Spotify. O valor da as-
sinatura da plataforma é de R$24,90 por més, e seu crescimento continua impulsionado por
receitas de publicidade e assinaturas.

Atualmente a maior forma de divulgacdo seja de um produto, de uma marca ou de um
trabalho, é feito por meio da internet, dentro das redes sociais, e ha muasica ndo é diferente.
Portanto, artistas da geracdo atual tem buscado cada vez mais esse meio para divulgar o0s seus

trabalhos.



3. Objetivos

3.1 Objetivo Geral

O presente trabalho visa apresentar uma proposta para a transformagdo do Spotify em
uma plataforma de midia social, com o objetivo de aprimorar a interatividade entre 0s usua-
rios e proporcionar aos artistas uma maneira mais eficaz de divulgar suas musicas. Diante da
crescente demanda por experiéncias mais sociais no universo digital, a convergéncia entre o

Spotify e uma rede social representa uma evolucdo significativa no cenario da muasica online.

3.1 Objetivos Especificos

e Desenvolver funcionalidades de interacdo social na plataforma;

e Desenvolver estratégias para aumentar a visibilidade dos artistas.

e Aprimorar a experiéncia do usuéario, analisar e propor melhorias na experiéncia do usuério
no Spotify, transformando-o0 em uma plataforma mais interativa;

e Fomentar a comunicagdo entre USUArios;

e Propor uma comunidade engajada em torno da musica, fortalecendo os lagos sociais no
contexto musical.

e Facilitar a promocdo artistica. Analisar aspectos técnicos e de privacidade

4. Atuacédo do streaming na musica

Atualmente, a indUstria musical passa por uma transformacéo impulsionada pelo avanco
tecnoldgico e pela ascensdo do streaming. Dentre os agentes catalisadores dessas mudancas,
destaca-se o Spotify, uma das marcas mais da era digital. Com mais de 100 milhdes de usua-
rios ativos mensais, dos quais 50 milhdes sdo assinantes pagantes, o Spotify se consagra como
uma influéncia nesse cenario, que esta em constante evolucao.

Além da plataforma de streaming, as midias sociais emergem como atores fundamentais
na intersecdo entre musica e tecnologia. A ascensao das plataformas sociais democratizou a
divulgacdo musical, permitindo que artistas independentes alcancem um publico global com
facilidade. Essa interacdo entre musica e redes sociais transformou ndo apenas a forma como
descobrimos e compartilhamos musica, mas também como os artistas se relacionam com seu

publico, recebendo feedback direto e colaborando de forma mais estreita com seus fas.



Este capitulo propde-se a explorar a interagdo entre o Spotify, a remuneracdo dos artistas
e 0 papel das redes sociais no cenario musical contemporaneo. Através de uma analise critica
desses temas, buscamos compreender como a convergéncia entre musica e tecnologia esta
moldando as praticas de criacdo, distribuicdo e consumo musical, e como essa transformacéo

impactam os diversos agentes envolvidos na industria fonogréfica.

4.1 O Spotify

Na contemporaneidade, o streaming emerge como o principal agente de transformagdes
na industria musical. Uma das principais impulsionadoras dessa mudanga € a empresa Spotify,
amplamente reconhecida como o principal servi¢o de streaming de musica.

Mdsica ao seu alcance; masica para todos 0s momentos - esses sdo apenas alguns dos
slogans que podem caracterizar o Spotify. Isso se deve ao fato de que a empresa permite que
0S usuarios pesquisem, reproduzam e compartilhem facilmente todas as musicas disponiveis
em sua plataforma, seja o cliente na academia, durante o banho, no 6nibus a caminho do tra-
balho, ou em qualquer outro lugar. Essa acessibilidade é possivel gracas a disponibilidade do
aplicativo em praticamente todos os sistemas operacionais do mercado, podendo ser acessado
em qualquer dispositivo, seja um computador, smartphone ou tablet.

A trajetdria inicial desta narrativa destaca Daniel Ek como figura central. O empresario
sueco deu 0s primeiros passos em sua carreira aos 14 anos, construindo websites para empre-
sas locais. Mais tarde, expandiu suas habilidades para desenvolver servidores personalizados e
oferecer servicos de hospedagem na internet. Apos deixar a universidade, Ek fundou sua pri-
meira empresa, a Advertigo, especializada em publicidade online, que eventualmente foi ad-
quirida pela Tradedoubler, uma empresa de marketing com sede na Suécia. Aos 23 anos, Ek
ja era um milionario, um feito admiravel para qualquer empreendedor, mas sua vontade de
empreender o impulsionou a buscar novos desafios. Em abril de 2006, unindo suas duas gran-
des paixdes - tecnologia da informacéo e musica - Ek fundou o Spotify juntamente com Martin
Lorentzon, co-fundador da Tradedoubler (TECMUNDO, 2018).

Com sede firmada em Estocolmo, capital da Suécia, os sdcios investiram milhGes de do-
lares na contratacdo de engenheiros e programadores para construir uma plataforma de servi-
cos de musica. Entre esses profissionais estava Ludvig Strigeus, o criador do uTorrent, um
aplicativo de upload e download de arquivos via protocolo BitTorrent. Com a intengédo de ofe-

recer um servico inovador no mercado, os envolvidos sabiam que a velocidade de entrega se-
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ria um diferencial importante para 0 novo servigo. A proposta era criar uma nova maneira de
apreciar musica, destacando o prazer de ouvir uma boa cancdo. A ideia era proporcionar algo
que pudesse ser simplesmente instalado e usado para ouvir masica, sem restricdes e sem a ne-
cessidade de esperar o download completo do arquivo. Simples, divertido, instantaneo e soci-
al. Apo6s dois anos de desenvolvimento da plataforma e negocia¢cdes com gravadoras e artistas
que ainda ndo estavam convencidos do potencial de retorno do servigo, a plataforma foi lan-
cada. O apoio das gravadoras e artistas veio principalmente devido ao alto indice de pirataria
na época, especialmente na Suécia, onde o PirateBay, conhecido como o Rei dos Torrents,
perdeu seus dominios na justica por ser considerado pirataria (MUNDO DAS MARCAS,
2016; TECMUNDO, 2016).

Lancado oficialmente em 7 de outubro de 2008, com cobertura para Suécia, Noruega,
Finlandia, Reino Unido e Espanha, o servico oferecia reproducdo de musicas via streaming,
com duas versdes disponiveis: a gratuita, que so podia ser usada através de convite e que tinha
horas limitadas de reproducéo de faixas, e a versao paga, que nao tinha limite de horas e era
acessivel para quem desejasse investir.

No segundo ano de sua existéncia, a empresa fechou acordos importantes com grandes
companhias da industria fonografica, como EMI Music, Warner Music Group, Universal Mu-
sic, Sony BMG, além de grandes gravadoras independentes como Merlin e The Orchard. Isso
ampliou legalmente seu acervo musical, que continuava a crescer (MUNDO DAS MARCAS,
2016).

Em 18 de maio de 2010, no seu segundo ano, a empresa lancou mais dois tipos de con-
tas: o Spotify Unlimited, similar ao servico Premium, mas sem suporte mével; e o Spotify
Open, uma versdo reduzida dos recursos da versdo gratuita, permitindo até 20 horas de repro-
ducdo de musica por més. Nesse mesmo ano, o servi¢o alcancou 10 milhGes de usuéarios, dos
quais 25% eram assinantes pagos, evidenciando o rapido sucesso da empresa. Além disso, ex-
pandiu-se para o mercado holandés. Em 14 de julho de 2011, ap6s anos de negociacdes com
as maiores gravadoras, a empresa entrou no maior mercado do mundo, expandindo também
para outros trés paises europeus: Austria, Bélgica e Suica. No final de 2011, o Spotify lancou
0 servico Spotify Apps, permitindo que desenvolvedores externos criassem produtos para a
plataforma, contribuindo com suas aplicacées HTML para o player do Spotify (MUNDO DAS
MARCAS, 2016).

Com a concorréncia crescendo ao longo dos anos, em 2016, o Spotify, ainda lider mun-

dial de musica online, chegou a um acordo de direitos autorais nos Estados Unidos para evitar
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futuras acdes judiciais por parte de gravadoras ou artistas. Em junho de 2016, a empresa
anunciou que alcancou 100 milhdes de usuérios ativos, resultado de sua entrada em novos
mercados, apesar de enfrentar uma concorréncia cada vez mais acirrada de rivais como Apple
Music e Google Music, além de outros servigos populares como Deezer, Tidal, Rdio, entre ou-
tros (MUNDO DAS MARCAS, 2016; O GLOBO, 2016).

411 Remuneragéo no Spotify

O Spotify realiza pagamentos com base na quantidade de reprodugdes ou streams de
uma musica. Para a monetizacdo de qualquer artista na era do streaming musical, a quantida-
de de plays é extremamente crucial. Quanto mais vezes uma mausica é tocada, mais royalties
s80 pagos ao artista e aos outros envolvidos na faixa.

O modelo atual de pagamento do Spotify, que passou a valer em janeiro de 2024, inclui
um minimo de 1.000 streams nos primeiros 12 meses para que 0s artistas possam comecar a
receber pagamentos, que sdo divididos em royalties de gravagéo, que € o valor que as grava-
doras recebem pelas reproducdes das faixas musicais e depois repassam aos artistas, e 0s ro-
yalties de composicdo, dos quais o artista recebe diretamente. (ONESUBMIT, 2023;
SPOTIFY, 2024).

Desde o surgimento da plataforma de streaming, o valor das taxas de pagamento rece-
bidas pelos artistas tem diminuido a cada ano. Em 2014, a média era de US$ 0,00521 por re-
producdo; em 2016, essa média caiu para US$ 0,00437; em 2017, reduziu-se para US$
0,00397; e, em 2021, segundo pesquisa publicada pela Business Insider, o valor por reprodu-
¢ao chegou a US$ 0,0038 (MCT, 2021; BUSINESS INSIDER, 2021).

Em novembro de 2023, periodo da tltima divulgacédo do valor das taxas de royalties pa-
gas pelo Spotify, 0 pagamento aos artistas havia diminuido ainda mais, alcancando os US$
0,0030. Isso significa que, em média, um compositor precisa de aproximadamente 300 a 350

streams para ganhar um délar (UOL, 2024).

4.2 As midias sociais

Midias sociais sdo plataformas digitais que surgiram e se popularizaram na Gltima déca-

da com a disseminacdo do uso da internet. Trata-se de ambientes digitais onde se pode obser-
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var 0 desenvolvimento, a evolucdo e a constante transformacdo dos embates psicossociais de
seus membros.

Embora a tecnologia tenha proporcionado visibilidade a organizagdo social em rede, é
importante lembrar que as redes sociais ndo sdéo um fendmeno novo e ndo surgiram com a In-
ternet. Elas sempre existiram na sociedade, manifestando-se em redes de amigos, tribos, gru-
pos e outras organiza¢des, motivadas pela busca do individuo por pertencimento a um grupo e
pela necessidade de compartilhar conhecimentos, informacdes e preferéncias com outros.

Recuero (2009) discorre bem sobre o fendmeno ao explicar que uma rede social pode
ser entendida como um grupo de pessoas, descrito por meio de uma metéfora de estrutura de
rede, onde os nds representam cada individuo e suas conexdes, 0s lagos sociais que formam os
grupos. Esses lagos se ampliam, tornam-se mais complexos e sdo modificados a cada nova in-
teracdo e pessoa que conhecemos.

No entanto, conforme também afirma Recuero (2009), o mais significativo nas redes
sociais online atuais € que elas "permitiram sua emergéncia como uma forma dominante de
organizacgdo social" que conecta mais do que apenas maquinas; "conecta pessoas”. Elas resga-
tam o contato com pessoas distantes, com quem nao se interage ha algum tempo, e oferecem

inimeras possibilidades, como a criagdo de novos contatos e amizades.

4.2.1 As redes sociais como influenciadoras nos processos de consumo de musica

A vida digital, assim chamada porque a conexdo em redes € parte integral da vida de
grande parte da sociedade contemporanea, transformou 0 modo de pesquisa e articulacdo da
musica. No passado, as referéncias musicais vinham exclusivamente das radios, da televisdo e
da grande midia. Segundo Silva (2019), a internet possibilitou um aumento significativo na
diversidade das referéncias musicais disponiveis ao publico. Atualmente, elas se ampliam no
espaco virtual, mudando a maneira como buscamos essas referéncias. O publico, que antes
apenas esperava pelas novas tendéncias musicais, agora se tornou um agente ativo na pesquisa
e difusdo da musica. Gomes (2018) aponta que 0s consumidores de musica passaram de re-
ceptores passivos a participantes ativos no processo de descoberta e promocdo musical. Os
usuarios interativos combinaram seu desejo de conhecer profundamente artistas, bandas e md-
sicas com uma ferramenta de facil acesso e uso: a internet.

Na historia do mercado musical, a internet representou a convergéncia das plataformas

multimidia. Souza (2016) afirma que a fusdo de tecnologias distintas na internet permite uma
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experiéncia sensorial completa, aproximando o publico da musica de maneiras inovadoras.
Antes, era possivel expor apenas parcialmente a experiéncia sonora por meio da tecnologia.
Na internet, é possivel fundir grande parte das experiéncias sensoriais na masica, unindo tec-
nologias distintas e permitindo que o usuério interativo experimente a masica de forma parti-
cipativa e colaborativa. Conforme Pereira (2017), a interatividade das plataformas online
transformou a experiéncia musical, permitindo aos usuarios ndo s ouvir, mas também ver e
comentar as performances. Ao ouvir o som e ver a banda tocar online, o usuério pode também
opinar sobre 0 que assistiu e ouviu, compartilhando sua opinido em suas redes pessoais.

Ribeiro (2022) destaca que as redes sociais democratizaram a divulgacdo musical, per-
mitindo que artistas independentes alcancem um publico global com facilidade. Para bandas e
artistas, as redes sociais facilitaram a difusdo de conteudo, pois seus fas podem ajudar a espa-
Ihar seus projetos com maior rapidez e credibilidade atraves de suas redes pessoais. Além dis-
so, tornou-se possivel receber criticas diretas para a melhoria do contetido, o que ajuda na
evolucao dos projetos musicais.

A musica continua a se espalhar por todos os cantos que a internet permite, oferecendo
inimeras possibilidades. Almeida (2021) conclui que o futuro da musica esta inextricavel-
mente ligado a internet, que continuara a moldar as formas de criacdo, distribuicdo e consumo

musical.

5. Pesquisa de comportamento do usuario de streaming digital

Para o presente trabalho foi realizada uma pesquisa pelo Google Forms do dia
27/05/2024 ao dia 05/06/2024, através da divulgacdo em redes sociais. Foram obtidas 46 res-
postas, sendo sua grande maioria de pessoas que fazem parte da Geracdo Y, ou seja, 0s mil-
lennials, que sdo o publico que mais escuta musica por aplicativos de streaming (EXAME,
2016).

De acordo com a pesquisa, observamos em qual plataforma as pessoas escutam suas
mausicas preferidas. O grafico abaixo demonstra que a maior parte das pessoas que utilizam
plataformas de streaming de musica sdo usuarios do Spotify. Nota-se que Apple Music e Dee-

zer sdo plataformas gque, segundo a pesquisa feita, ndo possuem usuarios ativos. (Ver figura 1)

Tabela 1 -
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Vocé escuta musica através de qual plataforma de streaming?
46 responses

@ Spotify

@ Deezer

@ Apple music

@ Youtube Premium

Fonte: Os autores

Por meio da pesquisa, também pode-se notar que:

Tabela 2 —

Se vocé faz o uso do Spotify, hd quanto tempo o utiliza?
46 responses

@® 1a6meses

® 7 mesesa1ano
@ 1a5anos

® 6a8anos

4

Fonte: Os autores

O uso do Spotify pelos usuérios apresenta uma distribuicdo variada em relacdo ao tempo
de uso. A maior parte dos usuarios, 56%, utiliza a plataforma ha um periodo de 1 a 5 anos.
Esse dado sugere uma base sélida de usuérios que se mantém fiel ao servigo por um tempo
consideravel. Em seguida, 32% dos usudarios usam o Spotify entre 6 e 8 anos, indicando que
uma parcela significativa dos usuérios tem um relacionamento de longa data com a platafor-

ma.
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Por outro lado, 0s novos usuarios, que utilizam o Spotify entre 1 e 6 meses, representam
5% do total. Esse mesmo percentual, 5%, é observado entre aqueles que usam 0 servi¢o por
um periodo de 7 meses a 1 ano. Esses dados revelam que, embora a base de usuérios mais no-
Vos seja menor, ela ainda é significativa e demonstra um potencial para crescimento continuo
no futuro.

Em resumo, a maioria dos usuarios do Spotify tem um histérico de uso prolongado, com
a maior parte utilizando a plataforma por 1 a 5 anos, seguido por uma parcela também consi-
deravel de usuérios de 6 a 8 anos. Os novos usuarios, apesar de representarem uma menor fa-

tia, ainda constituem uma parte importante da base de usuérios da plataforma.

Tabela 3 -

O Spotify faz parte da sua rotina?
46 responses

® Sim
® Nao

—tl

Fonte: Os autores

O Spotify se tornou uma parte essencial da rotina para a maioria esmagadora de seus
usuarios. Segundo uma pesquisa, 93,5% dos entrevistados afirmaram que utilizam a platafor-
ma regularmente como parte de suas atividades diarias. Esse dado evidencia a importancia do
Spotify na vida cotidiana, seja para ouvir musica durante o trabalho, exercicios, deslocamentos
ou momentos de lazer.

Por outro lado, apenas 6,5% dos usuarios indicaram que o Spotify ndo faz parte de sua
rotina. Embora seja uma minoria, esse grupo também é relevante para compreender diferentes
padrdes de uso e as preferéncias diversas dentro do universo dos usuarios de streaming de
masica.

Esses numeros demonstram que o Spotify ndo é apenas uma ferramenta de entreteni-

mento, mas um componente integral do dia a dia para a grande maioria de seus usuarios.
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Tabela 4 -
0 que vocé acha sobre o prego do Spotify?
46 responses

® Bom
® Ruim

Fonte: Os autores

A percepcao dos usuarios sobre o preco do Spotify € amplamente positiva. De acordo
com uma pesquisa, 82,6% dos entrevistados consideram o preco do servico bom. Isso indica
que a maioria dos usudrios acredita que o valor cobrado pelo acesso ao vasto catadlogo de mu-
sicas e funcionalidades oferecidas pelo Spotify € justo e adequado as suas expectativas e ne-
cessidades.

Apesar disso, 17,4% dos usuarios acham que o preco do Spotify é ruim. Embora seja
uma minoria, esse percentual aponta para a existéncia de uma parcela de usuarios que pode
considerar o custo do servico elevado ou ndo condizente com o valor percebido.

Esses dados mostram que, em geral, o Spotify consegue atender bem as expectativas financei-
ras da maior parte de seus usuarios, consolidando-se como uma opc¢éao de streaming de musica
com uma boa relacdo custo-beneficio para a maioria.

O Spotify ocupa um papel central na rotina diaria de muitos de seus usuéarios, conforme
demonstram os resultados de uma pesquisa sobre o tempo médio de uso da plataforma. A
maioria significativa dos entrevistados, 71,7%, relatou ouvir Spotify por mais de 2 horas por

dia.

Tabela 5 —



17

Qual a média de horas que vocé escuta no Spotify por dia?

46 responses

@ 0 a 30 minutos
® 1hora
2 horas +

Fonte: Os autores

Esse dado evidencia o forte engajamento e a presencga constante da musica na vida coti-
diana desses usuarios.

Além disso, 23,9% dos participantes afirmaram que passam em média 1 hora por dia es-
cutando musicas no Spotify. Esse grupo, embora menor que o anterior, ainda representa uma
parcela significativa dos usuarios que dedicam uma quantidade substancial de tempo diario a
plataforma.

Por outro lado, uma minoria, 4,4%, relatou utilizar o Spotify por aproximadamente 30
minutos por dia. Embora este tempo seja menor, ele ainda demonstra a relevancia do servico
mesmo para aqueles com rotinas mais curtas de audicao.

Esses dados sublinham a popularidade e a importancia do Spotify para seus usuarios,
gue em sua maioria dedicam um tempo consideravel ao consumo diario de musica através da
plataforma.

A descoberta de novas musicas é um aspecto crucial da experiéncia de audicdo, e uma
pesquisa recente revela que o Spotify é a plataforma de streaming preferida para essa finalida-
de. Segundo os dados, 84,8% dos entrevistados afirmaram que encontram novas masicas atra-

vés do Spotify.

Tabela 6 —
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Vocé descobre musicas por qual plataforma de streaming?
46 responses

@ Spotify
@® Deezer
Apple music
@ Youtube Premium

Fonte: Os autores

Esse numero expressivo reflete a eficacia das ferramentas de recomendacdo e playlists
personalizadas da plataforma, que ajudam os usuarios a explorar e descobrir novos artistas e
géneros musicais.

Em comparacéo, 15,2% dos participantes mencionaram o YouTube Premium como sua
principal fonte para descobrir novas madsicas. Embora menor, esse percentual ainda demonstra
que 0 YouTube Premium possui um papel relevante nesse processo, oferecendo uma alternati-
va viavel para os entusiastas da musica.

Esses resultados sdo fundamentais para o desenvolvimento do Spotify como uma midia
social, pois destacam a sua relevancia como um espaco de descoberta musical, um aspecto es-
sencial para conectar pessoas com interesses musicais semelhantes. Com 84,8% dos entrevis-
tados afirmando que encontram novas musicas por meio do Spotify, fica claro que a platafor-
ma possui uma forte capacidade de engajamento e personalizacdo que pode ser potencializada
ainda mais ao integrar elementos de rede social.

Ao utilizar essa vantagem competitiva em descoberta musical, o Spotify pode impulsio-
nar o engajamento entre usuarios, criando uma comunidade ativa e interativa onde as pessoas
compartilham, comentam e recomendam musicas entre si. Esse recurso social ndo s6 aumen-
taria a fidelidade a plataforma, mas também solidificaria o Spotify como um destino completo
para amantes de masica, além de permitir que ele amplie seu impacto cultural e retenha usua-
rios com uma experiéncia diferenciada e mais envolvente que outras plataformas como o

YouTube Premium.
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6. Pesquisa de inten¢do de uso do Spotify como uma midia social

Com o crescimento das plataformas digitais, a linha entre servigos de streaming e redes
sociais tem se tornado cada vez mais ténue. Muitos usuarios buscam ndo apenas consumir
contetido, mas também interagir de forma mais proxima com artistas e outros usuarios. Diante
disso, realizamos uma pesquisa para entender a percepcao e a intencdo de uso do Spotify, uma
das maiores plataformas de streaming de musica do mundo, caso ela oferecesse funcionalida-
des tipicas de redes sociais, como feed interativo, curtidas, comentarios e stories.

Ao serem questionados sobre a possibilidade de a plataforma de streaming adotar fun-
cOes de rede social, como feed interativo e stories, a maioria dos entrevistados demonstrou in-
teresse. Cerca de 59,5% dos participantes responderam que gostariam de ver essas novas fun-
cionalidades na plataforma, enquanto 40,5% preferem manter o Spotify como ele é atualmen-
te. Este dado revela que, apesar de uma parcela significativa dos usuarios estar satisfeita com
o0 Spotify em sua forma tradicional, existe um desejo crescente por maior interatividade.

Essa receptividade as novas funcionalidades reflete uma tendéncia global de platafor-
mas de midia se tornarem mais interativas. Se o Spotify passasse a incorporar fungdes como
stories de artistas e um feed interativo, poderia atender a uma demanda significativa, especi-
almente entre aqueles que buscam uma experiéncia mais dindmica e imersiva na plataforma.

Quando solicitados a escolher quais das novas funcionalidades utilizariam com mais
frequéncia, as opc¢des de "Curtir e comentar musicas dos artistas” e "Feed interativo™ foram as
mais mencionadas. 48,6% dos respondentes afirmaram que a capacidade de curtir e comentar
musicas seriam a funcionalidade mais utilizada, enquanto 21,6% escolheram o feed interativo.
Outros 21,6% demonstraram interesse nos stories dos artistas, uma funcdo que ja é popular
em outras redes sociais, como o Instagram. Apenas 8,1% dos entrevistados disseram que nao
usariam nenhuma dessas funcionalidades, sugerindo que a maioria dos usuarios veem valor
nas novas opcoes.

Essa preferéncia por interacdes diretas com o conteddo musical dos artistas reforca a
ideia de que os ouvintes querem se sentir mais conectados ao trabalho dos masicos que admi-
ram. Ao possibilitar o engajamento direto, o Spotify poderia criar um ambiente em que o rela-
cionamento entre fas e artistas fosse mais forte e engajador.

A pesquisa também investigou se a adi¢do de comentarios e curtidas aumentaria a inte-

racdo dos usuarios com os artistas. Para 29,7%, essa funcionalidade melhoraria muito a rela-
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¢do com 0s masicos, enquanto 43,2% acreditam que haveria uma melhora, mas em menor es-
cala. Apenas 13,5% preferem a interacdo atual, e outros 13,5% afirmaram que essa mudanca
ndo faria diferenca.

Esses dados mostram que a maioria dos usuarios entende que funcionalidades como
comentérios e curtidas podem aproxima-los mais dos artistas, incentivando uma interacdo
mais ativa. Essa conexdo poderia aumentar a lealdade dos usuarios e transformar o Spotify em
um espaco ndo apenas de consumo musical, mas também de dialogo e engajamento.

Ao serem perguntados se usariam o Spotify com mais frequéncia caso essas funcdes fos-
sem implementadas, 45,9% dos usudrios disseram que sim, utilizariam a plataforma mais. Ou-
tros 51,4% afirmaram que continuariam utilizando o servigo na mesma frequéncia. Nenhum
dos entrevistados indicou que reduziria 0 uso. Esses dados revelam que, mesmo entre aqueles
que ndo aumentariam sua frequéncia de uso, a adi¢do dessas funcdes ndo afastaria 0s usuarios
atuais, mantendo a plataforma solida em sua base de audiéncia e possivelmente atraindo no-

vos publicos.

6.1 Pesquisas com dois artistas sobre como a nova atualizacdo poderia ajuda-los no ce-

nario musical

De acordo com Marcelo (“Celo”), o publico ja consome diversas redes sociais, 0 que
cria um interesse por conteudos que védo além das postagens tradicionais, como bastidores e
outros materiais exclusivos que nem sempre estdo nas redes sociais dos artistas. Essa deman-
da lembra a antiga plataforma Last.fm, onde comunidades se formavam ao redor de artistas e
bandas, oferecendo uma imersdo mais profunda em torno da masica.

Marcelo também sugere que uma plataforma como o Spotify poderia incorporar funcio-
nalidades sociais similares as do Instagram, mas com um foco ainda mais nichado na musica.
Essas ferramentas permitiriam que artistas e produtores criassem campanhas e estratégias de
marketing mais direcionadas, o que traria resultados eficazes para aqueles que souberem utili-
za-las da melhor maneira possivel. Além disso, com um bom engajamento, o publico ficaria
mais antenado em langamentos, aumentando o desejo de consumir novos projetos musicais
assim que fossem lancados.

Apesar dos beneficios de um maior engajamento, Marcelo alerta sobre a necessidade de
um controle rigoroso dos comentarios, ja que a internet pode se tornar uma “terra de nin-

guém”, onde surgem comentarios que nem sempre fazem sentido ou sdo construtivos. Para
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evitar que isso afete negativamente a experiéncia dos usuarios, seria necessario um sistema de
moderacdo eficiente.

Ja& Lucas Oliveira (“VulgoLucdo”) compartilha uma visdo semelhante, destacando que a
introducdo de funcionalidades sociais, como stories voltados para musica, poderia aumentar a
conexdo entre artistas e ouvintes. Da mesma forma que o Instagram permite que as pessoas
compartilhem seus momentos e interajam com o publico, o Spotify poderia incorporar esses
elementos, criando uma comunidade engajada diretamente na plataforma.

Uma das ideias mais promissoras, segundo Lucas, é a vinculacdo das musicas direta-
mente aos stories. Isso criaria uma conexdo imediata entre o contedo visual e a musica,
atraindo a atencdo do publico de forma mais eficiente. Além disso, os artistas teriam a vanta-
gem de receber feedback em tempo real dos ouvintes, sem a necessidade de migrar para outras
plataformas.

A adicdo de recursos sociais, como comentarios e stories, ndo so atrairia novos ouvin-
tes, mas também tornaria a experiéncia no Spotify mais interessante e divertida para todos. A
capacidade de interacdo em tempo real, a conexdo com o publico atraves de stories e o feed-
back direto iriam transformar a plataforma em um espaco de engajamento continuo, benefici-

ando tanto artistas quanto usuarios.

7. Analise de concorrente

Realizamos uma analise detalhada do YouTube Music que, no caso do Spotify se tornar
uma rede social, seria seu concorrente direto. O objetivo era identificar os pontos fortes e es-
tratégias que destacam a plataforma no mercado de streaming de masica.

Essa analise nos permitiu compreender melhor as funcionalidades sociais que o YouTu-
be Music oferece, como a integracdo de comentarios e interagdo com outros Usuarios, caracte-

risticas que promovem uma experiéncia mais interativa e comunitaria.

7.10 YouTube Music

YouTube Music é uma plataforma de streaming de musica desenvolvida pelo YouTube,
projetada especificamente para oferecer uma experiéncia aprimorada de reproducdo musical.
A interface permite aos usuarios explorar videos musicais no YouTube com base em géneros,

listas de reproducéo e recomendagdes.
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O servigo surgiu como uma evolucdo apds o fim do Google Play Music. Com uma assi-
natura, os usuarios podem ouvir masicas sem anuncios, reproduzir audio em segundo plano e
fazer downloads para ouvir off-line. Além disso, os beneficios da assinatura incluem vanta-
gens adicionais para os assinantes do YouTube Premium. O YouTube Music atualmente tem
um aplicativo para dispositivos moveis, um site para desktop e um aplicativo para iWatch. A
IU é bem limpa e direta.

Alguns dos principais recursos da plataforma incluem modo de video, letras de musica e
gerenciamento da biblioteca. No entanto, a versao gratuita ndo tem todos os recursos disponi-
veis como reproducéo off-line, produgdo em segundo plano. O processo de login e interagdo
sdo bem simples, pois quase todos os usuérios possuem conta no Google. (TECMUNDO,
2022)

7.1.1 Pontos fortes

1. Integracdo com o YouTube

Uma das principais vantagens do YouTube Music € sua integragdo com o YouTube. 1sso
significa que os usuarios podem acessar ndo apenas masicas, mas também videoclipes, per-
formances ao vivo, e conteddo gerado por fas. A integracdo permite que o YouTube Music
ofereca uma experiéncia mais rica e diversificada em comparagdo com outras plataformas de

streaming.
2. Personalizacdo e descoberta

O YouTube Music utiliza algoritmos para recomendar mdsicas com base no historico de
escuta do usuario e nas suas preferéncias. A plataforma oferece playlists personalizadas, como
a "Mix de Descoberta", que ajuda os usuarios a descobrirem novas musicas e artistas que cor-
respondem ao seu gosto. (IMUSICIAN, 2022)

3. Recursos exclusivos

Alem das playlists e recomendacgdes personalizadas, 0 YouTube Music oferece recursos

exclusivos como a opcéo de assistir a videos musicais completos, performances ao vivo, e cli-
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pes exclusivos que muitas vezes ndo estdo disponiveis em outras plataformas. A integracdo
com o YouTube também permite que 0s usuarios acessem uma vasta quantidade de contetdo

relacionado a musica.

4. Integracdo com o Google

Como parte do portfélio do Google, o YouTube Music se beneficia da integracdo com
outros servigos do Google, como 0 Google Assistant e 0 Google Home. Isso permite que os
usuarios solicitem musicas e playlists por comando de voz e integrem sua experiéncia musical
em dispositivos conectados. (TUDOCELULAR, 2024)

5. Estratégias de Marketing e Parcerias

O YouTube Music frequentemente realiza parcerias com artistas e influenciadores para
promover novos lancamentos e playlists exclusivas. Essas colaboracfes ajudam a aumentar a

visibilidade da plataforma e a atrair novos usuarios.

6. Presenca em Midias Sociais

A presenca digital do YouTube Music é reforcada por sua atuacdo em midias sociais. A
plataforma utiliza redes sociais como Twitter, Instagram e Facebook para se conectar com 0s
usuarios, promover lancamentos de musicas e interagir com a comunidade musical.

A empresa conta com uma pagina no Instagram onde possui 2,5 milhGes de seguidores e
faz postagens diariamente no feed e nos stories. Conteudos de grandes artistas que estdo pre-
sentes na plataforma com intuito de promover a marca e trazer novos USUarios.

Nota-se que 0 YouTube Music utiliza hashtags em todos os posts com legendas simples
e curtas, além disso faz postagens em formato carrossel com lancamentos de musicas de artis-
tas consolidados e mundialmente conhecidos.

Trabalham muito bem o destaque, trazendo sempre as novidades e atualiza¢6es do apli-
cativo para os usuarios e futuros usudrios. Playlists da semana e musicas que estdo nos “top
trendings”.

No Twitter o YouTube Music conta com 1 milhdo de seguidores e faz inUmeros post dia-

riamente, atualmente conta com 17 mil posts no perfil.
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Trabalham com contetdos mais intuitivos para que os usurios do aplicativo consigam
interagir diretamente com a empresa. Um exemplo disso é um post interativo onde o usuario
fala o qudo animados estdo para o proximo lancamento de um artista, e assim que respondem
0 Tweet, 0 YouTube Music responde essas pessoas.

O YouTube Music ndo possui conta no Facebook, mas tem um grupo de 6,3 mil inscri-
tos onde os participantes fazem postagens e comentam sobre os artistas e contetdos langados

por eles.

7. Concorréncia e diferenciacéo

Em um mercado competitivo de streaming de musica, o YouTube Music se diferencia
por sua vasta biblioteca de videos musicais e contetdo relacionado. A presenca digital da pla-
taforma é frequentemente destacada por sua oferta Unica de contetdo visual e a integracéo
com o ecossistema do YouTube.

Em resumo, a presenca digital do YouTube Music é marcada por sua integracdo com o
YouTube e outros servicos do Google, a personalizacdo das recomendacdes musicais, e uma
forte presenca em midias sociais. Esses elementos contribuem para uma experiéncia musical

rica e diversificada que busca atrair e reter usuarios em um mercado competitivo.

7.1.2 Pontos fracos

1. Falta de recursos exclusivos

Comparado a concorrentes como o Spotify, YouTube Music ndo possui tantos recursos

exclusivos (como podcasts ou listas de reproducéo colaborativas).

2. Interface de usuario confusa

A navegacdo no YouTube Music é pouco intuitiva, com criticas em relacdo a interface

de usuério, especialmente na distin¢do entre videos e audio.

3. Dependéncia de conexao a internet
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A experiéncia € melhor com uma conexao estavel, e a versdo gratuita ndo oferece mui-

tas funcionalidades de download de musicas para uso offline.

7.1.3 Conclusao da analise

Com base na analise dos pontos fortes e fracos do YouTube Music, concluimos que ha
uma série de oportunidades que o Spotify pode aproveitar para se diferenciar ainda mais como
uma plataforma de streaming de mdsica com funcionalidades sociais robustas. Embora o
YouTube Music ofereca uma integracdo impressionante com o YouTube, que amplia 0 acesso
a videoclipes e performances ao vivo, sua experiéncia de navegacao € criticada por ser pouco
intuitiva. Além disso, a falta de recursos exclusivos, como podcasts e playlists colaborativas,
revela uma lacuna que o Spotify pode preencher.

Portanto, nossa proposta para transformar o Spotify em uma rede social é baseada na
ideia de criar um ambiente mais interativo, onde os usuarios possam ndo apenas compartilhar
musicas e playlists, mas tambem participar de discussdes, seguir amigos e artistas, e se enga-
jar em conteudos colaborativos. Isso, combinado com a ja estabelecida personalizacdo de
playlists e recomendac6es do Spotify, tém o potencial de oferecer uma experiéncia ainda mais
conectada e imersiva para os usuarios. Assim, o Spotify poderia fortalecer seu posicionamento

no mercado, atraindo e retendo uma base de usuarios mais engajada e socialmente ativa.

8. Transformando o Spotify em uma rede social musical: uma nova experiéncia de inte-

racao entre artistas e ouvintes

A proposta deste aplicativo visa transformar o Spotify em uma rede social musical, pro-
porcionando uma nova experiéncia de interacdo entre 0s usuarios e os artistas. A plataforma
ganharia funcionalidades semelhantes as de outras redes sociais, como um feed interativo on-
de os artistas podem compartilhar atualizacGes, langcamentos e conteidos exclusivos direta-
mente com seus seguidores. Os usuarios poderiam interagir com esses posts através de curti-
das, comentéarios e compartilhamentos, promovendo uma comunicacdo mais proxima e pesso-
al.

Alem do feed, que é uma sequéncia de atualiza¢cGes ou postagens que aparece em uma
plataforma digital, exibindo conteido novo e relevante para o usuario, como noticias, fotos,

videos ou publicacdes de contatos e perfis seguidos, em ordem cronoldgica ou baseada em
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preferéncias, o aplicativo incluiria uma funcdo de stories que sdo publicacGes temporarias de
fotos ou videos curtos, geralmente disponiveis por 24 horas, que permitem aos usuarios com-
partilhar momentos rapidos com seus seguidores de maneira mais espontanea e informal,
permitindo que tanto artistas quanto ouvintes publiquem videos curtos e momentos do seu dia
a dia relacionados a masica. Isso geraria um espago mais dindmico e visual para o engajamen-
to, possibilitando que os artistas mostrem o0s bastidores de suas criagdes e que 0s ouvintes
compartilhem suas musicas favoritas.

Um dos principais objetivos dessa evolucdo seria ampliar as possibilidades de artistas
independentes e menos conhecidos alcangarem novas audiéncias. Com a opcao de comentar e
engajar diretamente com o conteldo, o publico teria um papel ativo na descoberta e divulga-
cao de novas musicas, criando uma rede de apoio e interacdo. Essa proximidade com os artis-
tas, aliada ao uso de algoritmos para destacar contetdos com alta taxa de engajamento, incen-
tivaria a descoberta organica de novos talentos, aumentando sua visibilidade na plataforma.

Essa reestruturagdo do Spotify como uma rede social, além de beneficiar artistas, criaria
um ambiente em que 0s ouvintes se sentissem mais conectados a masica e aos musicos, enri-

quecendo sua experiéncia musical através de interacOes diretas.

8.1 Perfil do usuario

Ao abordar o perfil de cada usuario no Spotify, podemos analisar como as varias carac-
teristicas e interacdes disponiveis na plataforma ajudam a criar uma experiéncia personalizada

e imersiva para 0s usuarios. Vamos detalhar cada um dos pontos:

1. Foto de perfil

A foto de perfil no Spotify permite que o usuério personalize sua conta, criando uma
identidade visual que o represente na plataforma. Embora o foco principal do Spotify seja o
conteddo de audio, a foto de perfil traz um aspecto social importante, pois 0s seguidores e
amigos podem reconhecer a pessoa através dessa imagem. Essa personalizacédo reforca a indi-
vidualidade e pode ser Gtil em interacdes sociais dentro da plataforma, como compartilhamen-

to de playlists ou engajamento com outros USUArios.

2. Musica favorita
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A musica favorita de um usuario reflete seu gosto pessoal e pode variar com o tempo,
dependendo de seu humor, estado emocional ou contexto social. A nova atualizacéo traré a
musica favorita do usuério na propria tela, ao invés de ser como era antes numa aba especifica
onde somente o usuério poderia ter acesso, assim todos que entrarem no seu perfil poderéo

saber qual a sua masica favorita.

3. Artista favorito

O artista favorito € um elemento fundamental do perfil do usuario, uma vez que reflete
suas tendéncias musicais e, em muitos casos, sua identidade cultural. Com base no artista fa-
vorito, o Spotify pode oferecer notificagcdes sobre novos lancamentos, shows proximos e con-
tetido exclusivo relacionado. Isso melhora a experiéncia personalizada, criando um vinculo

entre 0 usuario e o artista, além de facilitar descobertas musicais dentro do mesmo estilo.

4. Playlists feitas pelo usuario

As playlists criadas pelo usuario sdo uma das formas mais populares de personalizar a
experiéncia no Spotify. Elas permitem a curadoria de musicas para momentos, estados de espi-
rito ou até mesmo eventos especificos. Cada playlist pode ser privada ou publica, e as pabli-
cas podem ser seguidas por outros usuarios. Isso incentiva uma dimensao social dentro da pla-
taforma, onde playlists se tornam ndo apenas uma colecdo de musicas, mas uma forma de ex-
pressdo e compartilhamento. O Spotify valoriza esse comportamento, facilitando a criacéo e a

recomendacdo de playlists entre amigos e a comunidade.

5. MdUsica mais ouvida no més

A musica mais ouvida no més da ao usuario uma visdo clara de seu comportamento mu-
sical recente. Esse dado é dtil tanto para o usuario, que pode revisar seus habitos de escuta,
quanto para o algoritmo do Spotify, que usa essas informac6es para ajustar as recomendagoes
e manter o engajamento elevado. A nova cara do aplicativo ira mostrar essa opc¢ao dentro do
perfil do usuario, assim todos podem ver e saber diretamente de dentro do aplicativo qual a

sua musica mais ouvida no més.
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6. Artista mais ouvido no més

Assim como com as masicas, o Spotify registra o artista mais ouvido no més para ajudar
a construir uma visao sobre as preferéncias musicais do usuario. Essa métrica ndo apenas
mostra um panorama de curtidas recentes, mas também pode sugerir novos langcamentos e
conteldos relacionados ao artista. O engajamento continuo com um artista pode levar a cria-
¢do de uma conexdo mais forte entre o usuério e o conteido disponibilizado, como shows ao
vivo, playlists especiais ou documentérios. Assim como na mdsica mais ouvida, essa funcéo

ird aparecer também na tela de perfil do usuéario, aberta para todos.

7. Botéo de sequir

O botdo de seguir no Spotify tem um papel crucial na conexdo social e descoberta de
conteddo. Um usuario pode seguir tanto outros usuarios quanto artistas, permitindo que seu
feed seja atualizado com novas musicas, playlists e atividades de quem ele segue. No caso de
artistas, seguir € uma maneira eficaz de manter-se informado sobre lancamentos e eventos fu-
turos. Para outros usuarios, seguir alguém pode fornecer inspiracdo musical ou acesso a play-
lists que estejam alinhadas com seus gostos. Isso cria uma rede social de compartilhamento

musical dentro da propria plataforma.

8. Posts e compartilhamentos

O Spotify ira permitir que os usuarios compartilnem mausicas, playlists e albuns através
de posts, videos curtos diretamente na plataforma, na aba FEED, reforcando a experiéncia so-
cial e a interacdo direta de usuarios e artistas. O ato de compartilhar é uma extensdo do com-
portamento humano de recomendar algo que gostamos, e no Spotify isso se reflete na propa-
gacdo de novas descobertas musicais entre amigos e seguidores. Essa capacidade de comparti-
Ihar facilmente também incentiva o crescimento da plataforma, pois cada compartilhamento é

uma oportunidade de engajamento com potenciais Novos USUArios.

8.2 Nova interface
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Atualmente, o Spotify permite que usuarios compartilhem musicas e playlists de forma
passiva, mas essa nova interface tornaria a interacdo mais dindmica, permitindo a criacdo de
um feed social dentro do aplicativo. Através desse feed, os usuarios podem postar stories,
compartilhar musicas, comentar, e interagir com outros usuérios de forma mais envolvente.

Um botdo FEED seria incluido na barra de navegagao inferior, ao lado das abas “Ini-
cio”, “Buscar” ¢ “Sua Biblioteca”. Ele teria um icone de “baldo de didlogo” ou “feed” para
indicar que é uma area de interacGes sociais.

Ao clicar no botéo, o usuario seria redirecionado para uma nova pagina de feed, semelhante a

interface de redes sociais populares. O feed incluiria:

e Postagens dos usuarios: Stories de 15 segundos, com a possibilidade de incluir musicas,
textos e videos curtos, para compartilhar o que estdo ouvindo ou suas recomendagdes;

e Recomendagdes personalizadas: Baseado nos gostos e nas interagdes do usuario, o feed
apresentaria postagens de amigos, artistas seguidos e sugestfes de pessoas com gostos musi-
cais similares;

e Interacdes: Os usuarios podem curtir, comentar e compartilhar as postagens de outros

usuarios diretamente pelo feed.

8.3 Oportunidades de monetizagdo

A implementacdo do novo conceito de se utilizar o Spotify traz oportunidades nédo ape-
nas de engajamento, mas também de monetizacdo. Ao permitir que apenas USUarios assinantes
tenham acesso ao FEED e, ao abrir espaco para novos anunciantes, o aplicativo pode criar
novas fontes de receita e aumentar a rentabilidade de sua plataforma.

A exclusividade para assinantes do Spotify Premium, por exemplo, incentivaria a migra-
cao de usuarios do modelo gratuito para o plano pago. Essa funcionalidade diferenciada se
tornaria um atrativo de valor agregado, onde os usuarios veriam beneficios ndo apenas no
consumo de musica sem anuncios, mas também na possibilidade de interagir socialmente com
amigos, artistas e influenciadores dentro da plataforma.

A criacdo do feed social também abre espaco para um modelo de negdcios focado em
anuncios e colaboragdes com marcas, que pode ser explorado de diversas maneiras, como nos

stories, por exemplo, com a venda de espacos publicitarios patrocinados, onde empresas e
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marcas poderiam publicar contetdos interativos que aparecem entre as postagens de amigos e
artistas que o usudrio segue.

Também seria possivel criar anincios interativos no FEED e parcerias com artistas, vi-
sando aumentar a visibilidade da empresa entre os usuarios. Outra opcéo € a de marcas patro-
cinarem playlists especificas ou criar contetdos patrocinados dentro do aplicativo.

9. Diretrizes de uso

Diretrizes sdo normas, orientacfes ou principios que fornecem uma estrutura para dire-
cionar comportamentos, decisdes e acdes em um contexto especifico, como uma organizacao,
um projeto ou uma atividade. Elas funcionam como uma espécie de "guia” que define os pa-
drdes e os limites dentro dos quais pessoas ou equipes devem atuar para alcancar objetivos de
maneira consistente e alinhada com os valores e metas estabelecidos.

Por exemplo, em uma empresa, as diretrizes podem cobrir desde a maneira de interagir
com clientes até praticas de sustentabilidade, promovendo uma cultura unificada e evitando
comportamentos contraditorios. Elas sdo essenciais para criar uniformidade, eficiéncia e, ao
mesmo tempo, proporcionar flexibilidade para adaptaces conforme o contexto ou as necessi-

dades mudam.

9.1 Novas diretrizes - Spotify

1. Foco na experiéncia do usuario (UX/UI)

e Simplicidade e intuitividade: A interface deve ser limpa e organizada, facilitando o uso
para todos os niveis de usuarios. A navegacdo precisa ser intuitiva, garantindo que os ouvintes
encontrem rapidamente musicas, albuns, playlists e artistas.

e Acessibilidade: O aplicativo deve ser acessivel a todos, incluindo pessoas com deficién-
cia. Implementacdo de ferramentas como compatibilidade com leitores de tela, comandos de
voz e legendas para podcasts deve ser uma prioridade.

e Design responsivo: O design deve se adaptar a diferentes tamanhos de tela (smartphones,

tablets, desktops) sem comprometer a experiéncia do usuario.

2. Personalizacéo
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e RecomendacgOes baseadas em comportamento: Utilizar algoritmos de inteligéncia artifi-
cial para recomendar musicas e playlists personalizadas com base no histérico de audi¢do do
usuario, preferéncias e interagdes (como curtidas e playlists favoritas).

e Playlists automaticas e customizadas: Criar playlists como "Release Radar", "Discover
Weekly" e sugestbes de playlists dirias baseadas nos habitos de audicdo, proporcionando
uma experiéncia cada vez mais personalizada.

e Perfis de usuarios e interatividade: Permitir que os usuarios personalizem seus perfis,

sigam amigos e artistas, compartilnem playlists e interajam com a comunidade.

3. Descoberta de musicas e contetido

e Busca avancada: A busca deve ser precisa, permitindo que 0s usuarios encontrem musi-
cas por titulo, artista, aloum, género e até trechos de letras.

e Exploracdo dinadmica: Oferecer ferramentas para explorar novos géneros, tendéncias,
musicas e artistas, com sec¢Oes dedicadas a novos langamentos e faixas em alta.

e Playlists editoriais e tematicas: Manter uma curadoria de playlists tematicas por especia-
listas do Spotify para momentos especificos, como exercicios, relaxamento, ou eventos sazo-

nais, além de playlists dedicadas a novos artistas em ascenséo.

4. Engajamento com artistas

e Perfis de artistas detalhados: Os perfis de artistas devem conter informacgdes biograficas,
discografia completa, datas de turnés, e links para redes sociais. Os artistas podem atualizar
seus perfis com conteudo exclusivo para aumentar o0 engajamento dos fas.

e Notificacdes de novos lancamentos: Oferecer aos usuarios a opcao de serem notificados
sempre gue seus artistas favoritos lancarem novas musicas ou albuns.

e SessOes exclusivas e contetdo extra: Promover sessdes de gravacdes ao vivo exclusivas,
entrevistas ou lancamentos de versdes alternativas de musicas, oferecendo aos usuarios uma

conexdo mais intima com os artistas.

5. Socializagio e compartilhamento
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e Integracdo com redes sociais: Facilitar o compartilhamento de musicas e playlists em
plataformas como Instagram, Facebook, TikTok e Twitter diretamente do aplicativo.

e Colaboracao em playlists: Permitir que amigos e grupos de usuarios criem e editem play-
lists colaborativas, tornando a experiéncia mais interativa e social.

e Sessdes em grupo: Implementar sesses de escuta coletiva, onde 0s usuérios podem escu-

tar misicas a0 mesmo tempo com amigos, mesmo a distancia.

6. Assinaturas e modelos de monetizacéo

e Modelos freemium e premium: Oferecer uma versdo gratuita com andncios, além de pla-
nos pagos sem anuncios e com recursos adicionais, como qualidade de som superior e a pos-
sibilidade de baixar musicas para ouvir offline.

e Ofertas e descontos: Planos familiares, universitarios e ofertas sazonais devem ser pro-
movidos para aumentar a conversdo de usuarios gratuitos para assinantes pagos.

e Transparéncia na monetizacao de artistas: Fornecer aos artistas relatorios claros sobre

como suas musicas estdo sendo monetizadas na plataforma, incentivando o engajamento com
0 Spotify.

7. Qualidade de som e inovacao

e Opcoes de qualidade de audio: Oferecer diferentes op¢des de qualidade de som (normal,
alta e muito alta), ajustaveis de acordo com a preferéncia e a qualidade da conexao do usuario.
e Suporte a podcasts e audiobooks: Continuar a expansdo de conteudo multimidia, como
podcasts e audiobooks, integrando-os perfeitamente na experiéncia do usuario com uma secao
dedicada e recomendacdes personalizadas.

e Inovacédo Tecnoldgica: Investir em novas tecnologias, como audio espacial, para criar ex-
periéncias auditivas imersivas. Explorar colaboracdes com dispositivos como smart speakers,

sistemas de som automotivos e assistentes virtuais.

8. Seguranca e privacidade
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e Protecdo de dados: O Spotify deve manter os mais altos padrdes de protecédo de dados e
privacidade, garantindo que as informacBes dos usuarios sejam tratadas com seguranca e
transparéncia.

e Controle de pais: Implementar ferramentas de controle parental para gerenciar o conted-
do que pode ser acessado por criangas, garantindo uma experiéncia segura para todas as ida-
des.

9. Suporte e atualizacdes

e Suporte ao cliente: Oferecer suporte ao cliente de facil acesso, com chat ao vivo, FAQs
detalhados e tutoriais que ajudam na resolucdo de problemas técnicos.

e Atualizagdes frequentes: O Spotify deve ser constantemente atualizado com novos recur-
sos, melhorias de desempenho e correcdes de bugs, garantindo que o aplicativo permaneca

moderno e competitivo.

10. Sustentabilidade e impacto social

e Apoio a causas globais: Envolver-se em causas sociais e ambientais, como a promocao de
musica de artistas de comunidades sub-representadas, bem como apoiar iniciativas verdes,
como streaming eficiente em termos de consumo de energia.

e Parcerias para crescimento: Buscar parcerias estratégicas com marcas, eventos, e artistas

para promover a diversidade musical e alcancar novos publicos.

10. Concluséao

Em conclusdo, a proposta de transformar o Spotify em uma rede social busca integrar a
experiéncia musical a uma plataforma de interacdo entre usuarios, ampliando as possibilida-
des de engajamento e de criacdo de comunidades baseadas em gostos musicais. Ao introduzir
funcionalidades como um feed interativo, stories e op¢des para curadoria de conteudo, o Spo-
tify poderia fomentar uma maior conexdo entre seus usuarios, incentivando a descoberta mu-
sical colaborativa e, a0 mesmo tempo, gerando oportunidades Unicas de monetizagdo. Parceri-
as com marcas se tornariam mais eficazes por meio de campanhas publicitarias nativas, pro-

movendo engajamento através de formatos inovadores, como playlists patrocinadas, anincios
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interativos e colaboragdes com influenciadores da musica. Dessa forma, o Spotify poderia
evoluir de um servico de streaming para uma plataforma social completa, unindo a paixao pe-
la masica a interagdo e ao compartilhamento, o que poderia solidificar ainda mais sua posicéo

como lider no mercado de entretenimento digital.
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