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Epigrafe

"Para ter um negocio de sucesso, alguém, algum dia, teve que tomar

uma atitude de coragem."

— Peter Drucker
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RESUMO

O trabalho tem como objetivo elaborar um plano de negbcio para a criagdo de uma
empresa no ramo gastrondmico que atendera a regido do Vale do Paraiba. A elaboragao
desse trabalho de conclusdao de curso ird nos possibilitar a estudar sobre o mercado
regional, entender desde os primeiros passos para a abertura dessa empresa até o
lancamento da mesma. A empresa fornecera ambientes e experiéncias Uinicas aos seus
consumidores. Para isso, foram feitas pesquisas de mercado e tendéncias, além da para a

construgdo da marca.

Palavras-chave: Tendéncias, experiéncias, branding, Café¢, Empreendimentos e

Negocios.



ABSTRACT

This study presents the development of a business plan for Broa Café, a coffee shop
located in Sao Jos¢ dos Campos, with the goal of providing a cozy atmosphere and a
unique gastronomic experience. Considering the growth of the coffee shop sector and
the demand for distinct customer experiences, this research proposes strategies to
position the new business within a competitive market. The methodology includes an
analysis of the local market, target audience profile, and competition, along with the
creation of financial projections and marketing strategies to ensure business feasibility.
Key factors influencing success in this sector were identified, such as differentiation
through product quality and customer service. The financial projections indicate Broa
Café’s economic viability, with sustainable revenue and profitability estimates. This
business plan aims to serve as a guide for the enterprise’s implementation, contributing

to the structuring of a profitable business model tailored to the local consumer profile.

Kaywords:

Coffee shop, business plan, Broa Café, Sdo José¢ dos Campos, market analysis, financial
viability, gastronomic experience, competitive differentiation.
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INTRODUCAO

O empreendedorismo tem se destacado cada vez mais como uma for¢a motriz no
desenvolvimento econdmico, especialmente em setores com potencial de inovagdo e
crescimento. No mercado de cafeterias, essa tendéncia se torna ainda mais relevante,
pois os consumidores buscam experiéncias Unicas e de qualidade, o que gera
oportunidades para empreendedores que se propdem a oferecer produtos e servigos
diferenciados. Contudo, a entrada nesse setor exige uma analise cuidadosa do ambiente
de negocios, um planejamento estratégico robusto € uma compreensao profunda das
demandas do mercado, a fim de assegurar a viabilidade e o sucesso do empreendimento.
Nesse contexto, o objetivo deste estudo ¢ elaborar um plano de negdcios detalhado para
o lancamento da Broa Café, uma cafeteria localizada na cidade de Sao José dos
Campos.

A justificativa para a realizagdo desta pesquisa reside na necessidade de
compreender as especificidades do mercado local e os desafios enfrentados por
empreendedores que desejam ingressar no segmento de cafeterias em uma cidade como
Sao José dos Campos. A cidade, com seu crescimento econdmico e potencial de
consumo, oferece um cendrio promissor para a expansdo do setor, mas também
apresenta desafios como a concorréncia acirrada e a necessidade de diferenciacdo. Para
1sso, foram realizadas andlises detalhadas do mercado local, abordando aspectos como
demanda de consumo, perfil do publico-alvo, concorréncia existente e tendéncias de
consumo, visando fornecer uma visdo abrangente e atualizada sobre o cenario local.

Além da analise de mercado, o estudo inclui a elaboragdo de modelos
financeiros que possibilitam uma avaliagdo precisa da viabilidade econdmica do
negdcio. Essas projegdes financeiras contemplam o investimento inicial, custos
operacionais, previsdo de receitas e rentabilidade do negocio, fornecendo uma base
solida para a tomada de decisdes. Juntamente com a parte financeira, foram elaboradas
estratégias de marketing e operagdes que visam garantir a competitividade e
sustentabilidade do empreendimento a longo prazo, por meio de agdes voltadas para o
fortalecimento da marca, atragdo e fidelizacdo de clientes, e a otimiza¢do dos processos
internos da cafeteria.

Ao término deste trabalho, espera-se fornecer aos futuros empreendedores do

segmento de cafeterias em Sao Jos¢ dos Campos um plano de negdcios completo,
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estruturado e pratico, que possa servir como um guia para a transformagao de suas
ideias em empreendimentos bem-sucedidos. Este estudo ndo so6 oferece uma analise
detalhada e atualizada do mercado local, como também apresenta um conjunto de
estratégias que ajudam a enfrentar os desafios de um mercado dindmico e altamente

competitivo, contribuindo para a construcao de negocios sustentaveis € prosperos.
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1. PLANO DE NEGOCIO

1.1 Sumario Executivo

O presente trabalho tem como objetivo principal a elaboracdo de um plano de
negdcio para a criagdo de uma empresa no setor gastronomico, situada na regido do Vale
do Paraiba. Conforme a cartilha do SEBRAE (2004) sobre como elaborar um plano de
negocio, o sumario executivo ¢ um resumo do plano, com as descrigdes: Descri¢ao do
projeto, das empreendedoras, apresentacdo da empresa com a missao, visao e valores do

empreendimento.

1.2 Descricao do Projeto

O projeto gira em torno da criagdo de uma cafeteria aconchegante, que ird se
diferenciar pela combina¢do de uma culindria de alta qualidade com um ambiente
sofisticado e acolhedor. A proposta ¢ criar um espaco que encante pelas refei¢des, e crie
uma experiéncia de conexdo e afeto com o lugar, manifestando sentimentos de retorno
ao ambiente. A empresa pretende se destacar por meio de um atendimento de
exceléncia, decoracdo minimalista e instagramavel que traga a natureza e o aconchego
que proporcionardo momentos Unicos aos clientes.

A estrutura da cafeteria serd planejada para oferecer conforto, com espagos
internos e externos que permitam diferentes experiéncias sensoriais de acordo com a
preferéncia do cliente. Além disso, a empresa pretende utilizar ingredientes frescos e

naturais de alta qualidade.

1.3 Descricao das Empreendedoras/Socias

MARIA JULIA SOUZA ARAUIJO: cursa em Publicidade e Propaganda e
pretende se especializar em Gestdo de Negocios. Com mais de 5 anos de experiéncia no
setor de empreendedorismo e publicidade, Maria Julia trabalhou em diversas empresas
como prestadora de servigo assessorando no meio gestdo de negédcios e marketing, onde
adquiriu vasta experiéncia em gerenciamento de empresas e criacdo de estratégias de
marketing. Sua paixdo pela experiéncia de cafeterias e visdo empreendedora a

motivaram a iniciar este novo projeto.
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Figura 1 - Maria Julia Souza Araujo

Fonte: proprio autor (2024)

MARCELA FERRIANCI MAKSYMCZUK: cursa Publicidade e Propaganda e
pretende se especializar em Branding e Gestdo de Negocios. Com mais de trés anos de
experiéncia construindo marcas, Marcela trabalhou em diversas empresas do ramo
financeiro onde pode obter conhecimentos em diversos ramos do setor. Sua
especializacdo em construcdo de marcas e em finangas, proporcionando a cafeteria um
olhar mais objetivo e realista sobre o futuro projeto.

Figura 2 - Marcela Ferrianci Maksymczuk
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Fonte: proprio autor (2024)

1.4 Dados do Empreendimento

Nome da Empresa: BROA CAFE

CNPJ/ CPF: A empresa ainda ndo possui CNPJ regularizado.

FORMA JURIDICA: Sociedade Simples é aquela constituida por pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens e servicos, para o exercicio de
atividade economica e a partilha, entre si, dos resultados. Sao formadas por
pessoas que exercem profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou
artistica, mesmo se contarem com auxiliares ou colaboradores. (Curso SEBRAE

— plano de negocios, 2004)

1.5 Apresentacao da Empresa

1.5.1 Missao

Proporcionar aos nossos clientes uma experiéncia gastrondmica e sensorial

inesquecivel, através de um atendimento de excelente, ambiente acolhedor e

minimalista, pratos que combinam qualidade e aconchego.

1.5.2 Visao

Ser reconhecida como referéncia em gerar experiéncias no Vale do Paraiba,

destacando-se pela exceléncia no servigo e pela capacidade de criar momentos Uinicos e

memoraveis para os nossos clientes.

1.5.3 Valores

a)
b)

¢)

d)

Qualidade: Proporcionar sempre o melhor em termos de produtos e servigos.
Inovacdo: Constantemente em busca de novas tendéncias e ideias para
surpreender nossos clientes.

Sustentabilidade: Usar ingredientes locais e praticas que respeitem o meio
ambiente.

Comprometimento: Comprometimento total ao bem-estar e satisfacdo de nossos
clientes.

Respeito: Respeitar clientes e colaboradores, com ética e dignidade.
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Este capitulo estabelece a base para o desenvolvimento do plano de negdcio,
apresentando os principais aspectos do empreendimento e as profissionais envolvidas,

além de definir a missdo, visdo e valores que irdo guiar todas as acdes da empresa.

1.6 Analise SWOT:

Tabela 1 - SWOT

Forgas Oportunidades

Produtos de alta qualidade, localizacao | Crescente cultura de consumo de café
estratégica, ambiente diferenciado. especial, aumento do turismo na regiao.
Fraquezas Ameacas

Concorréncia local forte, custos iniciais | Flutuagdes econdmicas, mudancas nas
elevados. preferéncias dos consumidores.

Fonte: Proprias autoras (2024)

1.7 Analise da Concorréncia

1.7.1 Empresa escolhida - Padaria Maria Filo localizada no Urbanova em Sao José

dos Campos

A Padaria Maria Filo, tem um perfil no Instagram que conta com 6.792
seguidores e 59 publica¢des, com atualizagdes feitas de 2 a 3 vezes por semana. Os
Reels tém uma média de 800 a 2.000 visualizagdes, e as legendas sdo objetivas e curtas,
aparentemente sem estratégias. O conteudo do Instagram destaca os diferenciais da
marca, como a aceitagdo de pets, e inclui informag¢des sobre a producdo caseira dos
produtos. Nos Stories, sdo postados contetidos produzidos, evitando postagens mais
caseiras ¢ menos elaboradas. A pagina possui apenas dois destaques: Localizagdo e
Horarios, que sao bastante simples e muito importantes. A bio acaba sendo redundante,
repetindo as informagdes dos destaques e ndo transmite a esséncia do estabelecimento.

No Facebook e no LinkedIn, a marca ndo possui paginas. No TikTok, embora

nao tenham um perfil oficial, muitos clientes postam videos de suas experiéncias com a
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marca. Ja no Google, a empresa possui uma conta ativa, mas ndo interage com os
feedbacks recebidos.

A cafeteria Maria Fil6, tem como alvo principal atingir o publico de alto padrao
da zona oeste de S3o José dos Campos. As estratégias visuais de ambientes mais
sofisticados e cardapios com pratos requintados aproximam o ambiente ao seu
publico-alvo.

O publico-alvo da padaria Maria Filé sdo jovens adultos entre 25 a 60 anos,
profissionais que buscam um ambiente agraddvel para trabalho remoto ou encontros
sociais, moradores da regido central de Sao José¢ dos Campos e que buscam diversificar

o dia a dia tendo uma experiéncia gastronomica aconchegante e prazerosa.

1.7.2 Empresa escolhida - Fika Café Especiais, localizada na avenida Nove de

Julho em Sao José dos Campos

A cafeteria Fika, tem perfil no instagram com 68,8 mil seguidores e 2.130
publicagdes com 3 a 4 postagens por semana nas redes sociais, publicacdes que
conectam o publico e transmitem a atmosfera do lugar, um ambiente aconchegante e
criativo. Uma média de visualizagcdes nos reels entre 5 a 10 mil, ou seja, um perfil
engajado. Os destaques do perfil sdo relativamente bons, contendo diversas
informagdes, porém sem organizacdo e conteido de relevancia.

No Google tem uma avaliacdo muito boa e com bastante comentario, porém nao
ha uma interacdo com o cliente. A marca possui site e esta no ifood, duas qualidades
excelentes e estratégicas para fidelizar e expandir a margem de clientes e trazer
credibilidade para a marca.

A cafeteria Fika Café, tem como publico-alvo pessoas de 20 a 50 anos, que
gostam de socializar, viver experiéncias novas ¢ mudar de atmosfera pois € um café com
um clima mais jovial. A localizacdo permite pessoas de classes diferentes frequentarem

o Fika Café.

1.8 Plano de Marketing

A Cafeteria Broa Café se propde a ser um ponto de encontro para os amantes de
café e paes, oferecendo uma variedade de cafés especiais, lanches gourmet, doces
artesanais e opgdes veganas e sem gliten. Nossa estratégia de diferenciagdo se
fundamenta na utilizacdo de produtos regionais e artesanais, assegurando a qualidade e

autenticidade de nossos itens.
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Para atrair e reter clientes, adotaremos pregos competitivos em relacdo aos
concorrentes diretos, sempre refletindo a qualidade superior de nossos produtos.
Implementaremos promogdes sazonais € um programa de fidelidade que incentivara a
recorréncia de visitas.

A localizacao da Broa Café sera em uma area de alto trafego em Sao José dos
Campos, ¢ estratégica para maximizar a visibilidade e o fluxo de clientes.

As campanhas de marketing digital, focadas no publico local por meio de
plataformas como Instagram, Facebook e Google Ads, serdo essenciais para ampliar
nossa presenc¢a online. Também planejamos promover eventos culturais e degustagdes,
engajando a comunidade e a imagem da nossa marca.

Por fim, utilizaremos o marketing de influéncia, estabelecendo parcerias com
influenciadores locais para promover nossa cafeteria nas redes sociais. Essas agdes
visam ndo apenas atrair novos clientes, mas também criar um vinculo duradouro com a
comunidade, solidificando a Cafeteria Broa Café como uma referéncia em qualidade e

experiéncia.

1.9 Plano Operacional

A Cafeteria Broa Caf¢ sera situada na zona central, uma area de alto trafego em
Sao José dos Campos, em uma vizinhanga vibrante que combina residéncias, comércio
e escritorios. A localizagdo oferece facil acesso para pedestres e veiculos, com

estacionamentos proximos, garantindo acessibilidade para todos os clientes.

O espago tera que ser escolhido por sua visibilidade e potencial de atrair um

fluxo constante de visitantes.

A regularizacdo da Broa Café ¢ um passo fundamental para o bom
funcionamento e conformidade com a legislagdo.Documentos necessarios para a

abertura da cafeteria:

e CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, essencial para formalizar a
existéncia da empresa perante a Receita Federal.

e (opia autenticada do RG e CPF do proprietario: Documentos que
comprovam a identidade e regularidade fiscal do responsavel legal pela empresa.

e Folha espelho do IRPF: Documento que reflete a declaragdo de Imposto de
Renda de Pessoa Fisica, utilizado para comprovar a situagcdo fiscal do

proprietario.
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e IPTU do imével: O Imposto Predial e Territorial Urbano do local onde a
cafeteria serd instalada deve estar devidamente quitado e em dia.

e (Copia do Contrato de Locacio ou Compra e Venda: Este documento
comprova a posse ou aluguel do imdvel onde o negodcio funcionard, sendo
fundamental para garantir a legalidade do uso do espaco.

e Alvara de Funcionamento: Autorizacdo expedida pela prefeitura local,
indispensavel para que o estabelecimento possa operar dentro da legalidade.

e Outros documentos especificos da cidade: Dependendo da localidade, pode
haver exigéncias adicionais, como licengas ambientais ou registros especificos
para o tipo de comércio.

e Junta Comercial: Onde a empresa deve ser registrada para obter sua inscri¢ao
estadual e iniciar as atividades comerciais.

e Secretaria da Receita Federal: Responsavel pela emissdo do CNPJ e pela
regularizagao fiscal da empresa no ambito federal.

e Prefeitura da cidade: O registro na prefeitura ¢ necessario para a emissdao do
Alvara de Funcionamento e para o cumprimento de legislacdes municipais.

e Autorizagio do Corpo de Bombeiros e Vigilincia Sanitaria: Orgios
responsaveis por verificar as condi¢des de seguranga do estabelecimento e a
adequacdo as normas de saude e higiene, especialmente em negocios que
envolvem a manipulagdo de alimentos.

o Secretaria da Fazenda: Para o controle da emissdo de notas fiscais e a
regularizagdo dos tributos estaduais.

e Sindicato Patronal: A inscri¢do no sindicato da categoria ¢ necessaria para
garantir que a cafeteria esteja em conformidade com as leis trabalhistas e possa
representar legalmente os interesses do negocio em questdes relacionadas aos

seus funcionarios.

O layout da Broa Café sera cuidadosamente planejado para proporcionar uma
experiéncia acolhedora. A area de clientes contard com mesas e cadeiras dispostas de
forma a criar um ambiente confortavel e convidativo, com zonas de convivéncia e
espagos mais reservados, em todas as mesas com uma boa iluminagdo e acesso a
tomadas e internet disponivel no estabelecimento. A cozinha serd posicionada de
maneira a facilitar o fluxo de trabalho, com um balcdo de atendimento proximo a
entrada, permitindo um acesso rapido e eficiente. A area de preparo dos cafés sera

separada, equipada com uma vitrine para exibi¢ao dos doces e lanches.
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1.10 Referéncia de planta do estabelecimento Broa Café

Figura 3 - Planta do estabelecimento
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1.11 Organograma de funcionarios da Broa Café
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1.12 Principais equipamentos da Cafeteria Broa Café

Tabela 2 - Equipamentos

Equipamentos de

Equipamentos de Cozinha Armazenamento/Exposicao Mobilidrio e Outros

fMaguina dz café espresza Refrigerador comercial Mesas 2 cadsiras

profissional

Moinho de cafs Freszer Prateleiras da
exposicio

Balanca digital Expositor refrigerado ¥iCaras & COpos

hMaguina de moer grios Geladeira expositorz Guardanapos &
suportas

Filtros de papel ou metal Geladeira Jogos americanos

Ezpumador de leite Maguina de lavar
louga

Liquidificador Lixeiras

Maguina de gelo Sistemna de som & Wi-
=

Jarras de leite em ago inox Extintores de incéndio

Utensilios de cozinha Ar condicionado

Maguina de sucos Decoragtes

Fomao Balcdes planejados

Sanduicheira llurninacdo do
ambiante

Fonte: Proprias autoras (2024)

1.13 Cardapio da Broa Café

Para atender o nosso publico, selecionamos itens estratégicos para que realce o

olhar do cliente que esta escolhendo o seu pedido.

Tabela 3 - Cardépio

EXPRESSO

CAPUCCINO

CHOCOLATE QUENTE

CHOCOLATE GELADO

SUCOS NATURAIS

REFRIGERANTES
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CHAS MATE

AGUA DE COCO

DRINK COM CAFE ( ALCOOLICO

CHOCOLATE GELADO

CIABATTAS RECHEADAS

CROISSANT RECHEADOS

BRUSCHETA

BOLOS CASEIROS

TORTAS

SALGADOS

TAPIOCAS

OMELETES

SALADA DE FRUTA

ADICIONAIS

Fonte: Proprias autoras (2024)

1.14 Plano Financeiro

1.14.1 Investimento Inicial e Estrutura de Custos:

a) Reforma e Decoragdo (incluindo moveis): R$ 50.000

b) Reforma e decoragdo minimalista e instagramdvel, incluindo moveis, balcdes,
prateleiras e outros itens decorativos que sigam a linha aconchegante e
acolhedora.

¢) Equipamentos e Utensilios de Cozinha: R$ 30.000

d) Software e Equipamentos de Gestao: R$ 10.000

e) Licengas e Documentagdo: R$ 5.000

f) Capital de Giro Inicial: R$ 20.000

- Total de Investimento Inicial: RS 115.000
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1.14.2 Estrutura de Custos Mensais:

a) Aluguel: RS 8.000

b) Salarios e Beneficios: R$ 12.000

c) Equipe inicial: 1 gerente, 2 atendentes e 1 barista.
d) Marketing e Publicidade: R$ 3.000

e) Matéria-Prima e Insumos: R$ 7.000

f) Outras Despesas Operacionais (4gua, energia, internet, manutengdo, contador):

R$ 2.000

- Total de Custos Mensais: R$ 32.000

1.14.3 Estimativa de Receitas e Fluxo de Caixa

Considerando o fluxo de clientes na localizacdo estratégica e o ticket médio

estimado em R$ 30,00 a projecao de vendas é:

a) Meédia de 80 clientes por dia

b) Total de Vendas Diarias: 80 x R$ 30,00 = R$ 2.400,00

¢) Vendas Mensais (considerando 25 dias uteis): R$ 2.400,00 x 25 = R$ 60.000,00
d) Receitas: R$ 60.000

e) Despesas Operacionais: R$ 32.000

f) Lucro Operacional Bruto: R$ 60.000 - R$ 32.000 = R$ 28.000

1.14.4 Projecao de Lucratividade

Com base na margem operacional bruta mensal de R$ 28.000, temos:

Lucro Operacional Anual: 28.000 x 12 =R$ 336.000

1.14.5 Proposta de Retorno ao Investidor

O investidor fornece os R$115.000 para o investimento inicial, e apds 2 anos de
operacgdo, a Broa Café podera recomprar a participagdo do investidor com um valor de

retorno de R$150.000, representando uma taxa de retorno acumulada de 30%.
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1.15 Diferencial da Cafeteria Broa Café

Mini Escritério Compartilhado: Sera reservado um espaco na cafeteria para ser
um mini coworking que atraia freelancers, estudantes e profissionais em busca de um
lugar confortavel para trabalhar. Esse espaco terda Wi-Fi de alta velocidade, tomadas,
mesas compartilhadas e uma boa iluminagao.

Seréd oferecido pacotes de produtividade, como desconto em combos de café e
lanches, para quem consumir enquanto trabalha.

Isso ird aumentar o movimento durante horarios mais tranquilos e transforma o

Broa Café em um ambiente dindmico e voltado para a comunidade profissional.

1.16 Festival de Lancamento Broa Café

O evento acontecerd no dia 14 de abril (Dia Internacional do Café. O festival
Broa Café serd um evento exclusivo para celebrar o Dia do Café, posicionando o Broa
Café como um ponto de referéncia para os amantes de café e gastronomia artesanal em
Sao José dos Campos. O evento visa atrair novos clientes, fidelizar os atuais, e
fortalecer a presencga e o engajamento da marca junto a comunidade local.

O Festival serd uma experiéncia sensorial para os visitantes, com destaque para a
degustacdo de cafés especiais e produtos artesanais e sessoes de harmonizagdo com
doces e paes da casa. Além disso, haverd musica ao vivo e participacao de produtores de
cafés para expor e vender no festival. O evento terd duracdo de 3h00, com alimentacdo e
tipos de cafés e aguas incluso.

Apresentagdo de uma selecdo especial de cafés regionais, degustagdo de paes e
doces artesanais harmonizados com os cafés do Broa Café, venda de graos de café,
utensilios e produtos artesanais relacionados ao universo do café, artistas locais serao
convidados para criar uma atmosfera aconchegante e cultural durante o evento.

Parceria com influenciadores locais para registrar e divulgar o evento nas redes
sociais, e para finalizar, promog¢des e prémios para cliente, serdo realizados sorteios de
vouchers e kits de produtos Broa Café entre os visitantes para aumentar o engajamento.

Para criar uma experiéncia imersiva, o Broa Café serd decorado com elementos
rusticos e regionais. Cada area sera identificada com placas informativas,

proporcionando um ambiente acolhedor e instrutivo.



Tabela SEQ Tabela \* ARABIC 4 - Placas informativas

Cafés Especiais e

Ingredientes

Oficinas de Preparo de Café
Alimentos (Paes e Doces)
Espaco de Produtos Locais

Decoracdo e Comunicacdo

Visual
Musica ao Vivo

Marketing Digital

Prémios e Kits Promocionais

Imprevistos

Compra de graos especiais para degustacdo e workshops

Materiais e equipamentos adicionais para workshops
Produtos artesanais para harmonizacdo e degustacdo
Estrutura de exibicdo e amostras de produtos

Tematizacdo do ambiente e placas informativas

Cachet para artistas locais

Publicidade nas redes sociais, Google Ads, e parcerias com

influenciadores
Vouchers e kits de produtos Broa Café

Reserva para ajustes de dltima hora

Fonte: Proprias autoras (2024)

Tabela SEQ Tabela \* ARABIC 5 - Placas informativas

R$ 1.500

R$ 800
R$ 1.200
R$ 500

R$ 700

R$ 1.000

R$ 1.200

R$ 600

R$ 500

Baristas e Auxiliar

Instrutores para Oficinas
Atendentes de Recepcdo
Fotografo/Videomaker e Marketing
Equipe de Limpeza

Total Geral

Fonte: Proprias autoras (2024)

O evento sera amplamente divulgado nas redes sociais (Instagram, Facebook),

2 baristas + 1 auxiliar

2

2

1 fotégrafo + 1 assistente

1

R$ 200 / R$ 150
R$ 250
R$ 150
R$ 400 / R$ 200

R$ 150

com foco em publicagdes patrocinadas e stories feitos por influenciadores escolhidos

que serdo convidados para o evento de langamento.

Total de despesas: R$10.100.
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R$ 550
R$ 500
R$ 300
R$ 600
R$ 150

R$ 2.100
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2. METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa sobre o cenario atual do mercado de cafeterias em
Sao José dos Campos, com o objetivo de identificar oportunidades e desafios para o
setor. A pesquisa envolveu a definicdo dos objetivos gerais e especificos do plano de
negocio, incluindo a andlise da viabilidade econdmica, estratégias de marketing,
comunica¢do interna e administracdo operacional, com foco no sucesso da Cafeteria
Broa Café.

A andlise de dados e tendéncias do setor de cafeterias abrangeu aspectos como o
consumo de café, preferéncias dos consumidores e a concorréncia existente em Sao José
dos Campos. Foi realizada, também, uma revisao tedrica sobre os elementos essenciais
de um plano de negdécios, incluindo analise de mercado, estratégias de marketing, plano
operacional e plano financeiro.

A abordagem metodoldgica adotada incluiu pesquisa de mercado e andlise
SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas). Os dados coletados foram
analisados utilizando técnicas estatisticas e qualitativas, visando uma compreensao
aprofundada do mercado. Além disso, foram identificados os segmentos-alvo, com base
em caracteristicas demograficas, comportamentais e psicograficas.

Foi definida a proposta de valor da Cafeteria Broa Café e estabelecidas as
estratégias de posicionamento no mercado local. A estrutura organizacional da cafeteria
foi detalhada, especificando as funcdes e responsabilidades de cada membro da equipe.

A pesquisa quantitativa foi realizada com o publico-alvo por meio de um
formulario do Google Forms, composto por 10 questdes. O universo da pesquisa
corresponde a populacao total de Sao José dos Campos, e a amostra foi composta por 93
pessoas, residentes na cidade, com uma margem de erro de 7% e um nivel de confianga

de 90%. A amostragem ¢ considerada ndo-probabilistica. Segue o calculo amostral:

Figura SEQ Figura\* ARABIC 5 -

Calculo Amostral



Calculadora Amostral

Populacdo

700.000

Erro amostral (%)

7

Nivel de confianca

Distribuicfio da populacéo

CALCULAR

Resultado

Fonte: Proprias autoras (2024)

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
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De acordo com a pesquisa, 36,3 % dos respondentes tém entre 18 a 24 anos,

seguidos de 17,3% de 25 a 34 anos e 12,2% com 45 a 54 anos.

Grafico 1 - Nivel escolaridade

Qual o seu nivel de escolaridade?

98 respostas

@ Ensino Médio
@ Ensino Superior
@ Poés-Graduagéo

Fonte: Propria Autoras (2024)

Vejamos, 33% dos entrevistados ganham até 2 mil reais, 24,7% tem uma renda
de 2 mil a 4 mil reais, 17,5% tem uma renda de 4 a 6 mil reais por més e 24,7 ganham

acima de 6 mil reais.

Grafico SEQ Grafico \* ARABIC 2 - Renda mensal

Qual a sua faixa de renda mensal?
97 respostas

® Até R$ 2.000

@ R$2.000 - R$ 4.000
@ R$ 4.000 - R$ 6.000
@ Acima de R$ 6.000

Fonte: Propria Autoras (2024)

Importante ressaltar que 25,5% costumam ir a cafeterias semanalmente, 44,9%

costumam a ir mensalmente e 27,6% vao raramente a cafeterias.
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Grifico SEQ Grafico \* ARABIC 3 - Visita cafeteria

Com que frequéncia vocé costuma visitar cafeterias?
98 respostas

@ Diariamente
@ Semanalmente
@ Mensalmente
@ Raramente

Fonte: Propria Autoras (2024)

Nota-se que 75,5% optaram pelo numero 5 que ¢ a nota maxima da importancia
de um excelente atendimento em uma cafeteria, 19,4% escolheram o nimero 4 em grau

de importancia, 4,1% clicaram no numero 3 e 1,1% clicaram no numero 1.

Grafico SEQ Grafico \* ARABIC 4 - Importancia do atendimento

De 1 a 5 quao importante é pra vocé um atendimento de exceléncia em uma cafeteria?
98 respostas

80
60

40

20

19 (19,4%)
0,

11(1%) 0 (0%) 4 (4,1%)

1 2 3 4 5

Fonte: Propria Autoras (2024)
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Grafico SEQ Grafico \* ARABIC 5 - Preferéncia de produtos

Qual tipo de produtos vocé gostaria de ver em uma cafeteria artesanal? (Marque todas as opgoes
que se aplicam)

98 respostas

Cafés especiais (origem Unica,... 63 (64,3%)

Produtos de panificagéo artesa... 63 (64,3%)

Opcdes veganas e sem glaten 19 (19,4%)
Bebidas nao café (chas, sucos... 45 (45,9%)
Brunch 55 (56,1%)
Salgados (assados ou fritos) 50 (51%)
Lanches 37 (37,8%)

0 20 40 60 80

Fonte: Propria Autoras (2024)

Ainda, 10,2% relatam que gastam de 11 a 20 reais, 44,9% dizem gastar de 21 a

30 reais e 44,9% ressaltam gastar acima de 30 reais em cafeterias.

Grafico SEQ Grafico \* ARABIC 6 - Valor gasto

Qual é o valor médio que vocé costuma gastar em uma visita a uma cafeteria?
98 respostas

® At R$ 10

® R$ 11-R$ 20
@ R$21-R$ 30
@ Acima de R$ 30

Fonte: Propria Autoras (2024)
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A opg¢ao de café rastico e aconchegante sobressaiu com 52% dos votos € o

conceito de artesanal e minimalista ficou com 37,8% de escolhas.

Grafico SEQ Grafico \* ARABIC 7 — Preferéncia cafeteria com
conceito

Qual é o sua preferéncia em uma cafeteria com conceito:
98 respostas

@ Artesanal e Minimalista
@ Estilo Food truck

Rustica e aconchegante
@ Cafeterias Franquiadas
@ Outras

Fonte: Propria Autoras (2024)

Ademais, 42,9% dos votos dizem que o motivo de ir a uma cafeteria € para estar
com amigos, 25,5% apreciam tomar café da manhd/tarde e 22,4% apreciam um bom

café.

Grafico SEQ Grafico \* ARABIC 8 - Motivo da Ida

Qual o motivo da sua ida a uma cafeteria?
98 respostas

@ Encontro com amigos
@ Reuniao de trabalho
Home Office
@ Apreciar um bom café
@ Para tomar café da manha\tarde

"'

Fonte: Propria Autoras (2024)

Esta pesquisa foi realizada com o intuito de identificar as preferéncias, servigos
e comportamentos que influenciam os consumidores em suas visitas a cafeterias em Sao
José dos Campos.

A amostra da pesquisa apresentou uma diversidade de idades, com a maioria dos
participantes concentrados nas faixas etarias de 18-24 anos e 45-54 anos, representando,
respectivamente, jovens adultos e individuos mais maduros. Esse contraste sugere que

as cafeterias atraem um publico diversificado. Além disso, o nivel de escolaridade dos
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respondentes foi relativamente elevado, com a maioria declarando ter concluido o
ensino superior, € uma parte significativa possuindo pos-graduagao. Esse perfil pode
indicar que as cafeterias estdo atraindo um publico de maior escolaridade,
potencialmente mais exigente quanto a qualidade dos produtos e a experiéncia
oferecida.

Os dados indicam uma diversidade em relagao a renda mensal dos participantes,
com a maioria situando-se na faixa de "R$2.000 a R$6.000", mas também com uma
propor¢ao consideravel na categoria "Acima de R$6.000". Esse dado ¢ relevante para a
segmentacao do publico-alvo das cafeterias, uma vez que sugere que o consumo nesses
estabelecimentos ¢ predominantemente de classe média e alta.

Quanto ao valor médio gasto em uma visita a uma cafeteria, a maioria dos
participantes relatou gastar entre "R$11 a R$30", o que sugere um consumo moderado,
condizente com a oferta de produtos como cafés e acompanhamentos leves. Uma
parcela menor indicou gastar acima de R$30, o que pode estar relacionado a escolha de
produtos mais sofisticados ou consumo em maior quantidade, como refeigdes
completas, por exemplo.

A frequéncia de visitas as cafeterias também apresentou variagdes significativas.
A maior parte indicou que frequenta esses estabelecimentos semanalmente ou
mensalmente, o que demonstra um habito consolidado de consumo em cafeterias, seja
para lazer ou trabalho. Entre os motivos mais apontados para visitar cafeterias,
destaca-se o "Encontro com amigos", seguido pela utilizacdo do espaco para "Home
Office" e para "Tomar café da manha ou tarde". Esse dado reforca a ideia de que as
cafeterias tém se tornado ambientes multifuncionais, oferecendo nao apenas consumo,
mas também um local de socializacdo e produtividade.

Entre os fatores mais importantes que influenciam a escolha de uma cafeteria, as
respostas foram variadas. O "Ambiente e experiéncia" foi amplamente citado, seguido
pela "Qualidade do café" e "Variedade do cardapio". Esses resultados destacam a
importancia de uma experiéncia completa e agradavel, que vai além do simples
consumo de bebidas e alimentos.

Esse dado pode sugerir que os consumidores ndo buscam apenas produtos de
alta qualidade, mas também um ambiente que favoreca o bem-estar e a interacao social.
A "Qualidade do café", como esperado, ¢ um critério fundamental para grande parte dos
consumidores, especialmente aqueles que frequentam cafeterias com maior
regularidade. Entretanto, outros aspectos como "Preco" e "Localizacao" também foram

mencionados, embora com menor frequéncia, indicando que, para parte dos
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consumidores, a acessibilidade e o custo continuam sendo fatores a serem considerados,
mas nao sao os unicos determinantes.

Quando questionados sobre o conceito de cafeteria preferido, a maioria dos
respondentes apontou preferéncia por um estilo "Rustico e aconchegante", o que revela
uma tendéncia de valorizagcdo por ambientes acolhedores e que remetem a uma sensagao
de conforto. Esse tipo de conceito ¢ geralmente associado a cafeterias que apostam em
uma decoracao intimista.

Em relacdo aos produtos oferecidos, os consumidores demonstraram grande
interesse por "Cafés especiais", como aqueles de origem unica e blends exclusivos,
seguidos de "Produtos de panificacdo artesanal" e "Brunch". Esses dados refletem a
busca por diferenciacdo e qualidade, com um publico que valoriza produtos artesanais e
experiéncias gastronomicas mais elaborado

Um aspecto que se destacou foi a avaliagdo da importancia do atendimento nas
cafeterias, com a maioria dos participantes atribuindo a nota méxima (5). Isso revela
uma expectativa elevada em relagdo ao servigo prestado. A qualidade no atendimento
parece ser um fator decisivo para a fideliza¢do dos clientes, corroborando a ideia de que
um bom atendimento pode ser um diferencial competitivo no setor.

Os resultados indicam que o mercado de cafeterias pode se beneficiar ao focar
em oferecer uma experiéncia que combine qualidade, ambiente agradidvel e um
atendimento de exceléncia. A preferéncia por cafeterias que sigam o conceito rustico e
aconchegante, juntamente com a valorizagdo de produtos especiais, sugere uma

demanda por ambientes que oferecam um refugio em meio a agitagdo cotidiana.
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4. CRIACAO DA MARCA

O nome escolhido, Broa Café teve o intuito de criar uma marca que refletisse
valores de simplicidade, tradi¢do, conexdo e elementos da cultura brasileira. A broa,
tradicionalmente associada a paes feitos de forma artesanal, traz uma sensagdo de
aconchego, uma caracteristica que desejamos imprimir na atmosfera da nossa cafeteria.

Esse nome também dialoga com o conceito de um espaco minimalista e
acolhedor, onde os clientes possam se sentir em casa, como numa cozinha de interior. A
ideia de algo feito & mdo, com cuidado e carinho. O Broa Café ¢ uma cafeteria que
busca se diferenciar pela combinagcdo de uma culindria de alta qualidade com um
ambiente sofisticado e acolhedor. O espaco foi pensado para criar uma experiéncia de
conexao emocional com os clientes, oferecendo um ambiente que inspire momentos de
retorno e afeto.

A proposta ¢ oferecer refeigdes e bebidas que encantem, juntamente com um
atendimento de exceléncia, em um local que une o minimalismo a natureza,
proporcionando uma experiéncia sensorial completa. O objetivo da identidade visual ¢é
refletir os principais valores e diferenciais do Broa Café: um espaco aconchegante e
sofisticado, que combina o uso de ingredientes frescos e naturais com uma estética
minimalista e acolhedora. A identidade visual precisa transmitir a sensa¢ao de bem-estar
e a atmosfera de conforto, conectando os clientes a marca de forma emocional e

sensorial

4.1 O publico-alvo do Broa Café inclui

a) Jovens adultos (25-40 anos): Profissionais e criativos urbanos que
buscam um espago sofisticado, confortavel e que ofereca uma
experiéncia gastrondmica de alta qualidade.

b) Freelancers e estudantes: Pessoas que procuram um ambiente acolhedor
e esteticamente agraddvel para trabalhar ou estudar, seja em espacos
internos ou ao ar livre.

c) Clientes que valorizam o estilo de vida saudavel e natural: Apreciadores
de uma alimentacdo de qualidade, com ingredientes frescos ¢ uma

proposta que se alinha a valores de bem-estar e sustentabilidade.
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Influenciadores e entusiastas das redes sociais: Aqueles que buscam
locais "instagramaveis", com uma decoragdao unica que se destaque em

fotos e videos.

4.2 A personalidade da Broa Café pode ser descrita como

d)

Aconchegante: Um espaco que acolhe os clientes de forma calorosa e
tranquila, proporcionando uma experiéncia sensorial agradavel.
Sofisticada: O ambiente ¢ minimalista e elegante, sem exageros, mas
com um toque de refinamento que reflete o cuidado com cada detalhe.
Natural: Com a proposta de usar ingredientes frescos e naturais, a marca
valoriza a simplicidade e o sabor auténtico da culinaria.

Conectada: A Broa Café busca ser um local onde as pessoas se sintam
conectadas com o espago, com a natureza ao redor € umas com as outras,

criando uma comunidade ao redor do café e das experiéncias

proporcionadas.

4.3 Valores da Marca

a)

b)

d)

Qualidade: Priorizando a exceléncia em cada prato e bebida, com
ingredientes naturais de alta qualidade.

Conforto: O espago foi pensado para proporcionar bem-estar, seja em
momentos de pausa no cotidiano ou para encontros sociais.
Sustentabilidade: A empresa valoriza praticas sustentaveis, desde a
escolha dos ingredientes até o cuidado com o ambiente fisico.

Estética Minimalista: Uma decoracdo moderna, mas com um toque de
rusticidade que aproxima os clientes da natureza e promove uma

atmosfera calma e convidativa.
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4.4 Diretrizes Visuais

Cores: A paleta de cores deve refletir a conexdo com a natureza e o aconchego,
utilizando tons neutros, como bege, marrom, verde-oliva, € toques suaves de cor para

criar uma sensacdo de frescor e tranquilidade.

Figura 6 - Paleta de cores

Fonte: Propria Autoras (2024)

Tipografia: As fontes devem ser elegantes e minimalistas, sem exageros. Uma
combina¢do de fontes manuscritas, para transmitir o toque artesanal e acolhedor, com

fontes mais clean e modernas para reforcar a sofisticagdo do ambiente.
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Figura 7 - Tipografia

Droa

ale

CAFETERIA ARTESANAL

Fonte: Propria Autoras (2024)

Elementos Graficos: Elementos sutis que remetem a natureza e¢ ao café, como
folhas, graos de café ou xicaras estilizadas. Esses icones devem ser usados de forma
discreta, reforcando o conceito de uma marca ligada ao natural, mas com uma

abordagem moderna e minimalista.
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Figura 8 - Elementos graficos

Fonte: Propria Autoras (2024)

Logotipo: O logotipo precisa ser versatil, aplicavel tanto em materiais digitais
quanto fisicos, como embalagens, carddpios e sinalizagdes internas. Ele deve evocar a
sofisticagdo minimalista e ser facilmente reconhecivel. A simplicidade ¢ fundamental,

mas sem perder a identidade Unica da marca.

Figura 9 - Logotipo

CAFETERIA ARTESANAL
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Fonte: Propria Autoras (2024)

A comunicacdo da Broa Café deve ser amigéavel e sofisticada ao mesmo tempo.
O tom de voz deve ser acolhedor, mostrando cuidado com os detalhes ¢ atengdo aos
clientes, enquanto mantém um ar de refinamento. Frases curtas, diretas, mas com um
toque de empatia e sensibilidade, reforcam o conceito de que cada visita ao Broa Café ¢

uma experiéncia cuidadosamente planejada.

Figura 10 - Comunicagdo Visual

Fonte: Propria Autoras (2024)

Ao contrario de cafeterias mais comerciais ou padronizadas, o Broa Café¢
proporciona uma experiéncia sensorial unica, combinando sabor, conforto e estética em
cada detalhe do ambiente. A identidade visual da marca serd cuidadosamente aplicada
em diversos materiais e pontos de contato, garantindo uma experiéncia coesa e
sofisticada. Isso inclui embalagens como copos, sacolas e embalagens para comida de
viagem, que refor¢cam os conceitos de sofisticagdo e sustentabilidade, unindo
praticidade e elegancia. Além disso, os materiais graficos e digitais, como cardapios,
postagens em redes sociais, newsletters e materiais promocionais, manterdo uma

estética consistente e refinada, refletindo os valores da marca.

A decoracdo interna e a sinalizacdo também serdo projetadas para integrar a
identidade visual, com placas internas, uniformes e paredes que complementam a

proposta minimalista e "instagramavel" do ambiente. A presenca digital da marca, tanto



41

no website quanto nas redes sociais, sera uma extensao do espaco fisico, com uma

interface intuitiva e visualmente alinhada ao conceito de sofisticagao e acolhimento.

Em resumo, a identidade visual do Broa Café tem como objetivo traduzir a
esséncia da marca: um espaco que oferece ndo apenas café, mas uma experiéncia
completa de conforto, sofisticagdo e conexdo. Cada detalhe da identidade visual sera
pensado para transmitir uma sensacao de acolhimento e alta qualidade, criando um
vinculo emocional com os clientes desde o primeiro contato visual até a experiéncia no

local.
5. LANCAMENTO DA CAFETERIA BROA CAFE

5.1 Festival de Lancamento Broa Café

O festival Broa Café acontecera no dia 14 de abril, em comemoracdo ao Dia
Internacional do Café, e serd um evento exclusivo para celebrar a inauguragdo da Broa
Café. Com o objetivo de consolidar a cafeteria como um ponto de referéncia para os
amantes de café e gastronomia artesanal em Sdo José¢ dos Campos, o evento buscara
atrair novos clientes e fortalecer a presenca da marca, promovendo um maior

engajamento com a comunidade local.

O Festival Broa Café sera uma experiéncia sensorial imersiva, destacando a
qualidade dos cafés especiais e dos produtos artesanais oferecidos pela cafeteria. Os
visitantes poderdo desfrutar de uma selecao especial de cafés regionais, acompanhados
de uma degustacdo de paes e broas artesanais harmonizadas com os cafés exclusivos do
Broa Café. Para complementar a experiéncia, havera apresentacdes de musica ao vivo,

criando um ambiente acolhedor e animado.

Parcerias estratégicas com influenciadores locais serdo estabelecidas para
registrar e divulgar o evento nas redes sociais, ampliando o alcance e a visibilidade da
cafeteria. Além disso, como forma de incentivar o engajamento € recompensar 0s
clientes, serdo realizados sorteios de vouchers e kits de produtos Broa Café entre os
participantes, promovendo uma interagdo mais proxima com a marca. Ao longo do
evento, o objetivo € criar uma experiéncia Unica ¢ memoravel, imergindo os visitantes

no universo da Broa Café e garantindo um impacto duradouro na comunidade local.
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5.2 Custos nao inclusos para o lancamento da cafeteria Broa Café

Tabela 6 - Custos nao inclusos

Item Custo Estimado
Muisica ao Vivo R$ 800

Kits e Vouchers de Produtos R$ 300

Parceria com Influencers R$ 500
Degustacdes R$ 1.000

Total dos Itens Especificos R$ 2.600

Fonte: Propria Autoras (2024)

6. CRONOGRAMA DE MIDIA

O cronograma de midia da cafeteria Broa Café sera dividido em quatro etapas
estratégicas. A primeira etapa serd a campanha de pré-langamento, focada em gerar
expectativa através de teasers e informagdes sobre os diferenciais do Broa Caf¢, criando

curiosidade e interesse no publico.

Na semana de langamento, o destaque sera o Festival de Inauguragdo, um evento
marcante destinado a atrair clientes, acompanhado de anuncios direcionados ao

publico-alvo, para garantir a maior visibilidade possivel.

Apbés o evento de lancamento, o foco serd o engajamento continuo, com
postagens regulares sobre programas de fidelidade, produtos sazonais, eventos de
degustacdo e campanhas patrocinadas, visando fortalecer a presenca digital e manter o

interesse do publico.

Além disso, a parceria com a comunidade sera fundamental para o sucesso da
cafeteria, dado o grande alcance dos influenciadores nas interagdes com os clientes.
Essa colaboragdo ajudard a consolidar a Broa Café como uma referéncia em Sao José

dos Campos, criando uma conexao ainda mais forte com o publico local.
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CONCLUSAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso apresenta o desenvolvimento de um plano
de negocios para a Broa Café, uma cafeteria com uma proposta diferenciada para o
mercado de Sao José dos Campos. Diante do crescimento do setor de cafeterias, o
estudo destaca a importdncia de uma andlise minuciosa do mercado local, das
tendéncias de consumo e das preferéncias dos consumidores, evidenciando os
diferenciais necessarios para se destacar em um ambiente competitivo. Por meio de uma
pesquisa de mercado, foram identificados elementos estratégicos que posicionam a Broa
Café¢ de forma unica, oferecendo uma experiéncia que alia qualidade, aconchego e

sofistica¢do.

O publico-alvo da Broa Café foi detalhadamente estudado, revelando
preferéncias e comportamentos que fundamentaram o planejamento estratégico da
cafeteria. Entre os aspectos mais valorizados, destacam-se o desejo por um ambiente
rustico e acolhedor, a demanda por produtos artesanais de alta qualidade e a necessidade
de um atendimento excepcional. Esses dados orientaram as estratégias de marketing e
operacgdo, visando atender a um publico diversificado e exigente, adaptando-se as suas

expectativas.

A partir das andlises e conclusdes, a Broa Café se posiciona como um espago
que vai além da simples oferta de café, propondo-se a ser um ambiente de conexao,
conforto e inspiracdo. O plano de negdcios desenvolvido oferece uma base solida para
garantir a viabilidade econdmica do empreendimento, com foco ndo apenas na
sustentabilidade financeira, mas também na fidelizacdo de clientes e na criagdo de um

ponto de referéncia na cidade.

Este trabalho, portanto, serve como um guia pratico para empreendedores do
setor de cafeterias, fornecendo insights valiosos sobre como criar um negdcio atrativo,

competitivo e alinhado as tendéncias e demandas do mercado atual.
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ANEXOS

1. Objetivos
1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um plano de negdcio completo para o langamento de uma cafeteria
em Sao José dos Campos, com foco na viabilidade econdmica, estratégias de marketing,

comunicagdo interna e administragdao operacional para o sucesso da Cafeteria Marimar.

1.2 Objetivos Especificos

Analisar o mercado de cafeterias em S3o José dos Campos, identificando
demanda, concorréncia e tendéncias; elaborar um plano financeiro, incluindo
investimentos iniciais, proje¢oes de receitas e despesas; criar a identidade visual da
marca e estratégias de marketing para atrair e fidelizar clientes, considerando a
localizagdo e o perfil do publico-alvo, organizar o lancamento da empresa e definir os
processos operacionais necessarios para garantir a qualidade dos servicos prestados pela

cafeteria.

2. Justificativa

Este trabalho gira em torno do desenvolvimento de um plano de negocio

completo para o langamento da Cafeteria Marimar em Sao José dos Campos.

A eclaboragdo deste plano de negocio se torna fundamental ndo apenas para
orientar os gestores e investidores da Cafeteria Marimar, mas também para contribuir
com o conhecimento académico, oferecendo uma analise detalhada das etapas
necessarias para o lancamento e a gestdo eficiente de uma cafeteria. Além disso,
busca-se identificar e propor solugdes para os desafios comuns enfrentados por
empreendedores do ramo, como a sazonalidade do consumo, a concorréncia acirrada e
as demandas crescentes por sustentabilidade e responsabilidade social, visto que,
segundo o site da Prefeitura de Sdo José¢ dos Campos, a cidade registrou abertura de
mais de 1.000 empresas no primeiro més do ano de 2023, que irdo gerar empregos e

movimentar ainda mais a economia.

3. Referencial Teodrico
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O empreendedorismo vem se destacando entre os académicos e aqueles que
buscam trabalhar no setor de servigos. Segundo Drucker (1985), o empreendedorismo
consiste na pratica de criar algo novo e valioso, investindo tempo e esforco, assumindo
riscos financeiros, psicologicos e sociais. Na busca da garantia desse sucesso,
estratégias sdo criadas detalhadamente para a visibilidade do empreendimento, como
um Plano de Negocio, um documento necessario que relate a natureza do negocio,
publico alvo, marketing, financas e operagdes didrias. Segundo Hisrich et al. (2014), um
plano de negbcio bem elaborado serve como um guia para o empreendedor ¢ um
documento de apoio para a captacao de investidores. Incluindo uma anélise detalhada de

mercado, estratégias de marketing, planos operacionais e proje¢des financeiras.

A andlise ¢ crucial para identificar as oportunidades e ameacas do mercado.
Kotler e Keller (2012) enfatizam a importancia de entender as tendéncias do mercado,
as necessidades e comportamentos dos consumidores, € a dindmica da concorréncia. No
caso especifico de Sdo José dos Campos € necessario analisar a oferta ¢ demanda de

seus consumidores e empreendedores do ramo.

Uma estratégia de conteudo é necessaria para o sucesso de um empreendimento.
Segundo Armstrong e Kotler (2017), as estratégias de marketing devem ser baseadas em
uma compreensao clara do mercado alvo e devem incluir a definicdo da proposta de
valor, o posicionamento da marca, e as estratégias para os 4 Ps do marketing: produto,

prego, praca € promoc¢ao.

A andlise SWOT, ¢ uma ferramenta essencial no desenvolvimento de planos de
negdcio para diversos setores, incluindo o ramo de cafeterias. Esta metodologia permite
uma avaliagdo abrangente e estruturada do ambiente interno e externo de uma
organizacdo, identificando fatores criticos que podem influenciar seu sucesso ou
fracasso no mercado. Segundo Kotler ¢ Armstrong (2017), “A analise SWOT serve para
desenvolver estratégias de marketing sélidas, pois permite que as organizacdes
capitalizem suas for¢as, minimizem suas fraquezas, explorem oportunidades disponiveis
e enfrentam ameacas potenciais de forma proativa.” Essa abordagem estratégica ajuda
os empreendedores a compreenderem melhor o contexto competitivo e a formular

planos de agdo direcionados e eficazes para o sucesso da cafeteria no mercado.



