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PLACEBRANDING E MARKETING NA GESTAO PUBLICA
DO ESPACO URBANO: A CQNSTRUCAO DAS IDENTIDADES
EM SAO JOSE DOS CAMPOS, SP.

RESUMO

Este presente trabalho, realizado no Programa de Pés-Graduacao em Planejamento Urbano e
Regional da Universidade do Vale do Paraiba, SP, esta inserido na linha de pesquisa
Planejamento Urbano, Espaco e Cultura. Tem como tema o marketing das cidades, praticado
pelas gestdes publicas, com o propoésito de atrair cada vez mais investimentos para as cidades,
seguindo a logica competitiva neoliberal contemporanea. Como objeto de estudo elegeu-se as
marcas graficas, criadas pelas diferentes gestdes publicas do municipio de Sdo José dos
Campos/SP, presentes em diversas pegas de comunicacdo publicitaria. Para o recorte temporal,
adotou-se os anos de 1978 a 2022, periodo este em que se deu o inicio ao processo de
redemocratizagdo do Pais, possibilitando que Sao José dos Campos pudesse eleger seu primeiro
prefeito por voto popular, nascendo a partir desse ano, uma outra perspectiva administrativa
para o municipio. A matriz teérica ¢ composta por uma revisao bibliografica com foco nos
estudos sobre espago urbano, territorio, urbanizagdo contemporanea e o planejamento urbano,
em dialogo com os conceitos acerca de identidade, memoria e sociedade urbana. Entendemos
a necessidade de articulagdo entre territorio e identidade cultural, bem como a inviabilidade de
se trabalhar os aspectos da identidade em conjunto com os conceitos de marketing ¢ branding,
uma vez que assumimos neste estudo, a distin¢do entre estes. Apresenta-se também conceitos
acerca do placebranding como sendo uma outra perspectiva de gestdo estratégica das marcas
(essencialmente territoriais), € que muito embora seja uma das vertentes do branding, possui,
por sua vez, as suas proprias particularidades. A metodologia ¢ qualitativa e concentra esforcos
na analise discursiva-imagética das fontes documentais e materiais iconograficos selecionadas
no acervo grafico da Prefeitura Municipal de S3o José dos Campos, no Arquivo Publico
Municipal da Fundagao Cultural Cassiano Ricardo ¢ do acervo particular do préprio autor.
Como resultado verifica-se que a comunicacdo publica ou a sua agdo discursiva, expressa por
meio das marcas de governo, criaram um valor simboélico, com a finalidade de aumentar o valor
(capital econdmico) territorial garantindo a Sdo José dos Campos uma posic¢do estratégica no
Estado de Sao Paulo.

Palavras-chave: planejamento urbano; identidade; marketing urbano; placebranding; Sao José

dos Campos.



PLACEBRANDING AND MARKETING IN THE PUBLIC
MANAGEMENT OF URBAN SPACE: THE CONSTRUCTION
OF IDENTITIES IN SAO JOSE DOS CAMPOS, SP.

ABSTRACT

This present study, carried out in the Post-Graduation Program in Urban and Regional Planning
of the University of Vale do Paraiba, SP, is part of the research line Urban Planning, Space and
Culture. Its theme is urban marketing, with the purpose of attracting more and more investments
to the cities, following the contemporary neoliberal competitive logic. As a study object, the
brand identities (advertising communication pieces) created by different public administrations
of the city of Sdo José dos Campos/SP were chosen. The period between 1978 and 2022 was
adopted as the time frame. In 1978 the democratization process rebegan, and Sao Jos¢ dos
Campos elected its first mayor by popular vote; from that year on, another administrative
perspective was born in the municipality. The theoretical matrix is composed by a bibliographic
review focused on studies about space, contemporary urbanization, and urban planning, in
dialogue with identity, memory and society issues. In this dissertation, it is stated that the
articulation between space and identity can be worked together with the concepts of marketing,
design, branding and placebranding. The methodology is qualitative and concentrates efforts in
the discursive-imagetic analysis of documentary sources and iconographic materials selected
from the graphic collection of the City Hall of S&o José dos Campos, from the Municipal Public
Archive of Funda¢do Cultural Cassiano Ricardo, and from the author's own private collection.
As aresult, it is verified that the public communication, or discursive action, expressed through
the government marks, created a symbolic value, with the purpose of increasing the territorial
value (economic capital) guaranteeing Sdo José dos Campos a strategic position in the state of
Sao Paulo.

Keywords: urban planning; identity; urban marketing; placebranding; Sao Jos¢ dos Campos.
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APRESENTACAO

Entender a relacdo do branding com as questdes urbanas das cidades, se constitui ha
muito tempo motivo de questionamentos em minha vida profissional. Muito antes de ter
conhecimento do significado dos termos “design”, “branding” ou “marketing”, 14 no inicio dos
anos 80, ja se sabia (pelo menos, por parte dos meus pais), que o seu filho ndo teria inclinagao
para as conhecidas “profissdes convencionais” (medicina, odontologia, engenharia, direito etc).
Pensavam também, que a minha caracteristica criativa poderia me levar para um futuro ndo
muito promissor. Assim, com o propodsito de assegurar minimamente uma profissdo, fui
matriculado no curso de Processamento de Dados do Colégio Técnico Industrial (CTI),
pertencente a Fundagao Valeparaibana de Ensino (FVE). Naquele periodo, era muito comum
que os filhos “de futuro incerto” tivessem, pelo menos, um conhecimento técnico em eletronica,
mecanica, contabilidade ou entdo, o novo curso de informatica, que se posicionava como a
profissdo do futuro na cidade. Como requisito para conclusdo do curso técnico, tive a feliz
oportunidade de um estagio no Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE). Era um
ambiente que estimulava a pesquisa, abrindo a minha mente para novas perspectivas. No inicio,
era muito dificil compreender a existéncia de tantos arquitetos trabalhando num ambiente de
pesquisa espacial. Mas afinal, arquitetura ndo servia s6 para fazer projeto de casas e edificios?
Naquela época, este era o meu entendimento raso sobre quase tudo da vida. E foi trabalhando
com os meus conhecimentos técnicos de processamento de dados juntamente com os
pesquisadores arquitetos, que tive a oportunidade de conhecer o “Sistema Geografico de
Informacdes (SGI)”, que estava sendo desenvolvido para auxiliar nos estudos da cartografia
urbana e melhoria das cidades.

Nao foi dificil a tarefa de convencimento por parte dos meus colegas de trabalho do
INPE de que eu também deveria ingressar na universidade da arquitetura. Para este jovem
criativo e sonhador, havia se descortinado uma novidade: arquitetura e informatica; computador
e desenho; criatividade e pesquisa. Estes eram os elementos que, aliados a promessa de
efetivagdo no trabalho, me levaram ao processo de vestibular, no inicio dos anos 90. Bastou
apenas um ano de curso para que eu pudesse compreender que, em geral, haviam duas
modalidades de faculdade de arquitetura e urbanismo, uma delas, mais voltada para as ciéncias
sociais e outra, para as ciéncias exatas. Mais uma vez, o pouco acesso a informa¢ao me levou
ao curso errado: ndo me agradava todos aqueles calculos estruturais, fundagdes, resisténcia dos
materiais... onde estavam as disciplinas que se preocupavam com as questdes mais humanas do

curso? Fui salvo pela disciplina de Programacdo Visual e Desenho Industrial, que logo no
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inicio, me levou ao entendimento de que era realmente aquilo que me interessava. Mesmo que
na época ndo se falasse ainda em design grafico ou qualquer outro termo correlato, ja era claro
que era esse o caminho a ser seguido.

O tempo como funcionario do INPE durou pouco. Por questdes econdmicas, 0s novos
contratados teriam que ser desligados, e com isso, aquele mundo de pesquisa e inovagao
deixavam de fazer parte da minha vida profissional. A necessidade manter as mensalidades do
curso de Arquitetura em dia, me levou as portas do Banco Itat. Apreensivo, embarquei neste
desafio de lidar com dinheiro e pessoas. Foram 3 anos que contribuiram para que soubesse lidar
com todo tipo de gente, seus comportamentos ¢ caracteristicas proprias. Aprendi que qualquer
tipo de produto ou servigo deveria ser desenvolvido exclusivamente para beneficiar as pessoas,
considerando suas opinides e necessidade ao longo de todo o processo. E foi com este
entendimento humano, aliado ao desejo de me desenvolver na area de programacao visual, que
fui convidado para trabalhar numa agéncia de propaganda da cidade. Mais uma vez, o pouco
acesso as informagodes (lembrando que naquele periodo, ainda ndo havia Internet), me fazia
questionar: o que um técnico em informatica, aluno de arquitetura e recém bancario, poderia
contribuir numa agéncia de propaganda? Muita coisa! Para resumir, foram mais de 25 anos
atuando como assistente de arte, diretor de arte e diretor de criagdo, nas principais agéncias do
Vale do Paraiba, periodo este que me trouxe ao entendimento de que o mundo da comunicagao
precisa se apropriar dos conceitos do marketing para dialogar com as pessoas. Ficava claro,
portanto, a importancia das pessoas nos processos criativos e estratégicos das empresas e que
isso também se aplicava nas comunicacdes das gestdes publicas. A maioria das agéncias de
propaganda em que trabalhei, possuiam contas publicas em sua carteira de clientes, onde tive a
oportunidade de trabalhar com as prefeituras de Sdo José dos Campos, Jacarei, Cacapava ¢
Pindamonhangaba, todas pertencentes ao Vale do Paraiba no Estado de Sdo Paulo. Nas pautas
de diversas reunides, questdes como marcas publicas, identidade da cidade e percepcdo dos
cidaddos eram assuntos que sempre estavam presentes.

Mas foi depois de muito tempo, somente na vida académica, com o inicio do Programa
de mestrado em Planejamento Urbano e Regional, oferecido pelo Instituto de Pesquisa &
Desenvolvimento da Universidade do Vale do Paraiba (UNIVAP), que aquele jovem técnico
de processamento de dados, passaria a fazer parte novamente da Fundagdo Valeparaibana de
Ensino. O ingresso no mestrado, potencializou o meu interesse por questdes relacionadas com
aidentidade das cidades, principalmente Sao José dos Campos — minha cidade natal. Despertou-
me também ao estudo da gestdo publica, que em diversos momentos da historia da cidade, ora

se dedica a atra¢do de novos investimentos, ora tenta estabelecer aos seus moradores uma nova
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identidade. Vale ressaltar que muitos trabalhos ja foram realizados a respeito de temas como o
marketing urbano e também a questdo da identidade cultural de Sao José dos Campos, porém,
diferente de outras pesquisas, esta centra-se no viés politico. Ou seja, de que forma, as marcas
de governo das diferentes gestdes publicas se ocuparam das questdes mercadologicas e quais

foram as consequéncias para o espaco urbano.
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1 INTRODUCAO

Em seus 255 anos, a cidade de Sao José dos Campos, situada no interior paulista, ja foi
aldeia de jesuitas', produtora de algoddo e café?® estincia climatica na sua fase sanatorial,
atingiu o seu auge como polo industrial e de tecnologia aeroespacial®, até chegar aos dias atuais
como uma cidade orientada para o empreendedorismo e inovagdo tecnoldgica*. Localizada na
bacia hidrografica do Rio Paraiba do Sul, com cerca de 97,5 Km de distancia da capital do
Estado de Sao Paulo, Sdo José dos Campos, de acordo com dados do IBGE, possui uma area

de 1.099,61 Km?, sendo que 353,9 Km? correspondem ao perimetro urbano (Figura 1).

Figura 1- Mapa ilustrativo da localizagdo do municipio de Sao José dos Campos, SP. 2021.

Sao Paulo
Area rural

- . Area central
Area urbana

Rio Paraiba

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE), 2021. Elaborado pelo autor.

O Censo Demografico do IBGE também aponta que, em 2020, o municipio possuiu
729.737 habitantes, configurando-se deste modo, como a maior cidade da Regido Metropolitana
do Vale do Paraiba e Litoral Norte. Mas sua relevancia também pode ser compreendida por
conta do seu consideravel crescimento econdmico, que esta entre os 10 maiores do Estado®, um
dos motivos que a tornaram como sede da Regido®. Configura-se também como uma das 20
cidades com o maior PIB no pais, correspondendo a R$57.105,31 (SEADE, 2018). Além de ter

1 Conforme aponta a historiadora Maria Aparecida Papali (1996, p. 113).

2 Revista “Sdo José em Dados”, Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos (2016, p. 9-10) e Cardoso (1977, p. 1/p.3).

3 Para Souza; Da Costa (2010, p. 90) “o periodo que se estendeu do final da década de 1940 até o final da década de 1990, Sdo José dos Campos passou de
cidade sanatorial a cidade industrial e finalmente a cidade produtora e difusora de alta tecnologia relacionada ao setor acroespacial.

4 Conforme aponta Machado (2019, p. 132).

5 O IBGE aponta, em 2017, Sao José¢ dos Campos como sendo a 8* maior economia do Estado de Sao Paulo.

6 A Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte foi criada pela lei complementar estadual n® 1166, e publicada no Diario Oficial do Estado de Sao

Paulo, vol. 122, n° 6 no dia 10 de janeiro de 2012.
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sido considerada a 6* melhor cidade para se empreender’ (Quadro 1), Sdo José dos Campos,
também recebeu em 2022, o reconhecimento como a primeira cidade inteligente do pais,
conforme certificagio da Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT)®. Tais
indicadores contribuem para a percepcdo de uma cidade inovadora (ALENDES; MACIEL,
2020, p. 686), favorecendo o aumento gradativo do nimero de startups em seus dois Parques
Tecnologicos’. Por todos estes motivos que comumente a cidade é reconhecida como “A capital
do Vale do Paraiba” (ZANETTI, 2012, p. 15).

Quadro 1 - indice de cidades empreendedoras (ICE) no Brasil em 2020.

Posicao UF Cidade Pontuacao
1 SP Sdo Paulo 9,505917
2 SC Floriandpolis 8,121951
3 SP Osasco 7,936522
4 ES Vitéria 7,905400
5 DF Brasilia 7,575050
6 SP S3o José dos Campos 7,539328
7 SP Sao Bernardo do Campo 7,524975
8 SP Jundiaf 7,458162
9 RS Porto Alegre 7,427892
10 RJ Rio de Janeiro 7,396955

Fonte: Relatorio de pesquisa Enap - 2022.

Interessante observar que, embora a cidade de Sdo José dos Campos, apresente
excelentes indices que a qualificam como uma das melhores cidades para se viver, nota-se que
sempre precisou “se construir” dentro de um imaginario de cidade que estava além das suas
potencialidades, fato este que podera ser verificado historicamente na quarta se¢do deste estudo.

A fim de entender os motivos pelos quais Sdo José dos Campos se apropriou do seu
territorio para atrair cada vez mais investimentos e mao de obra qualificada para a cidade, a
presente dissertacdo teve como objeto de estudo as marcas graficas, (compreendidas como um
logotipo, simbolo grafico e slogan, cujo tema sera aprofundado aqui na terceira se¢do),

inseridos em pec¢as de comunicacao publicitaria e divulgadas pelas suas gestdes publicas.

Embora muitos trabalhos ja tenham sido realizados com temas relacionados ao

marketing urbano da cidade, com destaque aos estudos da arquiteta Marina Ciryno Forti (2020;

7 Pesquisa realizada pela ENAP em parceria com a ENDEAVOR — empresa global que incentiva o empreendedorismo em todo o Brasil, conforme site do Parque
Tecnologico de Sdo José dos Campos (2021).

8 O portal G1 publicou em 18/03/2022 a noticia de que Sdo José dos Campos foi a primeira cidade do Brasil a ser reconhecida como Cidade Inteligente, conforme
certificagdo da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) com base em trés normas internacionais NBR ISO (37120, 37122 e 37123) regulamentadas
pelo World Council on City Data, institui¢do ligada a8 ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas). De acordo com o G1, apenas 79 cidades no mundo possuem essa
certificagdo e para que Sdo José dos Campos pudesse receber este titulo, foi analisado 276 indicadores que pudessem qualificar a cidade ndo s6 no aspecto
tecnologico, mas também em diversos setores como servigos urbanos, qualidade de vida e praticas sustentaveis que pudessem afetar diretamente na qualidade de
vida da sua populagdo.

9 Conforme aponta o Relatério de Atividades do Parque Tecnolégico de Sdo José dos Campos (2021).
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2021) e também a sobre a questdo da identidade cultural de Sao José dos Campos, proposto
pela historiadora mineira Valéria Zanetti (2012), o ineditismo desta pesquisa se encontra no
viés politico. Ou seja, a forma como as marcas de governo e as respectivas propagandas se

apropriaram simbolicamente do espago urbano, imprimindo nele novos significados (Figura 2).

Figura 2- Esquema relacional dos Campos de pesquisa e zonas de interesse entre Zanetti, Forti e Urizzi.

As miltiplas identidades Marketing urbano como As marcas de governo
de S@o José dos Campos forma de dominacao na construcéo das
e 0 ocultamento da capitalista em identidades de
memdria histérica Sa0 José dos Campos Sa0 José dos Campos
Valéria Zanetti Marina Forti Luciano Urizzi
Identidade Cultural Planejamento Urbano
Cidade Mercadoria Marcas territoriais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Veremos por meio deste estudo, que ja ndo ¢ de hoje a aplicacdo das marcas graficas
nos territérios como sendo uma estratégia competitiva pelas gestdes publicas, cuja identidade
construida pode gerar percepgdes capazes de tornar um espaco urbano mais atrativo em
detrimento de outras localidades. Para Lia Krucken (2009, p. 18), o processo de constru¢do dos
atributos competitivos de um territorio esta pautado no reconhecimento e identificacdo do seu
“capital territorial”, ou seja, trata de extrair toda a riqueza cultural que caracteriza um territorio
de forma a estabelecer conexdes ¢ fortes vinculos entre as pessoas € uma territorial. Tal processo
pode ser percebido também na cidade de Sdo José dos Campos, que no estudo de Forti (2021,
p. 15), a cidade “constantemente utiliza técnicas do marketing urbano, como marcos fisicos € o
discurso legitimador, criando lacunas entre a realidade e a percep¢do dos individuos, assim
como novas ideologias”.

Miura (2006, p. 80), acrescenta que ja se percebia nos anos 1970, iniciativas da gestdo
publica no sentido de promover a cidade por meio de propagandas que pudessem introduzir
novos habitos e estilos de vida para a sua populacdo, de modo que esse carater positivo, pudesse
atrair investimentos de setores tanto publicos como privados.

Cumpre esclarecer que a presente investigacdo nao procurou analisar o processo criativo

das marcas graficas de governo (objeto de estudo), mas teve como objetivo geral entender de
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que forma os prefeitos lidavam com as questoes da identidade cultural de Sao José dos Campos,
suas relagdes com o espaco urbano, bem como verificar a presenca da participacdo por parte da
sociedade em geral no processo de construcdo destas identidades territoriais.

O recorte temporal teve inicio a partir de 1978, ano em que se da inicio ao processo de
redemocratizacdo do pais, pds ditadura militar — quando Sao José dos Campos, também
recuperou a autonomia politica, elegendo seu primeiro prefeito por voto popular, Joaquim
Vicente Ferreira Bevilacqua —, até chegar em 2022, final da gestao do prefeito Felicio Ramuth.

A presente pesquisa, buscou também atualizar as diferengas dos conceitos acerca do
marketing, do branding ¢ mais precisamente sobre o placebranding, termo ainda recente que
muitos autores denominam como marketing territorial.

Embora as discussdes acerca do placebranding tenham sido aprofundadas na segunda
secdo deste presente estudo, convém apresentar previamente os estudos de Klein (2004), Keller
e Machado (2006) e Costa (2011), por se tratar de um processo colaborativo que envolve a
gestdo publica, a iniciativa privada, associa¢des de representagdo de classe e toda a populagao,
cujo objetivo esta centrado na consolidag@o de uma imagem de cidade, de modo que a reputagao
de determinado territorio, produza um sentido e significado, capaz de pautar politicas publicas,
fomentar a inovagdo e potencializar a competitividade local.

Por fim, este estudo propds também um debate acerca das técnicas aplicadas ao campo
da geografia social e politica — ainda carente de metodologias proprias de pesquisa — e suas
relacdes com o planejamento urbano. Ainda sobre a questdo da constru¢do dos objetivos da
pesquisa, Sautu et al. (2005, p. 36), argumenta que além de especificar a dimensao espago-
temporal, sdo também os pilares de uma investigacdo, servindo como um nexo entre a teoria e
a metodologia e expressando apropriadamente a proposta da analise. Para a autora, “os
objetivos sdo o cimento da estrutura em que se apoiara todo o resto da investigacdo”, mas faz
um alerta sobre as diferengas entre os objetivos e o tema da investigacdo. Enquanto o objetivo
“¢ a forma que expressa concretamente o que a investigagao precisa responder”, o tema refere-
se a um marco “mais geral”, que delimita o nosso interesse na pesquisa, localizando qual ¢ o
campo disciplinar e ainda faz um comparativo entre outras propostas de investigacao.

A fim de ampliar um pouco mais o entendimento sobre os conceitos de uma pesquisa
cientifica, Gil (2008, p. 26), a define como sendo um “processo formal e sistematico” e que tem
como objetivo “descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos”. Ja as pesquisadoras Eva Lakatos e Marina Marconi (1996, p. 15), consideram que
mais do que buscar a verdade, “pesquisar € encontrar respostas para questdes propostas,

utilizando métodos cientificos”. Acrescenta-se também o fato de que ¢ imprescindivel que
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exista legitima motivacao para a pesquisa, independente de ser ou ndo considerada “um invento
revolucionario”, como bem esclarece Eco (2007, p. 28). Mesmo que nio sejam descobertas
como a divisdo do atomo, a teoria da relatividade ou até mesmo a cura de uma doenga, no
campo dos “estudos humanisticos”, sempre € possivel lancar um novo olhar sobre estudos
anteriores e a partir dele se obter um novo resultado cientifico. Para Eco (2007), o tema que se
pretende pesquisar deve corresponder aos interesses legitimos do pesquisador “quer esteja
relacionado com o tipo de exames feitos, com as suas leituras, com o seu mundo politico,
cultural ou religioso” (ECO, 2007, p. 33). O autor ainda conclui:

O importante ¢ fazer as coisas com gosto. E se tiverem escolhido um tema que
vos interessa, se tiverem decidido dedicar verdadeiramente a tese, o periodo,
mesmo curto, que previamente estabeleceram [...], verificardo que a tese pode
ser vivida como um jogo, como uma aposta, como uma caga ao tesouro (ECO,
2007, p. 233).

Portanto, ¢ justamente no campo das Ciéncias Sociais, que uma pesquisa cientifica se
torna muito diferente das produzidas nas Ciéncias Fisicas e Biologicas, pelo fato de serem
consideradas mais objetivas, como aponta Gil (2008, p. 4). Para o autor, questdes relacionadas
com a humanidade, geralmente ndo sdo estranhas ao universo do pesquisador, tornando-o parte
integrante do processo. Ou seja, suas proprias convicgdes acabam que se misturando com a
propria pesquisa. Também considera legitima esta relagdo de proximidade que um pesquisador
possa ter com o seu objeto de estudo, pelo fato de estar envolvido com os fendmenos.

O campo das ciéncias sociais, em especial o campo do Planejamento Urbano, demanda
diferentes métodos de investigagdo, ¢ isto se deve ao fato de que o principal objeto de estudo
esta norteado pelas agdes humanas. E neste sentido que o conceito se aplica as investigagdes
realizadas nas mais diversas areas das ciéncias sociais, como Antropologia, Ciéncia Politica,
Economia, Geografia Social, Sociologia etc. Isto reflete o carater interdisciplinar, conforme
apontado pela gedgrafa Norma Lacerda (2013), justamente pelo fato de ser um objeto de estudo
comum a diversas disciplinas, de modo que a cooperag@o entre estas, possam equacionar um
problema especifico.

Na tentativa de validar a inser¢do da geografia social nas discussdes interdisciplinares
do Planejamento Urbano, o geodgrafo suico Claude Raffestin (1993, p. 11-12), defende a
necessidade de uma “possivel epistemologia da geografia”. De acordo com o autor, da mesma
forma que a Economia ou a Demografia buscam formular suas proprias leis, “postulamos a
existéncia de uma possivel epistemologia da geografia, em razdo de sua propria busca de ‘leis’,
quantitativas ou nao”.

No que se diz respeito a pesquisa cientifica no campo da geografia social, o gedgrafo
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brasileiro Milton Santos (2006) apresenta trés possibilidades de aplicagao cientifica: 1) que se
possa favorecer a ampliagdo do conhecimento, de modo que se possa verificar as necessidades
humanas; 2) que haja uma reflexdo filosofica na construcdo efetiva de fendmenos e agoes,
fazendo com que as ciéncias sociais possam se tornar imprescindiveis para a nova histoéria; e 3)
que a ciéncia abandone os velhos paradigmas, renovando métodos, teorias, categorias de
analises e afins. Tais possibilidades devem favorecer reflexdes acerca do papel geografia na
humanidade, como funcao social, sendo até¢ motivo de inimeras discussdes, uma vez que ainda
ndo se apresente um método proprio de investigagdo. Para tal empreitada, os pesquisadores
ainda recorrem a outras areas de conhecimento, tornando imprescindivel a necessidade de se
aplicar modelos de investigag¢do abrangentes de modo que se possa dar suporte & compreensao
do complexo mundo da humanidade.

Seguindo ainda o entendimento Souza (1995, p.78-79) de que por meio da geografia
social ¢ possivel entender as relagdes de poder de um determinado grupo social, e que por sua
vez, ¢ neste territdrio que se forma o espago da identidade cultural de uma sociedade, cumpre-
nos também, analisar na segunda secdo, as relacdes entre espaco geografico, territorio e as
territorialidades.

Como contributo a este tema, Raffestin (1993, p. 160) também entende que é no
territorio que sdo manifestadas todas as relagdes (seja em escalas espaciais ou sociais), e que
por sua vez, ¢ justamente neste sistema tridimensional “sociedade-espago-tempo”, que se
manifestam as territorialidades. Neste sentido, o entendimento da territorialidade assume
grande importancia neste estudo, uma vez que seu conceito representa os vinculos que um
determinado grupo social possui num territorio, seja material (fisico) ou imaterial (virtual),
conectando-o subjetivamente a um processo de identidade cultural coletiva.

A fim de relacionar a territorialidade com a constru¢do de uma marca territorial,

recorremos aos estudos de Almeida (2018), que em sua tese de doutorado argumenta que:

As marcas territoriais sdo um elemento estratégico de disputa de poder no que
tange ao uso e apropriacdo dos territorios, em especial, no campo simbolico.
Se as marcas de produtos sdo valorizadas a ponto de ser um dos mais
importantes ativos de uma organizagao, valendo financeiramente mais do que
toda sua estrutura fisica e logistica, um dos motivos ¢ devido aos valores e
crengas que representam. Assim, ao se atribuir marcas a um territorio,
buscando representa-lo grafica ou discursivamente, ou de ambas as formas,
estd a se posicionar certos valores como sendo mais verdadeiros do que outros.
Uma marca ndo é o sujeito de uma agfo, estes sdo os atores que estio
estrategicamente articulando interesses por meio das marcas. A disputa de
poder por se dar em uma arena simbolica permite que as marcas sejam
utilizadas como ferramentas ou argumentos para a obtencdo desse poder
(ALMEIDA, 2018, p. 43).
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Assim, diferentemente dos estudos de uma marca grafica criada para determinado
produto ou servico, no caso das marcas territoriais, o nivel de complexidade configura-se ainda
mais amplo, o que torna esta pesquisa ainda mais interessante por parte deste autor.

Com relacdo ao tema que motiva a pesquisa, os socidlogos belgas Raymond Quivy e
Luc Van Campenhoudt (2005, p. 25) acrescentam que faz parte do primeiro ato do
procedimento cientifico, ao que os autores vao chamar de “ruptura”, pois ¢ 0 momento em que
o pesquisador deve abandonar a ideia de compreensdo das coisas, rompendo com os
preconceitos e as falsas evidéncias. E neste momento que se constroi uma “pergunta provisoria”
(GIL, 2008, p. 37), “questdo inicial” (SAUTU et al., 2005, p. 78) ou “pergunta de partida”,
(QUIVY; VAN CAMPENHOUDT, 2005, p. 17), adotando critérios apontados pelos autores
como: qualidades de clareza (deve ser o mais preciso, univoco e conciso possivel); qualidades
de exequibilidade (ser realista, de acordo com os percursos pessoais, materiais e técnicos) e por
fim, qualidades de pertinéncia, ou seja, se apoiar naquilo que existe ou existiu, compreendendo
sem julgamentos os fendmenos estudados, de modo que uma pergunta aberta, possa receber
varias respostas diferentes, sem a certeza de uma resposta preconcebida.

Portanto, a pergunta de partida deste estudo, foi assim definida:

De que forma se pode observar por meio das marcas graficas das gestdes publicas
de Sao José dos Campos, SP, a partir da década de 1970, a construcdo das identidades
territoriais e as suas relacdes com o placebranding e o marketing urbano?

O questionamento inicial surgiu a partir da forma que se poderia buscar informacoes
capazes de contribuir para os objetivos da pesquisa, uma vez que nao seja realmente possivel
conhecer a verdade dos fatos. Seguindo este raciocinio, ¢ legitimo concordar com Florestan
Fernandes (1997, p. 47) ao afirmar que a pesquisa cientifica ndo ¢ apreendida diretamente a
partir de dados ou fenomenos observados, mas sim, de instancias empiricas, cuja possivel
aproximacao da realidade, s6 é possivel se forem extraidas por meio de procedimentos técnicos
cientificos. Para o autor, "O importante, parece, ndo ¢ o que se ‘vé€’, mas o que se observa com
método”.

No caso da pesquisa em questdo, para melhor compreensdo da area de interesse, bem
como seus respectivos campos e subdreas, criou-se um diagrama das coordenadas de
localizagdo conceitual da pesquisa (Figura 3), o que resultou na formulacdo expandida da
questdo fundamental:

Que se pode observar por meio da construciio de identidade do espaco urbano,

numa investigacao qualitativa de carater fenomenologico e de uma metodologia de analise
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socioldgica discursiva-imagética, a partir das marcas graficas das gestdes publicas de Sao

José dos Campos, SP, criadas entre os anos 1978 até 2022 e as suas relacoes com o

placebranding e o marketing?

Figura 3- Diagrama das coordenadas de pesquisa
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Questao fundamental (enunciado expandido)

Que se pode observar por meio da construgdo de identidade do espago urbano, numa investigacao
qualitativa de carater essencialmente fenomenolégica e de uma metodologia de analise socioldgica
discursiva-imagética, a partir das marcas graficas das gestoes publicas de Sédo José dos Campos, SP,
criadas entre os anos 1978 até 2022 e as suas relagdes com o placebranding e o marketing?

Fonte: Diagrama adaptado do modelo Arbore (2016, p. 170)
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A partir deste diagrama, fica clara a necessidade de cada vez mais se olhar para o projeto
de pesquisa e descobrir quais sdo os niveis de pesquisa e as etapas mais adequadas ao seu uso.

Embora uma questdo fundamental (ou enunciado expandido) possa dar conta de todo o
processo investigativo, Sautu et al. (2005, p. 79) e Gil (2008, p. 37), entendem que a medida
em que se avance no processo, ¢ possivel que se reavalie a fim de que a questdo inicial seja
esclarecida. Principalmente pelo fato de “facilitar as sucessivas fases do processo de
investigacao e tomada de decisdo sobre a escolha dos métodos mais apropriados para responder
as perguntas”.

Com a finalidade de atingir o objetivo proposto, a presente dissertagdo foi dividida em
quatro se¢des. A primeira delas, é a propria discuss@o metodologica, que aqui se apresenta, cujo
objetivo ¢ apresentar de que forma os dados serdo levantados e tratados. A segunda segdo,
dividida em 4 subse¢des, procurou trazer uma revisao bibliografica acerca dos aspectos teoricos
relacionados ao campo da Geografia Social, como espago geografico, territorio, urbanizagao
contemporanea e o planejamento urbano. Realizou-se um didlogo com as questdes de
identidade, memoria e sociedade.

A terceira se¢do, também de carater tedrico, foi dividida em 5 subsegdes ¢ buscou
refletir sobre os conceitos basicos das atividades de marketing e as particularidades da
comunicacdo de marketing, design, branding e suas relagdes com identidade de marca, até
chegar aos estudos recentes acerca do placebranding, (denominado por muitos autores como
marketing territorial). Questionou-se nesta secdo de que forma estes conceitos se relacionam
com o planejamento urbano. Além de outros tantos pesquisadores que serdo mencionados nesta
dissertacdao, adotou-se como referencial tedrico para as duas primeiras se¢des, os autores

destacados na figura 4.
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Figura 4 - Esquema referencial teérico da pesquisa.
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Zygmunt Bauman Simon Anholt

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, a quarta se¢do, dividiu-se sob dois aspectos: o primeiro, a partir de uma revisao
de literatura, apresentou Sao José dos Campos em seu contexto histdrico, dividido em cinco
subse¢Oes que analisaram as diferentes fases identitarias da cidade. Com este intuito, além de
diversas literaturas mencionadas ao longo desta pesquisa, adotou-se como principal referencial
teorico, a cole¢do “Sdo José dos Campos: Historia & Cidade”'? e livro “Com a Palavra, o
Prefeito”. A publicagdo langcada em 2008 pela Prefeitura de Sdo José dos Campos, foi
organizada pelo editor e gestor publico Alberto Queiroz, que teve como objetivo reunir os perfis
e depoimentos dos politicos que governaram S3o José dos Campos na segunda metade do
século XX !, Finalizando o processo, além das marcas das respectivas gestdes publica em si,

analisou-se suas relagdes a partir de um conjunto imagético de campanhas publicitarias de Sao

10 Trata-se de uma iniciativa do curso de Historia da Universidade do Vale do Paraiba (UNIVAP), composta por 7 volumes sendo que o primeiro livro, intitulado
“Os Campos da Cidade: Sdo José Revisitada, traga um panorama geral sobre a cidade; O segundo livro “Camara Municipal de Sdo José dos Campos: Cidade e
Poder, conta a historia do poder legislativo da cidade; O terceiro livro “Séo José dos Campos: de Aldeia a Cidade, traz a tona discussdes sobre o inicio do
povoamento até se tornar cidade no final do século XIX; o quarto livro “Fase Sanatorial de Sdo José dos Campos: Espago e Doenga, traz a compreenséo da logica
urbanistica e industrial da cidade; o quinto livro “Crescimento Urbano e Industrializagdo em Sao José dos Campos”, trata da vocagdo industrial da cidade; no sexto
livro “Escola e Educagdo em Sao José dos Campos: Espago ¢ Cultura Escolar” identifica a historia e o cotidiano escolar desde o século XIX e por fim, o sétimo
livro “Sdo José dos Campos: Género e Representagido”, sdo abordados temas que abordam a questdo da diversidade, por meio de muitas linguagens.

11 Publicada pela Prefeitura de Sdo José dos Campos, a obra contou com o trabalho de 14 jornalistas que atuam ou atuaram na imprensa da cidade. As informagdes
foram coletadas por meio de entrevistas realizadas com 16 prefeitos. A publica¢do relata momentos de marcantes mudangas politicas, fala de cenarios hoje

inimaginaveis e resgata a lembranca de situagdes inusitadas.
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José dos Campos, produzidas entre 1978 a 2022.

Como resultado, entendemos que as marcas de governo da cidade de Sdo José dos
Campos, materializaram-se como linguagem da cultura material, servindo sobretudo, na
construcdo de discursos que alteraram as identidades do espago urbano, evidenciando as
relacdes de poder, bem como o seu propdsito de acimulo e atragdo de capital.

O que se constatou, entretanto, foi que o aspecto subjetivo de cada um dos planos de
governo — alternando entre “mais racionalista” ou “mais assistencialista” — ndo se aplicou num
discurso tao somente para um marketing “de dentro para fora”, a fim de atrair investidores para
a cidade. Houveram nos periodos “mais assistencialistas”, o propésito de construir um
marketing de “dentro para dentro”, que neste caso, a construgdo de discursos, serviram para
promover a cidade no seu proprio territorio. Assim, enaltecendo as qualidades da sua
populacdo, além de gerar o sentimento de pertencimento e o orgulho de viver em S0 José dos

Campos, contribuiria para a aumento do capital simboélico da cidade.
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2 REFLEXOES METODOLOGICAS: LEVANTAMENTOS DE DADOS, TECNICAS,
ANALISES E ETAPAS DA PESQUISA

2.1 Reflexoes conceituais

Dada a complexidade de variaveis aplicada em pesquisas nas Ciéncias Sociais, ha que
se considerar que um pesquisador ndo precisa necessariamente dominar todas as técnicas, mas
como argumentam os socidlogos belgas Raymond & Van Campenhoudt (2005, p. 15), devem
“conceber o conjunto de projeto € coordenar as operagdes com o maximo de coeréncia e
eficacia. E sobre ele que recaird a responsabilidade de levar a bom termo o dispositivo global
da investigagao”.

Mesmo que cada pesquisa social apresente naturalmente um objetivo especifico, ainda
¢ possivel fazer um agrupamento de diversas pesquisas conforme apontado por Gil (2008, p.
27) a partir de trés grupos: estudos exploratorios, estudos descritivos e estudos que verificam
hipoteses causais.

Neste caso, a pesquisa descrita nessa dissertacdo pode ser considerada como
exploratoria, uma vez que tem como finalidade esclarecer e ampliar conceitos e ideias de
hipoteses ja apresentadas em estudos posteriores. Ainda segundo o autor, de todos os tipos de
pesquisa, a exploratoria é a que apresenta menor rigidez em seu planejamento. Geralmente,
estdo relacionadas com levantamentos bibliograficos e documentais, entrevistas nao
padronizadas e estudos de caso, desconsiderando as técnicas de pesquisa quantitativa.

Considerando também que em pesquisas sociais os objetivos e seus respectivos
procedimentos sdo muito diferentes entre si — o que torna praticamente impossivel determinar
um roteiro Uinico que apresente todos os passos de um processo de pesquisa —, Gil (2008, p. 31-
32) considera haver um certo consenso por parte da maioria dos autores no que diz respeito ao
processo da pesquisa social.

Na maioria dos casos pode apresentar um esquema que compreende as seguintes etapas:

a) formulagdo do problema; b) construcdo de hipoteses ou determinacdo dos objetivos; c)
delineamento da pesquisa; d) operacionalizagdo dos conceitos e variaveis; e) selecdo da
amostra; f) elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados; g) coleta de dados; h) analise e

interpretacdo dos resultados; i) redacdo do relatério. Com o intuito de validar as etapas
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propostas por Gil (2008), mais uma vez recorremos a Quivy e Van Campenhoudt (2005) ao
afirmar que:

Toda investigagdo deve, portanto, responder a alguns principios estaveis e
idénticos, [...]. Um procedimento ¢ uma forma de progredir em dire¢do a um
objetivo. Expor o procedimento cientifico consiste, portanto, em descrever os
principios fundamentais a pdér em pratica em qualquer trabalho de
investigacdo. Os métodos nao sdo mais do que formalizagdes particulares do
procedimento, percursos diferentes concebidos para estarem mais adaptados
aos fendmenos ou dominios estudados (QUIVY; VAN CAMPENHOUDT.
2005, p. 25).

Seguindo o esquema proposto por Gil (2008) e ainda considerando que cada projeto de
pesquisa possui a sua particularidade, elaborou-se um quadro sinoético que pudesse resumir a

estrutura metodologica da pesquisa, compreendendo todas as etapas, conforme apresentado no

Quadro 2.



Elementos
pré-textuais

Caracterizagao
geral da
pesquisa

Quadro 2- Quadro sindtico estrutural da pesquisa
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Capa; folha de rosto; epigrafe; dedicatérias; agradecimentos; sumario; lista de tabelas, abreviaturas e figuras; resumo em portugués; resumo em inglés; palavras-chave

Titulo

PLACEBRANDING E MARKETING NA GESTAO PUBLICA DO ESPACO URBANO: A CONSTRUCAO DAS IDENTIDADES EM SAO JOSE DOS CAMPOS, SP.

Demais secdes

Questdo fundamental (enunciado expandido)

Apresentacao;
Introducdo;
Justificativa;
Objetivo geral;
Obetivos especificos;
Area de estudo;
Pressuposicdes.

Que se pode observar, a partir de uma investigacdo qualitativa de carater essencialmente
fenomenoldgico, por meio de uma metodologia de analise socioldgica discursiva-imagética,
acerca da construgdo das marcas das gestdes publicas de Sdo José dos Campos, SP, criadas a
partir do ano de 1978 até 2022 e as suas relacdes com o placebranding e o marketing urbano?

Estrutura

1.1. Conceituacéo e definicédo
de dados necessérios
0 que buscar?

1.2. Estratégias da pesquisa
Onde buscar a fonte de dados e qual
a técnica de coleta (como buscar)?

1.4. Técnica de tratamento
de dados - como tratar?

1.5. Novas possiveis indagagoes
0 que o estudo pode contribuir
para pesquisas futuras?

|
I
I metodoldgica
I
I
I
I

Quadro
referencial
tedrico

| Quadro
| referencial
| tedrico
]
]
1
1
1
1

Contexto
histérico

Andlise

Elementos
pos-textuais

2.2 Reflexdes sobre a pesquisa bibliografica

2.1. Revisdo bibliogréfica para
situar o problema da pesquisa na
literatura correlata do campo de
conhecimento da Geografia Social
e Espaco Urbano

2.2. Revisdo bibliografica para
situar o problema da pesquisa na
literatura correlata do campo de
conhecimento da Identidade e a
relagdo com o Territério

2..3. Revisdo bibliografica para
situar o problema da pesquisa
na literatura correlata do campo
de conhecimento da Identidade,
Memoria e Sociedade

2.4. Revisdo bibliogréfica para situar
o problema da pesquisa na literatura
correlata do campo de conhecimento
da Urbaniza¢do Contemporanea e
Planejamento Urbano

3.1. Revisdo bibliogréfica para
situar o problema da pesquisa
na literatura correlata do
campo de conhecimento do
Marketing e Comunicagdo de
Marketing

3.2. Revisdo bibliografica para
situar o problema da pesquisa
na literatura correlata do campo
de conhecimento do Design e
da Comunicacdo de Marketing

3.3. Revisdo bibliografica
para situar o problema da
pesquisa na literatura correlata
do campo de conhecimento da
|dentidade e a relagdo com

o Design

3.4. Revisdo bibliografica para
situar o problema da pesquisa
na literatura correlata do campo
de conhecimento do Branding
e Placebranding

3.5. Revisdo bibliogréfica para
situar o problema da pesquisa
na literatura correlata do campo
de conhecimento da |dentidade
e 0 Marketing das Cidades

4.1. As “ndo-identidades” -
Ocupacdo Indigena e Jesuitica;
Agricultura irrelevante.

4.2. Aidentidade da cura- o
processo de construgdo da
identidade sanatorial.

4.3. Aidentidade da
industria - o progresso e
desenvolvimento da cidade

4.4. Aidentidade aeroespa-
cial - a consolidacdo de uma
cidade aerondutica

4.5. A identidade tecnolégica
e empreendedora Economia
baseada no 3° setor

Levantamento e Andlise Socioldgica Discursivo-Imagética das marcas de governo criadas a partir do ano de 1978 até 2022 ‘ I

Consideragdes Finais

Fonte: Estrutura adaptada do modelo Arbore (2016 p. 170).

Para muitos autores (LAKATOS; MARCONI, 1996), (SAUTU et al., 2005), (GIL,

2008) e (LACERDA, 2013), toda investigacao — independente de qual seja o seu campo — tem
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que responder a principios estaveis de modo que se consiga atingir um objetivo a partir da
adocdo de um método claro e eficiente. Mais do que isso, deve empregar ferramentas
adequadas, de modo que possam garantir a legitimidade e validagcdo do caminho seguido
durante todo o projeto de pesquisa. Compreendem as formas de coleta, analise, organizagdo e
interpretagdo dos dados que um pesquisador utilizard em seu projeto.

Uma vez caracterizado e identificado o problema de pesquisa, determinado os seus
objetivos e qual ¢ o referencial tedrico, o pesquisador da sequéncia a uma série de
procedimentos metodologicos que lhe apontara o percurso a ser seguido, utilizando-se de
procedimentos (métodos) e técnicas (materiais) que deverao ser utilizados na pesquisa. Lacerda
(2013, p. 19), entende que os métodos vao nortear a ciéncia, dando-lhe a base para compreender
e construir o conhecimento: “A ciéncia é, portanto, metddica. Pretende fornecer um modelo de
realidade na forma de um conjunto de enunciados, que permitem obter explicacdes acerca de
fenomenos e que sdo, além disto, suscetiveis de algum tipo de confirmagdo ou refutagdo”.
Também na visdo de Lakatos e Marconi (1996, p. 83) ndo ha ciéncia sem a aplicacdo de uma
metodologia cientifica: “o método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que [...]
permite alcangar o objetivo [...], tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

Em outros tempos, haviam muitos pensadores que aspiravam por elaborar um método
universal que pudesse ser aplicado para todas as areas do conhecimento. Entretanto, a ciéncia
contemporanea compreende a complexidade das relagdes e considera a diversidade de métodos,
orientados pelo tipo de objeto a ser investigado. Deste modo, considerando que nenhuma
ciéncia possui métodos variados e especificos, o mesmo pensamento poderia ser aplicado com
relacdo as ciéncias sociais, mais precisamente dentro da geografia. De acordo com Gil (2008),
com esta grande variedade de métodos se faz necessario classifica-los. Entre os varios sistemas
de classificacdo que podem ser adotados, o autor apresenta dois grandes grupos: aqueles “que
proporcionam as bases logicas da investigagao cientifica” e aqueles “que esclarecem acerca dos
procedimentos técnicos que poderao ser utilizados”.

No caso do que se pretende alcangar no objeto de pesquisa do autor dessa dissertacao,
serdo utilizados os métodos que proporcionam as bases 16gicas da investigacdo, pelo fato de
possibilitarem ao pesquisador até que ponto deve alcangar sua investigacdo. Quanto aos seus
objetivos, a pesquisa foi classificada como exploratoria, isto se deve ao fato de se relacionar
com analise de dados, levantamento bibliografico e estudo de casos. Além disso, adotou-se
também, dentro deste grupo de investigacdo, apontado por Gil (2008, p. 9), o método

fenomenologico, onde o pesquisador necessita apenas evidenciar o que estad presente na
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consciéncia do sujeito, como um fendmeno tal como se apresenta aos sentidos humanos,
ultrapassando as aparéncias para atingir a esséncia. “O que interessa ao pesquisador nao € o
mundo que existe, nem o conceito subjetivo, nem uma atividade do sujeito, mas sim o modo
como o conhecimento do mundo se d4, tem lugar, se realiza para cada pessoa”.

Portanto, como ndo hé necessidade de rigidez no planejamento e nas técnicas para coleta
de dados, compreende-se o uso da subjetividade na interpretagdo dos dados. Gil (2008)
esclarece que:

A pesquisa fenomenoldgica parte do cotidiano, da compreensdo do modo de
viver das pessoas, e ndo de defini¢des e conceitos, como ocorre nas pesquisas
desenvolvidas segundo a abordagem positivista. Assim, a pesquisa
desenvolvida sob o enfoque fenomenoldgico procura resgatar os significados
atribuidos pelos sujeitos ao objeto que esta sendo estudado. As técnicas de
pesquisa mais utilizadas sdo, portanto, de natureza qualitativa e ndo
estruturada (GIL, 2008. p. 14).

A fim de dar sequéncia aos procedimentos metodoldgicos adotados, a presente
investigacdo se apoiou na pesquisa bibliografica, ou seja, leituras desenvolvidas a partir de
material ja elaborado constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Para o professor
americano John Ward Creswell (2010, p. 51), além de proporcionar uma estrutura para
estabelecer a importancia do estudo e também servir como referéncia de comparagdo dos
resultados obtidos com outros anteriormente realizados, cumpre também o propdsito de ampliar
a discussdo quanto ao tema proposto, bem como preencher possiveis lacunas de investigacao.

Quivy e Van Campenhoudt (2005, p. 49) ao entrarem no debate anterior, acreditam que
apesquisa bibliografica “contribuem para reproduzir a ordem das coisas, a fim de fazer aparecer
novas significagdes dos fendmenos estudados, mais esclarecedores e mais perspicazes do que
as precedentes”. Quando um investigador inicia um trabalho, é pouco provavel que o assunto
tratado nunca tenha sido abordado por outra pessoa, pelo menos em parte ou de forma indireta.
E, portanto, usual que um investigador tome conhecimento dos trabalhos anteriores que sejam
comparaveis e que explicite o que aproxima ou distingue o seu trabalho destas correntes de
pensamento.

Para Fonseca (2002, p. 32), trata-se de um processo “permanentemente inacabado”, mas
que vai possibilitar maior aproximacao com o objeto de estudo, trazendo subsidios para andlise.
O autor ainda esclarece que uma pesquisa bibliografica se di por meio de levantamento de
referéncias teodricas ja analisadas e publicadas, constituidas basicamente por livros e artigos
cientificos localizados em bibliotecas. Porém, no caso da pesquisa em questdo, uma pesquisa

documental também sera necessaria, pelo fato de recorrer a fontes mais diversificadas, sem
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tratamento analitico, como: jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais e materiais
publicitarios.

De acordo com Gil (2008, p. 71) “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside
no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla
do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Porém, Quivy e Van Campenhoudt (2005,
p- 21) alertam para que ndo se caia a tentacdo da “gula livresca ou estatistica”, quer dizer, na
ansia de buscar respostas, “a abundancia de informac¢des mal integradas acaba por confundir as
ideias”.

Uma vez estabelecida a pesquisa quanto aos seus objetivos ¢ procedimentos, seria ainda
necessario definir qual a abordagem metodoldgica mais recomendada para esta investigagao.
Sendo esta tdo complexa de subjetividades, a resposta encontrada recaiu para o enfoque
metodoldgico da pesquisa qualitativa, justamente pelo fato tratar das contradi¢des existentes
nas relagdes entre sujeito e objeto. Creswell (2010) esclarece ainda que a pesquisa qualitativa ¢
a forma de explorar e entender o significado que um grupo de individuos atribuem a um
problema social ou humano. O autor ainda acrescenta que os pesquisadores ao se utilizar da
metodologia qualitativa “se apoiam numa maneira de encarar a pesquisa que honra um estilo
indutivo, um foco no significado individual e na importancia da interpretagdo da complexidade
de uma situacdo” (CRESWELL, 2010, p. 26).

A pesquisa qualitativa, portanto, se ocupa de organizar um conjunto de procedimentos
que englobam o uso da linguagem, cuja subjetividade ¢ capturada nas analises. Para o
antropologo canadense, Grant McCracken (1988) o proprio pesquisador € um dos instrumentos
para a analise de dados, onde ele proprio utiliza sua experiéncia e repertorio como ferramenta.
Considerando que os dados qualitativos sdo normalmente confusos ¢ desorganizados, € preciso
que o pesquisador se utilize da sua imaginagdo para encontrar uma correspondéncia para os
padroes evidenciados pelos dados. A antropologa brasileira Mirian Goldenberg (1997, p. 34)
acrescenta que uma pesquisa qualitativa ndo se interessa pelos demonstrativos numéricos. Seu
interesse esta na compreensao de um grupo social. Para a autora, os pesquisadores qualitativos
“recusam o modelo positivista aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador
ndo pode fazer julgamentos nem permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a

pesquisa”.
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Este modelo positivista'? pelo qual Goldenberg (1997) se refere — e que também ¢é
compartilhado pelo pensamento de Sautu et al. (2005, p. 46) —, esta relacionado com a
metodologia de pesquisa quantitativa, procedimento que vem sendo usado pelas ciéncias sociais
desde o final do século XIX até inicio do século XX. Na visao do sociologo alemao Uwe Flick
(2008, p. 21), para uma sociedade plural da pés-modernidade, a metodologia quantitativa ndo
tinha mais condicoes de ser considerada como um tnico modelo a ser empregado. Para o autor,
“a pesquisa esta cada vez mais obrigada a utilizar-se das estratégias indutivas. Em vez de partir
de teorias e testd-las, sdo necessarios ‘conceitos sensibilizantes’ para a abordagem dos
contextos sociais a serem estudados”.

Creswell (2010, p. 26) afirma o interesse na pesquisa qualitativa aumentou a partir da
metade do século XX, justamente porque os estudos passaram a ser planejados de modo que o
pesquisador pudesse considerar suas proprias opinides subjetivas, assim como dos individuos
submetidos ao estudo. Além de pesquisadores, tornam-se deste modo, atores sociais que
contribuem para produzir e reproduzir o contexto pelo qual desejam investigar. Sautu et al.
(2005, p. 47) acrescenta ainda, que na metodologia qualitativa os pesquisadores, seguindo uma
“corrente contra-hegemdnica” em algumas disciplinas das ciéncias sociais, tornaram-se mais
insistentes ao refletir sobre as implica¢cdes do seu papel como investigadores. Para a autora,
“sao obrigados, em maior medida, a fundamentar as suas praticas a fim de legitimar as suas
formas de conhecimento”.

A fim de dar conta das questdes relacionadas com os estilos de vida e os novos padroes
de interpretacdo da sociedade, torna-se imprescindivel que o cientista social tenha certa
familiaridade com aquilo que se propoe estudar. Flick (2008, p. 21) alerta que embora as teorias
desenvolvidas a partir de uma metodologia qualitativa sdo sempre desenvolvidas a partir de
estudos empiricos, ndo significa que estes conceitos nao sejam influenciados por um
conhecimento tedrico anterior.

Para Sautu er al (2005, p. 47), na investigagdo quantitativa, os pressupostos
epistemologicos também sdo relevantes, mas possuem menor interpretacdo pelo fato de serem
considerados apenas como uma parte constitutiva da pratica da investiga¢do. McCracken (1988,
p. 16) por sua vez, argumenta que uma investigacao de carater qualitativa, ndo necessariamente
vai deixar de se utilizar de uma pesquisa quantitativa. Para o autor, "¢ essencial levar em

considera¢do o que cada um desses métodos pode e ndo pode fazer. S6 assim podemos aprender

12 Positivismo ¢ uma corrente de pensamento filosofico, sociologico e politico que surgiu em meados do século XIX na Franga. A principal ideia do positivismo

era a de que o conhecimento cientifico devia ser reconhecido como o tnico conhecimento verdadeiro.
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a usa-los em conjunto e explorar suas respectivas vantagens analiticas” (MCCRACKEN, 1988,
p. 16).

McCracken (1988, p. 11-12) ainda aponta 4 questdes controversas existentes na
metodologia qualitativa. A primeira delas, diz respeito ao comportamento da comunidade de
pesquisa qualitativa — moldando-se ou ndo — em relacdo as vérias ciéncias sociais e aos métodos
alternativos de estudo cientifico social. “Alguns pesquisadores qualitativos optaram por olhar
além de suas proprias fronteiras para outros métodos e muitas disciplinas. Outros pesquisadores
insistiram na virtude de cuidar de seu préprio jardim”. J4 a segunda questdo, estd relacionada
com o pesquisador e sua prépria cultura. Para o autor, esta questao pode ser o “cerne do grande
potencial e da grande dificuldade da metodologia qualitativa”. A familiaridade “intima” entre
o pesquisador e o objeto de pesquisa pode ocasionar tanto uma ‘“cegueira quanto insight”. A
terceira questdo diz respeito a relagdo entre o pesquisador e os dados a serem analisados.
Partindo do principio que uma pesquisa qualitativa é capaz de gerar dados infinitamente
diversos e abundantes, a grande dificuldade estd em como gerenciar o tipo e a quantidade desses
dados, sem abrir mao ou restringir o seu carater essencial. E por fim, no caso de uma pesquisa
que necessite da prética de entrevista, a quarta questdo diz respeito a forma que se deve conduzir

uma entrevista. Ou seja, trata das questdes éticas quanto ao relacionamento, de modo que possa

ser respeitado os direitos formais e informais do entrevistado.

2.3 Reflexoes sobre o levantamento e analise de dados

O segundo aspecto tratou de levantar e analisar os dados coletados a partir de um modelo
de investigagdo do tipo qualitativa fenomenoldgica e uma proposta metodoldgica de analise
socioldgica discursiva-imagética (GODOI; UCHOA, 2019)'3. A fim de argumentar quanto aos
critérios de escolha do tipo e da metodologia de investigacdo, fez-se necessaria uma breve
revisdo de literatura que sera apresentada a seguir.

Uma vez definida a estratégia da investigacdo, de acordo com Creswell (2010), € preciso
também definir qual sera o método de coleta, a analise e a interpretagdo dos dados que serdo
pesquisados. Para o caso da pesquisa em questdo, optou-se pelo método de analise a partir
documentos impressos, conforme descritos por Creswell (2010, p. 40); Fonseca (2002, p. 32);

Gil (2008, p.44) e Flick (2008, p. 232). Para os autores citados, os documentos qualitativos

13 Proposta formulada pelos socidlogos brasileiros Christiane Kleiniibing Godoi e Antdénio Giovanni Figliuolo Uchéa, cuja construgdo de uma “metodologia
hibrida”, integra a metodologia da Analise Socioldgica do Discurso (ASD) e a Analise Socioldgica da Imagem (ASI), resultando na Analise Sociologica Discursivo-

Imagética.
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podem ser caracterizados por materiais publicos como jornais, revistas, sites, materiais graficos,
relatorios, folhetos ou materiais audiovisuais como fotografias, objetos de arte, videos ou
quaisquer formas de som. Para fins de pesquisa cientifica, na opinido de Gil (2008, p. 147),
“sao considerados documentos ndo apenas os escritos utilizados para esclarecer determinada
coisa, mas qualquer objeto que possa contribuir para a investigacdo de determinado fato ou
fenomeno”. Porém, no caso da presente pesquisa, adotamos como fonte os antincios de jornal
e revista. Fonseca (2002, p. 32) e Creswell (2010, p. 208) determinam ainda que a pesquisa
documental segue os mesmos passos de uma pesquisa bibliografica. Mas além de utilizar
basicamente livros e artigos cientificos, recorre também as mais diversificadas fontes, isentas
de tratamento analiticos. No levantamento de dados, os pesquisadores geralmente coletam
multiplas formas de dados, com o intuito de ndo confiar tdo somente em uma Unica fonte.
Depois, examinam todos os dados coletados, tentam extrair seus significados e os organizam
em categorias ou temas previamente previstos na pesquisa. Considerando que este processo
demanda um tempo consideravel de investigagdo, ¢ preciso que se estabeleca um certo limite
para o estudo, pois sabendo que os documentos ndo sdo somente uma simples representagdo
dos fatos ou da realidade (FLICK, 2008, p. 232). Necessita também de certa subjetividade para
entender que “alguém (ou uma instituicdo) os produz visando algum objetivo (pratico) e a
algum tipo de uso, o que também inclui a defini¢do sobre o destino e o acesso a estes dados”.

Na opinido de Flick (2008):

Ao decidir-se pela utilizagdo de documentos em um estudo, deve-se sempre vé-
los como meios de comunicag@o. O pesquisador devera também perguntar-se
acerca de: quem produziu esse documento, com que objetivo e para quem?
Quais eram as intengdes pessoais ou institucionais com a produgdo e o
provimento desse documento ou dessa espécie de documento? Os documentos
ndo sdo, portanto, apenas simples dados que se pode usar como recurso para a
pesquisa. Uma vez que comece a utiliza-los para a pesquisa, a0 mesmo tempo
o pesquisador deve sempre focalizar esses documentos enquanto um tdpico de
pesquisa: quais sdo suas caracteristicas, em que condi¢des especificas foram
produzidas, e assim por diante (FLICK, 2008, p. 233).

Aprofundando um pouco mais a discussdo, Bauer e Gaskell (2002, p. 189-189) ¢
Serrano (2008, p. 245) lamentam o fato de que a grande maioria das pesquisas sociais se baseia
em entrevistas, subestimando os materiais textuais como dados. Para os autores, embora sejam
um método conveniente e estabelecido pela pesquisa social, “os textos, do mesmo modo que as
falas, referem-se aos pensamentos, sentimentos, memorias, planos e discussoes das pessoas, ¢
algumas vezes nos dizem mais do que seus autores imaginam”. Assim, na opin