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RESUMO

s

A proposta deste trabalho é investigar como o cidadao joseense, fazendo uso de
palicativos interativos disponibilizados pelos veiculos de comunicacgao local, por meio
dos seus programas jornalisticos, pode criar um condigcdo de fortalecimento da sua
posicdo em relagdo a gestédo publica em Sao José dos Campos. Para isso, o estudo
focou no aplicativo Vanguarda Repérter, da Rede Vanguarda de Televisdo. Este
aplicativo permite que as pessoas enviem sugestdes de pautas para o telejornal link
Vanguarda com suas necessidades e, dessa forma, contribuem com matérias cujo
conteudo gira em torno das reivindicagbes junto ao poder publico. Dentre varios
autores, os destaques ficam para Milton Santos, Manuel Castells e David Harvey, pois
transitam nos estudos do Palejamento Urbano Regional e também abrem dialogo para
a insercao das tecnologias da informagao e comunicagao. O periodo coletado foi de
junho de 2023 a junho de 2024, o que resultou na andlise de 73 matérias que
resultaram em matérias exibidas. Todas as demandas foram categorizadas,
resultando em demandas , principalmente nas areas de infraestrutura, saneamento,
seguranga, energia, educagao e saude. Neste trabalho utilizou-se a pesquisa
bibliografica, analise quantitativa e observagao, além de mapeamento dos bairros. Os
resultados apresentam claro indicio de que o exercicio da cidadania recebe
contribuicdo importante mediada pelo telejornalismo, fazendo das tecnologias uma
ferramenta mediadora entre a populacdo e o poder publico. Ainda neste estudo, é
possivel perceber que, apesar deste avango, existem barreiras desafiadoras,
principalmente na efetividade das respostas governamentais.

Palavras chave: Jornalismo; midias e redes sociais; aplicativos interativos; cidadania;
gestao publica.



ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate how citizens of Sdo José dos Campos, using
interactive tools provided by local media outlets through their news programs, can
create conditions to strengthen their position in relation to public management in Sao
José dos Campos. To this end, the study focused on the Vanguarda Repodrter app,
from the Vanguarda Television Network. This app allows people to send suggestions
for news stories to the Vanguarda news program with their needs and, in this way,
contribute with articles whose content revolves around demands made to the public
authorities. Among several authors, Milton Santos, Manuel Castells and David Harvey
stand out, as they work on studies of Regional Urban Planning and also open a
dialogue for the insertion of new information and communication technologies. The
period collected was from June 2023 to June 2024, which resulted in the analysis of
73 articles that resulted in broadcasted articles. All demands were categorized,
resulting in demands, mainly in the areas of infrastructure, sanitation, security, energy,
education and health. This study used bibliographic research, quantitative analysis and
observation, in addition to mapping of neighborhoods. The results clearly indicate that
the exercise of citizenship receives an important contribution mediated by television
journalism, making new technologies a mediating tool between the population and the
government. This study also shows that, despite this progress, there are challenging
barriers, mainly in the effectiveness of government responses.

Keywords: Journalism; media and social networks; interactive applications;
citizenship; public management.



APRESENTAGAO

Nem em meus mais profundos delirios eu imaginava um dia estar cursando um
Programa de Doutorado.

Venho de uma cidade pequena do interior de Sao Paulo, cujo Unico objetivo
era trabalhar em uma Emissora de Radio e ser locutor. Demorou um tempo, mas
consegui. Nesta profissao fiquei por cerca de 22 anos e exerci varias fungdes dentro
da profissao de radialista. Durante todos esses anos, pude presenciar a transformacéao
deste veiculo no processo das tecnologias. Do analégico ao digital. E foi muito
interessante perceber como 0s ouvintes participavam da programagéo da Emissora
por meio do velho e bom telefone fixo (as cartas ja nao faziam tanto sucesso quando
comecei), posteriormente do telefone celular e, mais recentemente, das redes sociais.
Juntamente com isso, o préprio veiculo — no caso as Emissoras nas quais trabalhei —
teve que mudar sua maneira de se relacionar com o ouvinte, que agora falava com a
gente por outros meios, muito mais rapidos.

Mesmo trabalhando na area da comunicacao, também busquei outro “prazer”.
Resolvi estudar histéria. Fiz minha matricula no curso em 1990, na entdo Fundacio
Valeparaibana de Ensino, que mais tarde se tornaria a Universidade do Vale do
Paraiba. Conclui o curso em 1993, mas o destino me manteve na area da
comunicagdo. Porém, um belo dia, recebi uma ligagdo e era uma solicitagcdo de um
curriculo, pois, a agora Universidade do Vale do Paraiba, estava abrindo seus cursos
de Comunicagédo e havia a necessidade de terem profissionais do mercado para
atuarem na area de suporte aos professores. Mandei meu curriculo e fui contratado,
pois, 0 meu diploma de nivel superior me fez se destacar. De auxiliar técnico, tive a
oportunidade de lecionar uma disciplina. Foi ai que precisei buscar um mestrado. Em
2001, ingressei no Programa de Mestrado em Comunicagao Social da Universidade
Metodista de Sdo Paulo, em Sao Bernardo do Campo. Com a dissertagcao de mestrado
intitulada “A propaganda politica de Rodrigues Alves em 1990”, conclui meu mestrado
com a defesa em fevereiro de 2004.

Trabalhando como professor dos cursos da area da Comunicagdo, da
Universidade do Vale do Paraiba desde 2000, o que eu n&o imaginava, estava se
mostrando possivel. Ja tinha o mestrado. Agora, faltava o doutorado.

Em 2021, entrei para o Programa do Planejamento Urbano e Regional, com a



proposta de tese de doutorado com o seguinte titulo: Telejornalismo e o cidadao: o
uso de redes e aplicativos como instrumento de ag¢des administrativas do poder
publico de Sao José dos Campos-SP.

Muitos devem se perguntar: porque depois de tantos anos? Nem eu mesmo sei
o motivo. Uma coisa eu sei: sou muito inquieto, pois hdo consigo ver a separagao das
areas do conhecimento como algo estanque. Entendo que esta multidisciplinaridade
nao pode ficar somente no mundo académico. De fato, ela existe na vida real. Quando
trabalhava na Radio, percebi como as pessoas foram modificando a maneira como
elas participavam da programacao da Emissora. Notava também que a cidade de Sao
José dos Campos apresentava uma diversidade muito grande no que se refere ao
aspecto socioecondémico e de infraestrutura urbana. Por varias vezes os ouvintes
ligavam, mandavam e-mails e participavam das redes sociais proprias da Emissora a
fim de se manifestarem sobre alguma situagédo ou acontecimento em seus bairros,
como por exemplo a festa do Primeiro de maio, dia do trabalhador, cujo o bairro Novo
Horizonte é conhecido como um referencial nas festividades do municipio. Uma festa
popular com a presenca de milhares de pessoas que se reunem para participar das
festividades em homenagem ao dia do trabalho. Outros, se manifestaram a respeito
de problemas relacionados a falta de algum tipo de infraestrutura, como a falta de
drenagem das aguas pluviais. Sdo José dos Campos, em alguns pontos sofre com
alagamentos. Tanto que nas ultimas décadas a cidade passou por obras de drenagem
para contornar a situacgao.

Assim, todos esses anos depois, resolvi encarar a empreitada de fazer o

doutorado.
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1 INTRODUGAO

A ideia de desenvolver um estudo sobre a utilizagdo de alguns aplicativos da
internet oferecidos gratuitamente para fins de reivindicagdo popular por melhores
condicdes de vida nas cidades parece ser uma possibilidade interessante de analise
no contexto das pesquisas da area do Planejamento Urbano e Regional. Ha pelo
menos duas décadas, estudiosos como Milton Santos e Manuel Castells constataram
que os avangos tecnoldgicos do setor de comunicagdo tornaram possiveis a
realizacdo de movimentos sociais voltados a conquista de direitos € a maior
participagdo no planejamento de politicas publicas urbanas.

Outro aspecto € a criagao ou instalagao de diversos meios de comunicagao
eletrdnicos e de alta capacidade de audiéncia como sdo as emissoras locais de
televisdo. No Brasil, praticamente todas s&o pertencentes a grandes redes de
comunicagao, possibilitando uma grande penetragdo no publico local. Atualmente,
existem quatro grandes emissoras que cobrem a Regido do Vale do Paraiba: a Rede
Vanguarda, a TV Band Vale, a Record TV Vale e a mais recente, a TV Thathi Vale,
afiliada do SBT.

A Rede Vanguarda, originalmente TV Vale do Paraiba, chegou em S&o José
dos Campos no final da década de 1980, mais precisamente em 1988. Afiliada da
Rede Globo, a Vanguarda logo estabeleceu sua area de influéncia, mostrando alta
qualidade de sinal e de producao.

No ano de 1989, o Grupo Bandeirantes de Comunicagédo inaugurou a TV
Bandeirantes Vale do Paraiba, inicialmente em Taubaté e, posteriormente,
estabeleceu uma sucursal em Sao José dos Campos. Além do canal de televisao, o
Grupo Bandeirantes possui mais trés emissoras de radio.

O contexto politico da instalagdo das emissoras Vanguarda, em 1988 e da TV
Band Vale na Regiao coincide com o inicio do processo de redemocratizagao do pais
e com a promulgacédo em 1988 da Constituicao Federal, cujo artigo 221 do Capitulo V

“‘Da Comunicagao Social” esclarece:

Art. 221. A producido e a programacao das emissoras de radio e
televisao atenderao aos seguintes principios:

| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e
informativas;
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Il - promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a produgao
independente que objetive sua divulgagao;

lll - regionalizacdo da producado cultural, artistica e jornalistica,
conforme percentuais estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia (Brasil,
CF, 1988).

O final da década de 1980 e inicio dos anos 90 foram ainda caracterizados por
uma fase extremamente dificil da economia brasileira. Inflacdo descontrolada
associada a um baixissimo crescimento econémico, além da continuidade da ma
distribuicdo de renda, fenbmeno que o Brasil ja carregava ha décadas, assim como
uma divida externa gigantesca. Esse panorama comega a mudar com a implantagao
do Plano Real em 1994.

A estratégia que visava a estabilizagdo econdmica foi aos poucos reduzindo a
hiperinflacdo e fazendo com que os pregos fossem sendo controlados. Ainda que
outros mercados mundiais se mostrassem instaveis, no Brasil o mercado interno
passou a se mostrar atraente para muitos investimentos, como destaca Davi José

Nardy Antunes (2001), em seu artigo o Brasil dos anos 90: um balanco

Torna-se possivel o crescimento do déficit de Transagdes Correntes
sem se dificultar o financiamento do Balan¢co de Pagamentos. A
estabilizagdo dos pregos, associada as taxas de juros relativamente
elevadas, foi o detonador de um boom de consumo financiado com
recursos externos,5 para o qual colaboraram as baixas taxas de juros
do G-7, até porque a recuperagdo da economia americana ainda
parecia efémera (Antunes, 2001, p. 66).

Dessa forma, o ambiente econdmico comecgou a proporcionar um crescimento
da economia, o que levou a formagdo de um mercado consumidor maior e mais
estavel, levando a investimentos publicitarios mais consistentes. Neste contexto
econdmico as emissoras, cada qual a sua maneira, procurou estabelecer uma relagao
mais préxima com seus anunciantes e telespectadores. Isso se mostrou favoravel ao
mercado televisivo regional. As emissoras cabecas de rede passaram a dar mais
espaco para a producgao local, que ganhou mais tempo na grade de programacgao das
emissoras locais. Dessa forma, e com essa tecnologias, foi natural que ainteratividade
entre os veiculos e sua audiéncia comecgasse a ser estabelecida em novas bases.

Apesar de estar presente no Vale do Paraiba com seu sinal oriundo da baixada

Santista, somente em 2015 a Rede Record se estabeleceu efetivamente em Sao José
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dos Campos. Em 2018, diversos programas da Record passaram a ser distribuidos a
partir dos estudios locais da emissora. Em 2021, foi a vez do SBT, por meio do Grupo
Thathi Vale.

Todas as emissoras que cobrem o jornalismo televisivo local e regional utilizam
algum tipo de midia social para interagirem com os telespectadores em seus
telejornalismos. A Vanguarda, por exemplo, possui um aplicativo préprio, o aplicativo
Vanguarda, a Record, a TV Band Vale e o SBT utilizam o aplicativo de mensagens
Whatsapp e outras redes sociais disponiveis no mercado.

Este conjunto de informag¢des que as Emissoras possuem, tem potencial para
dar sustentagdo a este projeto de pesquisa a partir do qual pode ser possivel tecer
uma série de analises sobre como esta a capacidade de determinado poder publico
local em responder ativamente as reais necessidades da populacao, pelo menos no
que diz respeito as situagdes basicas do dia-a-dia, ja que o conteudo das matérias
dos programas de jornalismo focam principalmente no universo dos desejos mais
primarios dos cidadaos, como condi¢des das ruas, seguranca, educacéao etc...

Dessa forma, o Aplicativo Vanguarda Repodrter surge como uma ferramenta
capaz de contribuir efetivamente com a criagdo de conteudo jornalistico regional, uma
vez que o cidaddo pode enviar suas demandas por meio deste instrumento de
comunicacao. Isso estabelece a possibilidade de uma discussdo mais ampla com
relacdo aos novos formatos de participagao social e o exercicio da cidadania na era
digital.

Partindo da premissa que a interatividade € algo potencializado pelos meios de
comunicagao digitais, e somando-se a essas praticas colaborativas que os cidadaos
tem a disposigcdo, como o aplicativo Vanguarda Reporter, esta pesquisa busca
analisar se, de fato, essas tecnologias tém contribuido no sentido de estabelecer e
diversificar canais de dialogo entre a populagéo e o poder publico.

Neste sentido, o problema que direciona este trabalho € de que modo o uso de
aplicativos interativos digitais disponibilizados pelas emissoras de televisdo tem
promovido um didlogo mais agil e efetivo entre a populagédo e o poder publico local,
especialmente na resolugdo de problemas urbanos e na promogao de uma atuacao
publica mais assistida pela sociedade?

Como hipotese para essa pergunta tem-se que o uso de instrumentos

derivados das inovacgdes das TCls, em especial do celular e de aplicativos interativos
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digitais em conjunto com as Emissoras de canal de televisdo, contribui para a
ampliacdo da participagao social no ambito das politicas publicas locais no sentido
das reivindicagdes populares e atendimento das demandas por parte do poder publico
local.

Este trabalho busca justificar-se pela importancia de se entender como estas
ferramentas digitais impactam nas praticas urbanas, principalmente na relagao entre
comunicagédo, cidadania e gestao publica. Dessa forma, € possivel contribuir para o
campo adamico, ao trazer para o planejamento urbanos, questdes como midias
digitais e participagao social. Assim como aventar uma reflexdo junto a sociedade
sobre as potencialidades dessas ferramentas tecnolégicas em questées como cidades
mais inclusivas.

Assim, este trabalho busca na metodologia, combinar analise bibliografica e
levantamento de dados, a partir do material jornalistico veiculado pelo Jornal Link
Vanguarda, abastecido pela participagdo dos municipes via aplicativo Vanguarda
Reporter, 0 que mostrou quais sdo as principais demandas da populagao joseense e
quais foram efetivamente atendidas pela administra publica local.

Neste contexto, a presente tese encontra-se estruturada em seis se¢des, além
desta introdugdo. Na segunda secado, buscou-se estabelecer uma fundamentagéo
tedrica abordando as relagdes entre cidade, midia e Estado e estabelecendo uma
relagdo do papel das ferramentas digitais no contexto das cidades e da participagao
social. A terceira secgao estabelece os procedimentos metodoldgicos. A quarta se¢ao
propds a caracterizacdo socioeconédmica da RMVPLN, com énfase da da cidade de
Sao José dos Campos. Ja na quinta sec¢do, de posse dos dados coletados, tem-se
uma analise das demandas urbanas e suas repercussdes. A ultima secéo destina-se
as consideragodes finais, que joga um olhar sobre o atual cenario das tecnologias
digitais inserido nas relagdes urbanas, da cidadania digital, da participagdo mais ativa

e o uso das TICs na gestao urbana.

1.1 Problema

Ao longo do processo de formacgao das cidades, a ideia de constituir um espaco

onde as pessoas pudessem desfrutar de uma coletividade mais proxima n&o se

caracterizou como uma premissa de organizagao social das cidades. Ao contrario, e
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nao € exagero afirmar, que muitas cidades brasileiras e em outras partes do mundo,
nao conseguiram resolver muitos dos problemas vivenciados diariamente pelos seus
habitantes. Milton Santos (1996) diz que "a urbanizagdo contemporanea, ao
concentrar e combinar atividades antes dispersas, produz novas formas de divisao
territorial do trabalho e da producgéo, que se refletem na organizagdo do espaco
urbano" (Santos, 1998, p. 34).

O fato das cidades serem espacos disputados por muitas forgas politicas e
econdmicas, coloca para seus habitantes, principalmente para as camadas mais
vulneraveis da populacéo, a necessidade de toda sorte para o atendimento de suas
demandas. Assim, a necessidade da implementacdo de politicas publicas,
principalmente, as de nivel local, que possam atuar no sentido de atingir altos indices
de solugao dos problemas das pessoas de uma cidade, sdo de suma importancia.
Para David Harvey (2014) "O direito a cidade nao € meramente um direito individual
ou de grupo ao acesso aos recursos que a cidade incorpora: € um direito de mudar e
reinventar a cidade mais de acordo com os nossos desejos" (Harvey, 2014, p. 4).

Sao muitas demandas sociais e a forma como os habitantes buscam se
comunicar com seus governantes a fim de lutar por melhores condigdes de vida nas
cidades. Na atualidade, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC) se
apresentam como meios de comunicagdo mais rapidos entre grande parte da
populagcdo urbana e respectivos governantes. Para o autor Gaudéncio Torquato
(2002) "A comunicacao digital, pelas redes sociais, cria um espago publico de debate,
de manifestacéo de opinides, de divulgagao de informacgdes, que desafia os modelos
tradicionais de intermediacao" (Torquato, 2002, p. 12).

Colocando de outra forma, constata-se que aplicativos como o Vanguarda
Repdrter utilizado pela Rede Vanguarda, proporcionam um meio eficaz para o cidadao
estabelecer um dialogo e de exercer pressédo sobre o poder publico local no sentido
de ter suas reivindicag¢des atendidas.

Neste contexto esta tese tem como problema responder a seguinte questéo:
De que modo o uso de aplicativos interativos digitais disponibilizados pelas emissoras
de canal de televisdo tem promovido o dialogo mais rapido e assertivo entre a
populagao e o poder publico local no sentido de resolver problemas urbanos relativos
as condigdes de infraestrutura, bem como para a promog¢ao de uma atuagao publica

mais assistida pela populagao?
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Como ja vem sendo descrito neste trabalho, o aplicativo estudado em questao
sera o Vanguarda Reporter, pois dentre todas as emissoras de televisao estabelecidas
no Vale do Paraiba, apenas a Rede Vanguarda desenvolveu um aplicativo proprio
para esta finalidade. As demais emissoras utilizam as midias e as redes disponiveis
como facebook, instagram e whatsApp.

A linha de raciocinio € de que as tecnologias digitais, no caso o aplicativo
Vanguarda Repdérter, se apresenta na atualidade como um instrumento capaz de dar
voz aos municipes. Fazendo com que as autoridades do executivo local ou empresas
que prestam algum tipo de servigo publico, sejam cobradas com mais afinco na
resolucdo dos problemas apresentados por esta populagdo por meio do
questionamento solicitado pelo aplicativo.

E esta pergunta que se espera responder no final da pesquisa. Para isso, os
objetivos, hipotese e metodologia se juntam para dar estrutura a tese

O material para o desenvolvimento desta pesquisa encontra-se publicado
(veiculado) pela emissora. Estar na nuvem, ou seja, em servidores remotos que
possibilitam acesso via internet de qualquer lugar do planeta e por qualquer pessoa
que tenha acesso. Nos servigos de transmissao continuo de dados, como audio e
video, mais conhecidos como streaming os arquivos das matérias jornalisticas, cuja
pauta esta elaborada com base nas solicitagcbes dos municipes, via aplicativo estao
arquivados e disponiveis. Assim, a investigacdo deste conteudo podera dar
sustentagao para responder a pergunta deste problema. A questao agora é organizar
esse material e analisar dando o devido tratamento metodoldgico para isso. E neste
contexto que na metodologia todos os caminhos para sustentar a pesquisa estao

relacionados.

1.2 Hipétese

Para este trabalho, fez se o seguinte questionamento: De que modo o uso de
celulares e de aplicativos interativos digitais disponibilizados pelas Emissoras de canal
de televisao tem promovido o dialogo mais rapido e assertivo entre a populacéo e o
poder publico local no sentido das resolugdes dos problemas urbanos relativos as
condic¢des de infraestrutura, bem como para a promog¢ao de uma atuagao publica mais

assistida pela populagéao?
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Como hipdtese para essa pergunta tem-se que o uso de instrumentos
derivados das inovagdes das TCls, em especial do celular e de aplicativos interativos
digitais em conjunto com as Emissoras de canal de televisdo, contribui para a
ampliacdo da participagao social no ambito das politicas publicas locais no sentido
das reivindicagdes populares e atendimento das demandas por parte do poder publico

local.

1.3 Justificativa

O crescente uso dos dispositivos conectados proporciona um potencial de
pesquisa. A utilizacdo das redes e midias sociais, assim como meios exclusivos para
a comunicagao entre usuario e veiculo de comunicagao, abre uma nova fronteira, cuja
investigacao é justificavel em fungao do espago cada vez mais abrangente em nossa
sociedade.

Uma pesquisa pode ter sua importancia sob diversos aspectos.
Academicamente, se revela com a intencdo de apresentar alguma relevancia, no
sentido de contribuir para o conhecimento. Jamais deve imaginar que ela € algo
pronto, ou ser mais importante do que realmente é. Deve ser aquele tijolinho na
construcédo do saber, que se somara a outros e outros e, assim, dar sua contribuigao,
observando que é sempre um processo aberto, cabendo novos olhares sobre este
tema.

E justamente neste aspecto, que uma pesquisa, e também esta, ganha
relevancia socialmente. Todo trabalho académico deve ter este olhar. A importancia
social. Nao so pelo o que ela representa sobre o conhecimento, mas para as pessoas,
a sociedade, independentemente de outros valores, uma pesquisa também deve dizer
algo daquele grupo no qual ela se propés a pesquisar. Os “pesquisados” precisam se
“‘enxergar” no trabalho finalizado e a pesquisa precisa estar a servigo e nao se servir
do objeto analisado. Dessa forma, esta pesquisa também busca contribuir,
particularmente, no que se refere a cidadania. Entendendo que a partir do instante
que o cidadao busca por solugdes de suas demandas, utilizando todas as formas
possiveis, esta contribui para a constru¢gdo de uma sociedade mais justa. Isso é o
caminho da cidadania. Ao longo da nossa histéria a conquista da cidadania é um

processo de muita luta a partir de uma pauta de reivindicacbes. Nada foi dado de
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graca. Tudo é conquista. E assim que a utilizacdo das TICs deve ser colocada. Sdo
instrumentos que podem ser usados para fins de reivindicagbes por melhores
condicdes de vida.

E neste sentido, que este pesquisador em particular, percebe a importancia de
discussdes académicas como a que se pretende desenvolver, ao mesmo tempo, que
se sente motivado para conduzir este trabalho. Ao buscar analisar como as pessoas
se relacionam dentro do ambiente urbano, pode-se perceber a complexidade e as
nuances, além dos aspectos como um terreno fértil para a exploragao da criatividade.

No ambito do Programa de Planejamento Urbano e Regional (PPGPLUR) a
tematica compde as possibilidades de abordagens da Linha 3: Planejamento, espaco
e cultura. O PPGPLUR é dinamico e vem buscando incorporar em seus estudos
elementos de diversas areas do conhecimento. E a comunicagao, da forma como se
pretende trabalhar nesta pesquisa, podera contribuir para uma nova possibilidade de

discussao para o campo do Planejamento Urbano e Regional.

1.4 Objetivo Geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o modo como se
estabelece a relagédo entre os municipes da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba
e Litoral Norte (RMVPLN), mais especificamente, de Sao José dos Campos — por
meio do uso de aplicativos jornalisticos disponibilizados pelos veiculos de
comunicacgao — e o poder publico local no sentido de reivindicarem por melhorias nas
condicdes de infraestrutura urbana e, por consequéncia, na qualidade de vida na

cidade, promovendo uma atuagao publica mais assistida pela populacéao.

1.4.1 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, este trabalho pretende:

e Compreender o modo como celulares e aplicativos interativos digitais
contribuem para o estabelecimento de uma comunicagao entre a populacao e

o poder publico local.
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e I|dentificar a partir das informacgdes disponibilizadas pela Emissora Rede
Vanguarda de Televisao quais sao os principais tipos de demandas sociais e
de quais localidades derivam essas demandas de modo a identificar os lugares
de maior precariedade no que se refere a infraestrutura urbana na cidade.

e Verificar o nUmero de casos atendidos pelo poder publico a fim de constatar ou
nao a efetividade do uso do instrumento, bem como, verificar o nivel de atengao
por parte do poder publico local no sentido de resolver as demandas dos

municipes.



23

2 CIDADE, MIDIA E ESTADO: FUNDAMENTAGAO TEORICA

Dados do relatorio da DataReportal intitulado “Digital 2024: Global Overview
Report” (2024) mostram que no mundo, mais de 66% algo em torno de 5.300 bilhdes
pessoas, utilizam a Internet. Informagdes disponibilizadas pela Agéncia IBGE de
Noticias (16/08/2024) mostram que

“A proporcao de pessoas com 10 anos ou mais de idade que utilizaram
a Internet no pais passou de 87,2% em 2022 para 88,0% em 2023.
Em 2016, eram 66,1%. [...] O equipamento mais utilizado para acessar
a Internet em 2023 foi o telefone mével celular (98,8%). Em seguida,
vinha a TV (49,8%), pela qual o acesso vem aumentando
continuamente desde 2016 (11,3%)” (Nery, 2024).

Ainda na década de 1990, o gedgrafo Milton Santos, comegava a discutir sobre
a organizagao de um novo periodo tecnolégico, denominado pelo autor de Técnico-
Cientifico Informacional. Na década de 2000 em uma de suas ultimas publicacdes
“Por uma outra globalizagdo: do pensamento unico a uma consciéncia universal” o
autor dizia que em algum momento da histéria do presente as inovagdes das
tecnologias da informacé&o, baseadas nas midias digitais poderiam iniciar um processo
de quebra da hegemonia politica e econbmica de alguns grupos, frente as
organizagdes sociais que fazendo uso dessas tecnologias, seriam capazes de
promover transformacdes a partir de um movimento agora de baixo para cima (Santos,
2008).

Ao longo das ultimas trés décadas diversos estudos académicos foram
desenvolvidos a fim de se compreender os impactos sociais causados pela
disseminagao e uso das redes e midias digitais. Uma breve pesquisa mostra que o
interesse pela discussao transita por diversas areas do conhecimento, com destaque
para as Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas. No entanto, a area da saude, também
se mostra preocupada com os impactos na saude mental e fisica causados pelo uso
excessivo de equipamentos, aplicativos entre outros relacionados as tecnologias
digitais.

Uma rapida busca na pagina da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
com o uso das palavras-chave “midias digitais e movimentos sociais” mostrou nas

duas ultimas décadas foram desenvolvidos 348 trabalhos académicos entre teses e
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dissertagcdes. Quando consideradas as palavras-chave “midias digitais e
planejamento urbano” foram encontrados 52 trabalhos de conclusao de Programas de
Po6s-Graduacgao Stricto Senso catalogados na referida base.

Recentemente, um novo termo foi criado para discorrer ou explicar 0 processo
de consolidagao do que o sociélogo Castells, no final da década de 1990, denominou
de sociedade em rede. Trata-se da palavra plataformizacdo, cunhada em 2020 pelos
pesquisadores Thomas Poell, David Nierborg e José Van Dijck (2020) para explicar o
modo como a sociedade em seus diversos ambitos tem se utilizado das ferramentas
digitais que impactam diretamente nas estruturas sociais.

Em artigo intitulado “Plataformizacdo” publicado em 2020 pela Revista
Fronteiras — estudos midiaticos” Poell, Nierborg e Dijck (2020) esclarecem que o
processo de plataformizacdo se desenvolve nas dimensdes institucionais:
infraestruturas de dados, mercados e governanga. Apos conceituarem cada dimensao

os autores concluem:

[...] a andlise dessas trés dimensdes da plataformizagao permite uma
compreensdao ampla de como esse processo relaciona-se a uma
transformacdo dos principais setores da sociedade e de como
apresenta desafios particulares para os stakeholders nesses setores
[...]- Precisamos ter uma ideia de como as mudangas nas
infraestruturas, nas relagdes de mercado e nas estruturas de
governanca estio interligadas e como elas se moldam em relagéo as
praticas culturais que estdo em constante mudanga. [...]. Uma
investigacdo sistematica sobre as conexdes entre as dimensdes
institucionais e culturais da plataformizagao é particularmente crucial,
pois trara ao primeiro plano as correspondéncias e tensdes entre, por
um lado, infraestruturas das plataformas globais, arranjos de mercado
e estruturas de governanca e, por outro, praticas e instituicdes locais
e nacionais. Como as regras e normas politicas e culturais divergem
amplamente em todo o mundo, o desafio & integrar plataformas na
sociedade sem comprometer as tradi¢gdes vitais de cidadania e sem
aumentar as disparidades na distribuicdo de riqueza e poder (Poel;
Neirborg; Dijck, 2020, p. 5).

Nesse processo de plataformizagao da sociedade, caberiam ainda os estudos
desenvolvidos por David Harvey que discute questdes relacionadas ao modo como se
dao as relagdes sociais no espacgo urbano, em geral, as estabelecidas pelos agentes
capitalistas hegemdnicos que privam grande parte da sociedade urbana de seus
direitos mais basicos; bem como, os estudos de Javier Cremades pautados nos

possiveis avangos e conquistas sociais via a democratizagéo digital proporcionadas
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pelas ferramentas digitais.

2.1 A relacao Midia e Estado

Ainda que a palavra “midia” seja muito nova e tenha sua origem nos ultimos
100 anos e os Estados nacionais como os conhecemos, também pertencem a histéria
mais recente da humanidade, ao longo dos séculos, essas duas forgas estiveram
ligadas de forma simbidtica.

Para Silvana Gontijo (2004), “a linguagem oral foi o principal meio de
comunicagao na pré-histdria e na antiguidade” (Gontijo, 2004, p. 13), assim os poemas
épicos dos gregos, tendo lliada e Odisseia, como as mais famosas, para muitos pode
ser interpretada como forma de registro em texto da for¢ga do poder central, travestido
de texto literario, mas um registro para as novas geracgdes. Asa Briggs e Peter Burke

(2004), destacam que a

Grécia homética, ilustrava os aspectos positivos das culturas orais,
muitas vezes desconsideradas,e ainda o sdo, como meramente
“iletradas”. A visao atual amplamente adotada pelo mundo académico
€ de que a antiga cultura grega foi moldada pelo dominio da
comunicacgao oral (Briggs; Burke, 2004, p. 19).

No Império Romano, “os veiculos de indole jornalistica que primeiro surgiram
no mundo foram as Actas Diurnas” (Souza, 2008, p. 34). “Actas Diurnas” eram os
primordios dos jornais e formavam iniciativas do proprio Julio César, do Estado, para
que as informagbes emitidas por Roma fluissem até os locais mais distantes do
império. Além da oralidade, as formas mais rudimentares de produgao de texto, como
os copistas, se faziam presentes ha muito tempo.

A disseminacdo da impressao na Europa, por volta de 1500 fornece outra
dindmica neste processo. No ocidente, atribuimos a Gutenberg e sua criagdo da
primeira prensa, porém, Peter Burke, em uma historia social da midia, afirma que algo
parecido ja acontecia no Japao e China muito antes e, “a pratica da impressao grafica
se espalhou pela Europa com a diaspora dos impressores germanicos” (Briggs; Burke,
2004, p. 26). Depois disso, com maior ou menor velocidade, esta tecnologia se
espalhou pelo mundo conhecido.

A ideia aqui ndo é contar a histéria do surgimento das técnicas de comunicagao
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e sim, estabelecer as bases para entendermos como que, ao longo de nossa
caminhada, tudo isso se transforma numa forga tdo penetrante nos lares da nossa
civilizagao, e como isso foi mesclado com o poder do Estado ao longo dos séculos.
Ainda Briggs e Peter Burke (2004), citando o cientista politico Karl Deutsch, “a
comunicagdo sao os nervos do governo, especialmente importante em grandes
estados e acima de tudo em extensos impérios” (Briggs; Burke, 2004, p. 35),

Briggs e Burke (2004) argumentam que a disseminac&o da imprensa na Europa
“pré revolugao industrial” com seus estados modernos constituidos e, pds revolugéo
industrial, teve um papel fundamental na formagao da esfera publica, que ele define
como um espaco publico onde as pessoas podiam se reunir e discutir questbes
politicas e sociais. “A multiplicagdo de exemplares” (Costella, 2002, p. 42) permitiu a
imprensa a disseminagao de ideias e informagdes em larga escala, e criou novas
oportunidades para o debate publico promovendo a participagdo social em debates
sobre questdes politicas e sociais, principalmente com o0s novos meios de
comunicagao como o telégrafo, telefone e, mais tarde, o Radio e TV. Dessa forma, os
novos meios de comunicagao foram se constituindo e consolidando.

Os Estados também entenderam como os meios de comunicagao poderiam ser
“apenas ferramentas, meros intermediarios” (Lemos, 2013, p. 167), utilizados como
elementos propagador de suas ideias. Em diferentes épocas e contextos, regimes
politicos passaram a usar a midia como uma ferramenta de propaganda junto a
opinido publica, com o objetivo de disseminar juntos as massas e manter uma espécie
de controle do poder.

Na Europa do século XX, apresentam-se dois exemplos emblematicos. A
Alemanha de Hitler e a URSS. Durante o regime nazista na Alemanha, a propaganda
foi usada de maneira intensa e sistematica para manipular a opiniao publica. O
controle da midia era um dos pilares da politica de Hitler, que procurava difundir uma
visdo ideoldgica totalitaria do mundo. O autor Alcir Lenharo (2006), em Nazismo, o

triunfo da vontade, mostra que:

O essencial da propaganda era atingir o coracao das grandes massas,
compreender seu mundo maniqueista, representar seus sentidos [...]
tudo interessa no jogo da propaganda: mentiras, callnias; para mentir,
que seja grande mentira [...] a partir dessas consideragdes, os nazistas
dardo a propaganda um tratamento de longo alcance (Lenharo, 2006,
p. 48).
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O autor ainda comenta a capacidade da maquina nazista em arquitetar a

conjuntura da propoganda em seu favor,

A propaganda nazista usava técnicas de persuasao e de manipulacéo
das emocgbes para criar um culto a personalidade de Hitler e
estabelecer um estado de histeria coletiva em torno do partido nazista.
As imagens do lider carismatico e dos desfiles grandiosos em pragas
publicas eram transmitidas pelo radio e televisdo, além de serem
impressas em jornais e cartazes espalhados pelo pais. Gaudéncio
Torquato (2002) diz que “a engenharia propagandista do dr. Joseph
Goebbels, recorria muito ao método do entorpecimento pelo tom
ritmado de toéxicos sonoros (Lenharo, 2006, p. 203).

Na Unido Soviética, o controle da midia também era parte integrante da politica
do Estado. Durante a era Stalinista, a imprensa e a televisdo eram estritamente
controladas pelo Partido Comunista, que procurava difundir uma visdo unica e
dogmatica do mundo. A propaganda oficial visava criar um sentimento de unidade
nacional em torno do regime, e as criticas eram censuradas e punidas com prisdo ou
morte. Em ambos os casos, a midia tornou-se um instrumento poderoso de controle
social, doutrinacio politica e repressao.

Na América, especialmente nos Estados Unidos, “os norte-americanos
passaram a profissionalizar o jornalismo” (Ballerini, 2015. p. 23) e a relagao entre o
Estado e a midia € marcada pela liberdade de expressao e pela independéncia dos
meios de comunicagdo, se comparado aos exemplos europeus. No entanto, essa
independéncia da midia nem sempre foi respeitada, e alguns governos americanos
usaram técnicas de propaganda para manipular a opiniao publica em momentos de
crise.

No Brasil, a era Getulio Vargas foi marcada por um forte controle da midia pelo
Estado. O regime de Vargas usou a propaganda como uma ferramenta politica e de
construgdo da imagem do lider como um salvador da patria. Gaudéncio Torquato
(2002), em Tratado de comunicagdo organizacional e politica, destaca como se

construiu o processo de vender o ideario do Governo de Getulio Vargas:

depois de uma visita a Italia, onde foi recebido por Mussolini, implantou
aqui as técnicas de propaganda do ditador e da maquinaria psiquica
engendrada por Goebbels, na Alemanha. Moldava-se um perfil de
Getulio: estadista, magnanimo, corajoso, nobre, profundo conhecedor
dos homens, seguro, clarividente, pai dos pobres [..] Jornais
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censurados, o Estado Novo ganhava apenas noticias favoraveis. O
DIP criou a hora do Brasil, em 1930, para dar todos os recados. Os
Estados criaram os seus Departamentos Estaduais de Imprensa e
Propaganda, subordinados ao DIP central (Torquato, 2002. p. 12).

Os jornais eram censurados € os meios de comunicacao estatais tinham um
papel central na difusdo da propaganda governamental. Em 1939, foi criado o
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), como salienta Oswaldo Mendes
(1986), no livro Getulio Vargas, “ndo sé como controle da informacéo, pelo exercicio
da censura, como também em veiculo fundamental importancia na criagdo de uma
imagem favoravel do governo e do presidente Vargas junto a opinido publica
(MENDES, 1986, p. 45)”. Dessa forma, o objetivo era controlar a produgdo e a
distribuicdo de informagdes no pais. A ideia era criar uma narrativa oficial, que fosse
capaz de fortalecer o regime e promover a ideia de uma nagao unida em torno de um
projeto comum: centralizar todas as atividades de propaganda do governo,
controlando a produgado de jornais, revistas, filmes, cartazes e outras formas de
comunicagdo. Como diz Luiz Artur Ferraretto (2001), “dentro da logica dos
revolucionarios, a radiodifusdo serve para consolidar uma unidade nacional
necessaria A modernizagdo do pais e para reforcar a conciliacdo entre as diversas
classes sociais” (Ferraretto, 2001, p.107).

Sergio Matos (2007), argumenta que “o Governo Vargas trouxe no seu ventre
como postulado autocratico o propésito da mordaca ao direito de liberdade de
expressao” (Matos, 2007, p. 54) e a criagdo do DIP ocorreu em um momento de
grande instabilidade politica no pais, marcado pela presenga de forte circulagao de
propaganda com varias origens ideoldgica, tanto de esquerda, quanto de direita, além
da ameacga do nazismo na Europa. Para Vargas, a propaganda era uma ferramenta
essencial para manter o controle sobre a sociedade e evitar a difusdo de ideias
contrarias ao regime. Os autores Patricia Soster Bortolotto e Joanir Fernando Rigo

(2024), destacam que

Com a instituicado do DIP, o governo pbéde atuar de formas distintas
para controlar a opinido publica: ao mesmo tempo em que buscava
desenvolver no publico um sentimento nacionalista, publicando e
distribuindo material com essa tematica, promovia a censura a
imprensa, para controlar e evitar que informagdes contrarias ao regime
fossem veiculadas. Para alcancar tais finalidades, o cinema e o radio
foram mecanismos importantes nas maos do Governo, sobretudo o
radio, por meio de programas como a Hora do Brasil (Bortolotto; Rigo,
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2024, p.10).

O DIP teve um papel importante na consolidagcdo do Estado Novo, regime
autoritario que governou o pais entre 1930 e 1945. Por meio de sua atuagao, o
departamento conseguiu difundir uma ideia de brasilidade que ressaltava valores
como a ordem, a disciplina e o patriotismo.

A criagdo do DIP teve um impacto profundo na histéria do Brasil. O
departamento marcou o inicio de uma nova era na comunicagao do pais, que passou
a ser fortemente controlada pelo governo.

Ainda que isso nas Uultimas décadas tenha mudado, principalmente em
sociedades democraticas, a relacado entre midia e poder publico € complexa, porém,
para Harvey, é “de suma importancia para entendermos a dinamica de poder” (Harvey,
2014, p. 175). Dessa forma, podemos observar sob varios aspectos como David
Harvey destaca a importancia da midia como ferramenta para a reprodugao da cultura
e ideologia dominante, e um dos principais instrumentos para a manutengéo do poder
e controle social, pois € capaz de moldar a opinido publica de acordo com o0s
interesses das elites politicas e econémicas. Sob esta perspectiva, existe uma relacao
subjugada da midia ante aos donos do poder.

Na visdo de Harvey (2014), em Cidades Rebeldes, isso se deve pois 0 espacgo

urbano se tornou o novo palco da luta de classes, em sua palavras:

nao apenas em torno do trabalho, mas também das condi¢cdes do
espaco habitavel, construindo pontes entre ambos, € algo que vem se
tornando cada vez mais crucial. [...] quando ampliamos a lente para
melhor observar o meio social em que se da a luta, altera-se a
percepcgéo da natureza [...] as distingdes baseadas em género, racga,
etnia, religido e cultura costumam ser mais profundamente arraigadas
no tecido social (Harvey, 2014, p. 238).

E neste sentido que Harvey procura mostrar que o sistema capitalista, como
poder dominante, também é capaz de utilizar uma parcela dos meios de comunicacao
como forma de manter seus valores preponderantes.

Uma outra perspectiva muito préxima, porém um pouco menos taxativa em
relacéo a esta manipulacao total exposta por David Harvey é a de Zigmund Bauman
(2001). “A liberdade da politica do estado € incansavelmente erodida pelos novos

poderes globais providos da extraterritorialidade, velocidade de movimento e
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capacidade de evasao e fuga” (Bauman, 2001, p. 212). Ele argumenta que a midia
tem um papel crucial na constru¢cao da identidade coletiva e individual na sociedade
contemporanea, destacando como a midia é capaz de influenciar a formagao de
opinido, mas, também, como as pessoas sao cada vez mais influenciadas por uma
multiplicidade de fontes de informacao, tornando a relagao entre midia e poder publico
cada vez mais complexa. Neste contexto, o papel das redes e midias sociais ganham
um papel muito relevante e abrem uma frente mais ampla na comunicagao entre o
cidadao e o poder publico.

Briggs e Peter Burke (2004) exploram a relagdo entre a midia e a construgéo
da imagem publica dos lideres politicos e como a midia é capaz de construir e
desconstruir narrativas em torno das figuras publicas, influenciando a opini&o publica
e, consequentemente, o resultado de eleicbes e o exercicio do poder. Os autores

destacam que:

especialmente em Florenga nos séculos Xlll, XIV e XV (...) uma
proporgao relativamente alta da populacao florentina participava da
vida politica (...) a politica cultural de Florenga, como a da Atenas
classica, era essencialmente oral e visual. As pracas da cidade,
sobretudo a Piazza Signoria, eram um tipo de esfera publica nas quais
se ouviam discursos e debatia-se politica.(...) Os cronistas urbanos
frequentemente registravam os cartazes politicos afixados e os
grafites desenhados nas paredes, sendo que as relagbes publicas da
cidade eram feitas, além de forma oral, com o envio de embaixadores
a outros estados e também por escrito (Briggs; Burke, 2004, p. 83).

Eric Hobsbawm (1995), em sua obra A Era dos Extremos, destaca a
importancia da midia na construgcdo da opinido publica e da memoria coletiva. Ele
argumenta que a midia é capaz de moldar a percepg¢ao histdrica das pessoas,
reforgando ou questionando os discursos e narrativas oficiais do poder publico.

Os autores David Harvey, Peter Burke, Zigmunt Bauman e Eric Hobsbawm
destacam a importancia da midia na constru¢do e manutencgéo do poder politico e da
opinido publica. “ A modernidade liquida € seu nicho ecolégico natural” (Bauman,
2009, p. 68) e amidia é capaz de influenciar a percepgao das pessoas sobre os lideres
politicos, a construgdo da memoaria coletiva, a identidade individual e coletiva, e a
reprodugao da cultura e ideologia dominantes. No entanto, a relagdao entre midia e
poder publico é “tanto produto como condigéo dos processos sociais de transformagao

em andamento” (Harvey, 2005, p. 163), com a multiplicidade de fontes de informacéao
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disponiveis na sociedade contemporéanea.

2.2 A tecnologia nas relagoes de poder nas cidades

Nos ultimos anos, as cidades tém se transformado de maneira profunda e
dindmica devido a crescente influéncia das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagéo (TICs). Como destaca Ricardo Castillo (2000) “ as novas tecnologias da
informagdo possibilitam as grandes firmas e aos Estados dispor de estratégias

socioespaciais que inexistiam até entdo” (Castillo, 2000, p. 242). Essas tecnologias,
que englobam desde a internet até dispositivos mdveis e sensores inteligentes, tém
desempenhado um papel fundamental na configuragdo das redes urbanas e na
maneira como os cidadaos interagem e participam da vida urbana.

Para Fritjof Capra (2008), “ de fato, por muito tempo, construir redes tem sido
umas das principais atividades de organizagdes politicas de base” (Capra, 2008, p.
17). As redes urbanas, tradicionalmente vistas como sistemas de conexdes fisicas
entre cidades e suas infraestruturas, agora sdo também moldadas pelas conexdes
digitais que permeiam todos os aspectos da vida urbana. Com a proliferagcao de
dispositivos moveis e a expansdo da conectividade a internet, os cidaddos se
tornaram parte integrante de uma teia de comunicagdo instantdnea e troca de
informagdes. Essas redes digitais desempenham um papel crucial em varias areas.

Fabio Duarte e Klaus Frey, em seu texto Redes urbanas (2008), entendem que

redes urbanas sao todos os aspectos constituintes de uma cidade.

vivemos redes no cotidiano urbano. Uma torneira € um ponto na rede
de aguas de uma cidade, assim como o telefone um ponto na rede de
telecomunicagdes. Formamos redes durante o trabalho; e redes
também se forma quando pessoas se ligam temporariamente para
conseguir a interdicdo de uma obra urbana. A vida nas cidades poderia
ser representada por redes que se formam e de desfazem ao longo do
tempo, nés e relagdes que se concentram e se rarefazem em
diferentes areas durante um dia, redes cujos rastros parecem ser a
prépria estrutura urbana (como suporte viario), ou cujos rastros nunca
sdo percebidos em sua totalidade — como as redes sociais, cuja
agilidade e flexibilidade para se forma e se desfazer podem ser sua
propria forga (Duarte; Frey, 2008, p.159).

As TICs possibilitaram um aumento significativo na participagado dos cidadaos

na tomada de decisdes urbanas. Plataformas de engajamento online, aplicativos de
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feedback e redes sociais fornecem meios para os cidadaos expressarem opinides,
levantarem preocupacdes e colaborarem com as autoridades locais ou empresas que
ofertam servigos neste meio. Isso amplia a democratizagdo das decisdes que afetam

o0 ambiente urbano. Ricardo Mendes (2000) acrescenta que,

0 processo de globalizagdo apresenta uma face tecnoldgica cuja
caracteristica fundamental foi capacitar de modo exponencial os
sistemas de comunicagdo, especificamente para fluxos de
informacdes [...] as novas praticas que assistimos nascer ha pouco
anos tém fundamento nesses avangos tecnoldgicos da comunicagao
e nas inovagdes no tratamento das informag¢des (Mendes, 2000, p.
257).

Na mobilidade urbana, aplicativos de navegagédo, como o Google Maps' e o
Waze?, otimizam rotas e oferecem informagdes em tempo real sobre trafego e
transporte publico, melhorando a mobilidade dos cidadados. Servigos de
compartilhamento de veiculos e bicicletas transformam como as pessoas se deslocam
nas cidades. Como argumenta Lemos (2013), “o espaco passa a ser entendido nao
como reservatorio onde estdo todas as coisas, mas como rede, produzido
continuamente pela dindmica de circulagdo e mediagao de coisas e lugares” (Lemos,
2013, p. 176).

O acesso a informacado em tempo real sobre condicdes climaticas, niveis de
poluicdo e eventos culturais permitem que os cidaddos tomem decisbes mais
informadas sobre sua saude e bem-estar. Além disso, aplicativos de entrega de
alimentos e servigos sob demanda melhoram a comodidade e o conforto.

As redes sociais online e plataformas de mensagens permitem que os cidadaos
mantenham conexdes virtuais, mesmo quando estao fisicamente distantes, tornando
“‘profundamente integrada ao tecido da vida pessoal e profissional” (Safko; Brake,
2010, p. 264) e Isso fortalece os lagos sociais e possibilita a criacado de comunidades
digitais baseadas em interesses compartilhados.

Michel Maffesoli, em O tempo das tribos de 2010, argumenta que estamos
testemunhando uma mudanca em direcdo a uma sociedade onde as pessoas estao

buscando um senso renovado de pertencimento e comunidade.

! Aplicativo de servigo de mapeamento digital desenvolvido pela Google.
2 Aplicativo de navegagéo por GPS em tempo real. Atualmente pertence ao Google.
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Com efeito, a énfase espacial ndo é um fim em si. Se, voltamos a dar
sentido ao bairro, as praticas de vizinhangas e ao afetual de tudo isso
libera é porque, sobretudo, isso permite redes de relagdes [...] a
constituicdo de microgrupos, das tribos que pontuam a espacialidade
se faz a partir do sentimento de pertenga, em funcdo de uma ética
especifica e no quadro de uma rede de comunicacio [...] o objeto
cidade € uma sucesséao de territérios onde as pessoas, de maneira
mais ou menos efémera, se enraizam, se retraem, buscam abrigo e
seguranga (Maffesoli, 2010, p. 224).

Cidadaos, empreendedores e startups aproveitam as TICs para desenvolver
solucdes inovadoras para os desafios urbanos. Desde aplicativos que facilitam a
localizagao de estacionamento até sistemas de energia inteligente, a tecnologia tem
o potencial de otimizar as cidades, e como Prado (2008) nos sugere, “ a sociedade ja
incorporou [...] dispositivos de comunicagdo, essa relagdo de contato a
distancia,independentemente da localizacdo e da mobilidade geografica de seus
usuarios” (Prado, 2008, p. 179).

No cenario politico atual, a intersecédo entre o individuo e a utilizagdo dessas
novas ferramentas de comunicagao interativa tem se mostrado uma abordagem
promissora para fortalecer a participagao cidada e promover um engajamento mais
significativo nas tomadas de decisdo. Enquanto a democracia representativa
tradicional ainda desempenha um papel importante, “o publico e as redes, as
tecnologias da democracia e da colaboragéo, sdo conceitualmente realidades” (Di
Felice, 2008, p. 17), e a crescente conectividade proporcionada pela tecnologia tem
criado oportunidades para os cidadaos exercerem seu poder de forma mais direta e
descentralizada, moldando a maneira como as sociedades modernas abordam
questdes cruciais, o que Mbnica Castro (2015), entende como “proporcionar maior
igualdade de expresséao e de participagédo” (Castro, 2015, p. 88).

A capacidade dos individuos de influenciar e tomar decisdes em niveis
menores, seja na comunidade local, no ambiente de trabalho ou em grupos sociais
especificos, potencializa uma democracia interativa, que se baseia na participacao
ativa dos cidad&dos em processos politicos e na co-criagcado de politicas publicas. Para
Derrick De Kerckhove, “é justamente o modo especifico com o qual os usuarios
utilizam a rede que a torna masi democratica” (Kerckhove, 2008, p. 125). A tecnologia
desempenha um papel fundamental, uma vez que plataformas digitais, redes sociais
e aplicativos moveis facilitam a comunicagdo e a colaboragdo entre as pessoas,

permitindo que elas contribuam para a formulacao e implementacao de decisdes que
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afetam suas vidas.
Javier Cremades em seu livro intitulado Micropoder, a for¢a do cidadao na era

digital (2009), propéem que:

A democracia participativa procura refletir a nova distribuicdo do poder
politico na sociedade atual, na qual o sujeito da agao do governo deixa
de ser a massa indiferente para converter-se na cidadania ativa. O
micropoder contagia o sistema politico com sua interatividade
caracteristica, para transitar de um governo unidirecional (do poder
politico aos cidadaos) a um governo bidirecional (dos cidadaos ao
poder politico e deste aos cidadaos) (Cremades, 2009, p. 25).

Um dos principais beneficios desse ambiente interativo é a promogao da
inclusdo e diversidade na tomada de decisbées. Para Raquel Recuero (2011), “ as
conexdes em uma rede social sdo constituidas dos lagos sociais” (Recuero, 2011, p.
30). As vozes que muitas vezes foram marginalizadas ou ignoradas nos processos
politicos tradicionais agora tém um canal eficaz para serem ouvidas. Comunidades
locais, grupos minoritarios e pessoas que antes eram pouco representadas agora
podem compartilhar suas perspectivas e experiéncias de forma direta, resultando em
politicas mais abrangentes e sensiveis as necessidades reais da populagao.

Além disso, a colaboragdo entre cidaddos e governantes por meio das
ferramentas interativas pode levar a solu¢gdes mais inovadoras e adaptaveis aos
desafios contemporaneos. E neste sentido que André Barbosa e Cosette Castro

(2005) ampliam o debate para sustentar que a

Inclusdo digital € hoje uma das experiéncias mais dignificantes pela
qual uma sociedade moderna pode estabelecer condutas que a
conduzam A conquista dos ideais de justica e da plena cidadania para
todos os seus integrantes (Barbosa; Castro, 2005. p, 292).

A sabedoria coletiva gerada por uma ampla gama de participantes pode levar
a politicas mais eficazes e eficientes, a medida que diversos pontos de vista sao
considerados na elaboracéo de estratégias e acoes. Isso também pode contribuir para
a transparéncia e a prestacao de contas, uma vez que as decisdes sdo tomadas de
maneira mais aberta e acessivel.

Tal relagao de poder ganha novos contornos com as novas tecnologias. A agao

politica dos cidadaos tem sido um fendmeno de significativa relevancia no cenario
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contemporaneo. A medida que a tecnologia avanga em ritmo acelerado, e para Alberto
Abruzzese (2008) “ a inovacgao tecnolégica nasce da mudancga social” (Abruzzese,
2008, p. 64), ela desempenha um papel cada vez mais crucial na moldagem e na
conducgao das atividades politicas em todo o mundo. A convergéncia entre essas duas
esferas gera uma série de oportunidades e desafios que impactam diretamente como
a sociedade participa e se envolve no processo politico.

As novas tecnologias, como a internet, as redes sociais, a inteligéncia artificial
e a analise de big data, redefiniram a maneira como as pessoas se informam, se
conectam e se mobilizam politicamente. E que Nicholas Negroponte (1995) vai
chamar de “ a era da pés-informagao” (Negroponte, 1995, p. 157). A disseminagéao
instantanea de informacdes através das redes sociais permite que noticias, opinides
e discursos politicos alcancem audiéncias globais em questdo de segundos. Isso
empoderam individuos e grupos que antes n&o tinham uma voz amplificada para
expressar suas preocupacdes e demandas.

Por um lado, as tecnologias facilitam a mobilizagao politica, permitindo que
movimentos sociais e ativistas organizem protestos, campanhas e petigcbes de

maneira mais eficaz. Di Felice (2008) completa da seguinte forma:

Se a tais concepgdes acrescentarmos a transformacao da midia
pessoal em midia mével, surgida com o advento das tecnologias
portateis e dos espacos wireless, parece suficientemente claro o
cumprimento da mutacdo de um paradigma e a passagem de um
modelo comunicativo (Di Felice, 2008, p. 46).

Assim, a conectividade digital também possibilita a criacdo de plataformas de
engajamento politico, onde cidaddos podem debater questdes, propor solugdes e
colaborar em projetos politicos.

No entanto, é importante destacar que o acesso equitativo a essas tecnologias
e redes digitais ainda € um desafio em muitas partes do mundo. Uma lacuna digital
pode exacerbar desigualdades existentes, pois “ndo atinge todos os pontos, mas
somente aqueles que interessam em determinado momento para determinados
agentes” (Castillo, 2000, p. 242), deixando certos grupos de cidadaos marginalizados
e sem acesso aos beneficios das redes urbanas digitais.

Mesmo com todo esse acesso, ainda carecemos de mais. Mais participacao,

mais inclusdo, mais beneficios para as regides periféricas das cidades. Assim como
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os 6rgaos governamentais, as empresas de diversos tipos de servigos também
utilizam essas ferramentas para aumentar sua participacdo e penetragao junto ao
publico alvo. Neste sentido, esta pesquisa buscara acrescentar nestas possibilidades,
a disponibilizacao feita pelos veiculos de comunicagao de suas redes sociais como
mais um canal que possibilita aos cidadédos dialogar com o poder publico. A partir
deste movimento, e com toda a pressao da opinido publica feita nas administracdes
locais, o cidadao utilizando estes canais ganha mais poder para ter suas necessidades
locais atendidas, ou pelo menos, que entrem na rota de melhorias por parte dos

governantes.

2.3 As Cidades e as redes

O que faz uma pessoa, grupo ou uma sociedade agirem diante de uma
situagao? E claro que esta pergunta poderia ser respondida simplesmente da seguinte
forma: a necessidade. No entanto, uma reflexdo mais profunda poderia ser feita e,
dessa forma, entender algumas situagdes e propor uma discussao sobre este tema.

Se olharmos para a histéria, podemos analisar inumeros fatos que mostram
Como uma pessoa, grupo ou sociedade se mobilizaram ou se reestruturaram para, de
alguma forma, superarem dificuldades. Vejamos como a sociedade de consumo foi
sendo forjada pela 6tica de um dos grandes autores do século XX.

De forma bem prépria, Eric Hobsbawm (1995) destaca no seu livro Era dos
Extremos, que diversos fatores levaram as mudangas profundas na segunda metade
do século XX. Para ele o caldo preparatério desde o inicio da Revolucéo Industrial,
culminou com um éxodo rural até entdo nunca visto. Fato que foi chamado pelo autor
de “morte do campesinato” (Hobsbawm, 1995, p. 282). Outro ponto discutido pelo
autor € o processo de insergdo na educacgdo, pelo menos nos paises mais
desenvolvidos, sem esquecer as demais nagdes periféricas na América Latina,
Europa e Asia. O nimero de jovens com educagdo basica e universitaria saltou
consideravelmente nas décadas de 60 e 70 do século XX.

O processo de transformacao, que nunca para, nao exime as classes operarias.
Segundo Hobsbawm, apds a década de 1980 esta classe comegou a declinar
rapidamente ao redor do mundo, sendo que em alguns paises mais rapidamente do

que em outros. Para Hobsbawm, “a ilusdo de uma classe operaria em colapso se
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deveu mais a mudancas dentro dela, e dentro do processo de producgdo, do que a
uma hemorragia demografica” (Hobsbawm, 1995, p. 297). Isso se da em funcgéo das
tecnologias na produgao. Em todos os paises onde o processo de produgao industrial

chegou, nao faltaram mudancas e suas consequéncias.

[...] embora a grande empresa de produ¢cdo em massa e a grande
fabrica sobrevivessem até a década de 1990, mesmo que
automatizadas e alteradas, as novas indUstrias eram muito diferentes.
As classicas regides pos-fordistas nao tinham as grandes cidades
industriais, as empresas dominantes, as fabricas enormes. Eram
mosaicos ou redes de empresas que iam da oficina de fundo de quintal
a fabrica modesta, mas de alta tecnologia, espalhados pela cidade e
o pais (Hobsbawm, 1995. p. 298).

Além do campesinato, o crescimento no numero de pessoas na escola, o
colapso da classe operaria, Hobsbawm (1995) coloca a mulher neste contexto de
mudangas. Para ele “as mulheres entraram em numero impressionante crescente na
educacao superior, que era a mais 6bvia porta de acesso as profissdes liberais”
(Hobsbawm, 1995, p. 305).

A linha de pensamento do autor salienta as transformacées no ambito social. E
claro que este processo estava em curso e nao era uniforme. Mas mesmo assim
mostra como isto passa a refletir também no modo de vida das pessoas. Assim uma
revolugao cultural também estava em curso e as relacbes entre os sexos e as
geragdes sofreram profundas transformagdes na sua estrutura.

No esteio dessas mudangas, a juventude passou a uma condi¢ao de centro de
destaque. O conflito entre geragdes estava latente no aumento da cultura juvenil. O
autor mostra que isto sempre ocorreu, porém, trés novidades aparecem na nova
cultura jovem. A juventude passou a ser o apice do desenvolvimento humano, tornou-
se dominante nas economias de mercados desenvolvidos e sua capacidade de

internacionalizacao.

[...] a cultura jovem tornou-se a matriz da revolug&o cultural no sentido
mais amplo de uma revolugdo nos modos e costumes, nos meios de
gozar o lazer e nas artes comerciais, que formaram cada vez mais a
atmosfera respirada por homens e mulheres urbanos. [...] Contudo,
talvez baste apenas supor que o estilo informal foi uma forma
conveniente de rejeitar os valores das geragdes paternas ou, mais
precisamente, uma linguagem em que 0s jovens podiam buscar meios
de lidar com um mundo para o qual as regras e valores dos mais
velhos ndo mais pareciam relevantes (Hobsbawm, 1995, p. 325).
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Os resultados destas mudancas seriam profundos e irreversiveis. Cidades
foram rearranjadas, estruturas sociais ganharam um novo entendimento e novos

atores estavam presentes. Para Hobsbawm (1995)

a revolucao cultural de fins do século XX pode assim ser mais bem
entendida como o triunfo do individualismo sobre a sociedade, ou
melhor, o rompimento dos fios que antes ligavam os seres humanos
em texturas sociais. Pois essas texturas consistiam ndo apenas nas
relagbes de fato entre seres humanos e suas formas de organizacao,
mas também nos modelos gerais dessa relacdo e os padrbes
esperados de comportamento das pessoas umas com as outras
(Hobsbawm, 1995, p. 328).

Neste século XXI experimentamos o fendbmeno da populagdo humana ter sua
maioria vivendo em cidades. Até a metade deste século, segundo a ONU, setenta por
cento dos individuos estardo aglomerados em cidades dos mais variados tamanhos.
Isso de modo geral, pois considerando os paises mais desenvolvidos, populosos e
centrados na Asia, Américas, Europa e Oceania, este indice ja foi alcangado.

Muitos sao os fatores neste processo. A busca por oportunidades decorrentes
das condi¢cbes econbmicas esta no centro desta questdo. Num primeiro olhar, as
cidades geralmente oferecem empregos em um leque maior de setores da economia.
Pois para Ricardo Castillo (2000), tanto “a aceleragao, tanto do desenvolvimento
cientifico quanto da evolugao técnica” (Castillo, 2000, p. 243), dao suporte a uma
reorganizagao do espaco. A industria, o comércio, servigos, tecnologia e outros, sao
tidos como fonte de oportunidade para as pessoas trabalharem.

Esses centros sdo muito mais do que meros aglomerados fisicos de
construcdes; sao ecossistemas dindmicos onde as interacdées humanas se entrelagcam
com o ambiente construido, influenciando tanto a maneira como vivemos quanto
nossa percepgao do mundo ao nosso redor.

As cidades também sao locais onde os recursos e toda uma infraestrutura estao
disponiveis para o crescimento econdmico. Uma malha de transportes, nucleos de
pesquisas, instituicdes de ensino e acesso aos mercados, colocam este espacgo das
cidades como o mais “bem-acabado” para se viver. Ricardo Castillo (2000), explica
que:

As relagdes espacio-temporais da vida social variam ao longo da
histéria, orientadas pelas formas como cada sociedade reproduz
materialmente suas condi¢des de existéncia, através do trabalho e do
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desenvolvimento da sua divisdo técnica, social e territorial (Castillo,
2000, p. 242).

Mesmo assim, politicas publicas inadequadas podem agravar a situacao
urbana. A falta de investimento em educacéo, transporte publico, saude e saneamento
basico nas areas mais vulneraveis da cidade perpetua um ciclo de pobreza e
marginalizagao.

Outros aspectos que também colocam as cidades como o centro das
oportunidades, sdo os servicos e comodidades pelas quais as pessoas estido
buscando. E comum que as cidades possam oferecer um sistema de saude e
educacional, além de lazer, cultura e diversdo em maior quantidade. Ha também
questdes como moradia. Em tese, as cidades sao possuidoras de redutos onde as
pessoas podem escolher suas habitagdes de forma estruturada. Apartamentos, casas,
bairros residenciais estdo em todos os lugares das cidades. Porém, as cidades se
desenvolvem de maneira desordenada, com zonas de habitagdo muitas vezes
voltadas para diferentes classes sociais, 0 que Duarte e Frey chamam de “diferentes
ocupacgodes e densidades” (Duarte; Frey, 2008, p. 155). Essa separagao fisica pode
reforcar esteredtipos e criar barreiras culturais, contribuindo para uma formacao de
guetos e enclaves. A falta de acesso a areas mais privilegiadas da cidade pode limitar
as oportunidades de interacdo e o compartilhamento de experiéncias entre diferentes
grupos, o que por sua vez aprofunda a separacao social.

Se também colocarmos nesta equacéo o crescimento da populacido mundial,
podemos imaginar como as cidades cada vez mais serdo o destino destes novos
habitantes. No entanto, esta tendéncia em relagao a urbanizacdo, com a populacao
cada vez mais centrada nas cidades, mostra como o processo de desenvolvimento no
qual estamos inseridos causa distorgdes em varios aspectos. E neste sentido que para
Harvey “a cidade é o lugar onde se realiza a luta pelo direito a vida urbana”
(Harvey, 2014, p. 28).

Ao longo das Uultimas décadas e, principalmente, nos paises em
desenvolvimento, como a concentragdo populacional se mostrou nas cidades,
sobrecarregou a infraestrutura existente. O que se observa sdo grandes
concentragdes de veiculos de diversos tamanhos, congestionando as vias e fazendo
com que muitos percam horas incontaveis em seu deslocamento. As moradias com

qualidade nao estao disponiveis para todos, sem contar com 0 acesso ao saneamento
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basico, a seguranga e a qualidade de vida.

No entanto, € importante destacar que a relagao entre os cidadaos e as cidades
nem sempre € harmoniosa. Muitas vezes, existem tensdes entre diferentes grupos
socioecondmicos, culturais e étnicos.

Para Saskia Sassen, “as cidades sao sistemas complexos de interacéo
econdmica, social e politica” (Sassen, 2011, p. 14) e se tornaram este espago onde
muitos individuos se relacionam entre si e também com as esferas de poder
constituidos neste nucleo urbano. O contexto urbano desempenha um papel
fundamental na forma como as pessoas vivenciam o dia a dia. O design das ruas, a
acessibilidade aos servigcos publicos e a oferta de espacos publicos de convivéncia
impactam diretamente na qualidade de vida dos cidad&os.

Este espaco tem o poder de moldar a identidade e a cultura de seus habitantes.
Sao centros de inovacao, onde ideias se fundem, e isso reflete nas atitudes e
mentalidades das pessoas que ali residem. A arquitetura, o estilo de vida, as
atividades culturais e a diversidade étnica contribuem para a formacdo de uma
identidade urbana. A interagdo entre os cidadaos e o contexto das cidades também
se reflete na esfera politica. Juliana C. Torres (2008) vai chamar de cyborgcracia, que
“ é a interagdo entre individuos e tecnologias digitais no ambito das decisbes e da
gestao dos territérios” (Torres, 2008, p. 227). A participagao civica e a capacidade de
influenciar decisbes urbanas sao componentes essenciais de uma sociedade
democratica.

Para discorrer um pouco mais como isso aconteceu nas cidades, esta secao
pretende mostrar como alguns autores enxergam este processo das cidades se
tornarem a busca das pessoas para se encaixarem nesta sociedade. Neste sentido,
David Harvey (2014), em seu livro Cidades Rebeldes, trava uma discussao mostrando
que a urbanizag¢ao é um processo que tem sido conduzido pelas forgas do mercado.
O modelo capitalista estda no centro da sua narrativa. “As crises capitalistas sao
causadas pela superacumulacao de capital e a incapacidade do sistema em encontrar
oportunidades lucrativas para investimentos” (Harvey, 2014, p. 78). Dessa forma, as
cidades se mostram como palco onde a injecao de capital € mais concentrada, dando
a ilusdo de que é nas cidades onde as pessoas irao se refazer dentro deste sistema.

Para o autor, “a urbanizagcdo cria uma necessidade constante de expansio e

renovagao urbana, e que a construgdo de novas estruturas e a destruicdo de antigas
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cria uma demanda constante por investimentos de capital” (Harvey, 2014, p. 80).

Ao longo de décadas a urbanizagdo vem ocorrendo em escala global e esta
intimamente ligada a globalizagdo econémica. O modelo de desenvolvimento urbano
adotado pela maioria das cidades ao redor do mundo € baseado na especulagao
imobiliaria e isso gerou um aumento da superacumulacdo de capital. Harvey (2014)
argumenta que esta forma de acumulo de capital, por meio dos valores inflados dos
iméveis, é irreal e ndo se sustenta. Assim, um excesso de capital fica disponivel, sem
ter oportunidades de investimento. Porém, gera um desequilibrio na economia,
fazendo com que muitos ndo possam participar deste processo, pois 0s precos estao
fora do alcance. Na visdo de Harvey (2014), “a urbanizagdo tem ligagao simbidtica
com as crises econOmicas” (Harvey, 2014, p. 101). Nao sao fatores financeiros e
politicos isolados, mas fruto de um mesmo modelo.

Como solugédo, a privatizagcdo dos bens comuns urbanos tem sido uma
tendéncia crescente nas ultimas décadas, com governos e empresas assumindo o
controle de espacos publicos e servigos essenciais, como agua, energia e transporte.
Isso tem levado a exclusdo e marginalizagdo de muitos grupos na cidade,
especialmente os mais pobres e vulneraveis. Assim, as cidades que deveriam ser um
espacgo de todos, na realidade, se tornam um local de gentrificagdo, por meio da

segregacao espacial, a desigualdade e exclusao social. Como destaca David Harvey,

desde meados da década de 1980, a politica urbana neoliberal
(aplicada, por exemplo, em toda a Unido Europeia), concluiu que a
redistribuicdo da riqueza a bairros, cidades e regides menos
favorecidas era inutil, e que em vez disso, os recursos deveriam ser
canalizados para os polos de crescimento “empresarial mais
dindmicos. Uma versao espacial do efeito transbordamento se
encarregaria entdo, no proverbial longo prazo (0 que nunca
aconteceu), de resolver todas essas desagradaveis desigualdades
regionais, espaciais e urbanas (Harvey, 2014, p. 70-71).

Na otica do autor, o acesso a cidade é fundamental para a realizagdo dos
direitos humanos, a cidade deve ser vista como um espago comum de pertencimento
e pratica democratica. A cidade deve ser um lugar de liberdade e diversidade, onde
todos possam participar e influenciar a sua transformacao.

Harvey (2014) alerta para o fato de que as politicas urbanas atuais muitas vezes

favorecem os interesses das elites econdmicas e politicas, em detrimento da maioria
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da populacéo, e que é necessaria uma politica urbana radical que reconheca a cidade
como um espaco de conflito e luta por uma distribuicdo mais justa dos recursos
urbanos e justica social, fazendo com que esta agenda politica coloque a populagao
como centro das discussdes, para que a cidade seja mais igualitaria e democratica.

Henri Lefebvre (2001) também argumenta sobre as cidades se tornarem um
espacgo urbano mercantilizado. Assim como Harvey, Lefebvre vé a especulagao
imobiliaria um fendmeno que provoca nas cidades uma divisdo espacial entre classes
sociais, demarcando o posicionamento de acordo com as capacidades financeiras.

Para Lefebvre (2001), as cidades estdo além das questdes financeiras. Assim
como Harvey e Milton Santos (1998), para ele, “sdo locais de congragamento de uma
populagéao distinta e diversa” (Lefebvre, 2001, p. 75), mas que precisa viver em uma
area delimitada. Neste espaco, as relacdes em todos os niveis se tornam essenciais.
Como os grupos, pessoas e comunidades se apropriam da sua espacialidade € o que
importa, pois, para Lefebvre, o importante nas cidades é a luta empenhada na
construcédo do espaco democratico. Este € o propdsito das cidades. Um local onde as
pessoas possam usufruir de forma onde todos se sintam contemplados. E alcancar a
condicdo de ter uma cidade para todos, € um processo de luta. As pessoas precisam
ter voz ativa quando das decisbes tomadas sobre os “rumos” da planificacdo das
cidades.

Para Santos (2006), o espago urbano ndo é apenas um ambiente fisico, mas
também um produto de interagbes sociais, politicas, econdmicas e culturais. Nesse
contexto, Santos estabelece uma analise critica das relagdes complexas entre os
cidadaos e as cidades, considerando fatores historicos, estruturais e simbdlicos. Séao

espacos carregados de significado, memoria e relagdes sociais.

em todos os casos, a cidade € um grande sistema, produto de
superposicdo de subsistemas diversos de cooperagdo, que criam
outros tantos sistemas de solidariedade. Nas atuais condicbes de
globalizagdo, todos esses subcirculos ou subsistemas de
solidariedade tendem a especializagdes que n&do tém a mesma
natureza (Santos, 2006, p. 218).

As cidades sao palcos onde se desenrolam diversas experiéncias humanas,
influenciadas pelas dinamicas socioeconémicas e culturais. As pessoas se apropriam
do espaco urbano, criando vinculos afetivos e construindo identidades locais que

moldam sua relagcdo com a cidade.
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A partir do seu contexto histérico, as cidades se tornaram espacos das
desigualdades urbanas. Sao divididas em areas de diferentes status
socioecondmicos, limitando o acesso aos recursos e oportunidades. Como diz Santos,
em O Espaco do Cidadao (1998), “com excecao de alguns bolsdes atipicos, o espago
urbano é diferentemente ocupado em fungao das classes em que divide a sociedade
urbana” (Santos, 1998, p. 83). Essa divisdo impacta diretamente a vida dos cidadaos,
influenciando seus trajetos diarios, suas redes sociais e suas perspectivas de futuro,
pois contribui para a reproducédo das desigualdades sociais, afetando a participagao
cidada e a qualidade de vida.

As pessoas se relacionam com o espaco que habitam, pois, a territorialidade
envolve tanto aspectos fisicos quanto simbdlicos, por isso, Silva (2014) diz que “a
cidade nao pode ser pensada somente em perspectiva fisica, mas como lugar” (Silva,
2014, p. 70) Os cidadaos constroem lagos emocionais com seus territérios,
desenvolvendo um senso de pertencimento que influencia suas praticas cotidianas e
suas interagdes com outros residentes. Essas conexdes afetam como os cidadaos se
engajam na vida publica, participando de iniciativas comunitarias, politicas e culturais
que moldam a cidade.

As pessoas precisam se sentir pertencentes ao espaco. Dessa forma, podem
se engajar num processo de democratizagao do espago urbano, tendo em vista que
nossas cidades sofrem com um planejamento voltado ndo para o cidaddo mais
simples, trabalhador ou para a grande maioria de forma geral, e sim planejadas e
administradas, e muitas vezes privilegiando interesses econémicos. E o que Castillo
chama de “grandes contradicdes do mundo contemporaneo é aquela que opde, de
um lado, o acelerado desenvolvimento técnico e, de outro, o aprofundamento das
desigualdades socioecondmicas e territoriais (Castillo, 2000, p. 240).

Ao longo de décadas a sociedade se mostrou sempre atuante pelo direito de
ter seu espaco urbano em conformidade com os anseios de seus moradores.
Passeatas, convocagdes por meio de jornais, o Radio e até mesmo a TV foram, e
continuam sendo ferramentas de extrema importancia na mobilizacdo das pessoas.
Na visdo de Juliana C. Torres, “a introdugcao na sociedade de um novo modo e meio
de comunicacido acarreta transformacdes qualitativas nas relagdes sociais e nas
hierarquias politicas” (Torres, 2008, p. 231).

Porém, de alguma forma, estes canais possuem uma proposta de uma
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comunicagdo de mao Unica. E claro que a participacdo do ouvinte, leitor e
telespectador se apresenta de varias maneiras, mas com uma capacidade mais lenta
€ com um numero menor de contemplados. Este cenario mudou nos ultimos trinta
anos. O advento da internet, ainda que os estudos e testes para a criagdo de uma
forma de comunicacdo via computadores remonta meados do século XX, foi,
principalmente a partir dos anos noventa, que a internet ganhou outra dimensao. Com
a criagao do world wide web, a comunicacao foi levada para um outro nivel. Rafael
Vergili, explica que a navegar na internet como conhecemos “passou para um sistema
de facil utilizagcdo, a web ampliou sua visibilidade e adesao publica [...] o sistema
permitiu extrema descentralizagao, incluindo o desenvolvimento e a popularizagéao
como blogues e redes sociais” (Vergili, 2014, p. 34).

Respiramos a conectividade e a comunicacao praticamente instantanea como
jamais foi vista. A sociedade ganhou um novo universo, € as cidades, neste sentido,
também: o virtual. O que estamos presenciando sao profundas mudancas nas cidades
em um cenario em que a internet se tornou uma forga presente, o sociélogo Manuel
Castells (2003), trabalha a ideia de que a sociedade em rede, impulsionada pela
tecnologia da informacao, esta redefinindo a organizacao e a estrutura das cidades
ou metrépoles. As redes digitais estdo afetando n&o apenas a economia e a politica,

mas também a vida cotidiana e a identidade dos cidadaos urbanos.

mas a internet € mais que um mero instrumento util a ser usado porque

esta |a. Ela se ajusta as caracteristicas basicas do tipo de movimento

social que esta surgindo na Era da Informacgéao (Castells, 2003, p. 114).

A internet desempenha um papel crucial na criacdo de "metrépoles

esparramadas". Essa expressao se refere ao fendmeno das cidades que ndo sao mais

definidas apenas por seus limites fisicos, mas também pela conectividade digital que

transcende essas fronteiras. A interconexao global permite que as pessoas participem

de redes sociais, econdmicas e culturais que transcendem o espacgo geografico,

transformando a forma como elas experimentam e vivenciam a cidade. Para Castells
(2003):

Ainternet é de fato o meio tecnoldgico que permite que a concentragéo
metropolitana e a interconexao global prossigam simultaneamente (...)
a razao fundamental é a concentragao dos empregos, das atividades
geradoras de renda, dos servicos e das oportunidades de
desenvolvimento humano nas cidades, em particular nas maiores
areas metropolitanas (Castells, 2003, p.186).
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Além do dia-a-dia dos cidadaos, a tecnologia da informacgao influencia a
economia urbana, levando a emergéncia de setores como o de tecnologia da
informagdo e economia digital, que tém o potencial de remodelar as bases
econdmicas das cidades, além do surgimento de espacos virtuais que coexistem com
os espacos fisicos, criando novas formas de interagao social, trabalho, lazer e
engajamento politico, pois para Javier Cremades, na economia a internet “corrige os
erros de uma industrializagdo que coisificou as pessoas” (Cremades, 2009, p. 61).

Os desafios e contradicbes que acompanham essa transformagao também
apresentam uma crescente desigualdade digital, que pode ampliar as divisdes sociais
e econdmicas nas cidades. Como destaca Milton Santos, “a rede urbana, no sistema
de cidades, também tém significados segundo a posicéo financeira do individuo”
(Santos, 1998, p. 112). Assim, enquanto alguns tém acesso pleno aos beneficios da
sociedade em rede, outros podem ficar excluidos, aprofundando ainda mais as
disparidades

No entanto, com o auxilio dos novos meios de comunicag¢do, cada cidadao
pode ter uma forma mais participativa na gestao urbana, onde os cidadaos tenham
voz ativa na tomada de decisdes que afetam suas vidas. Uma cidade verdadeiramente
inclusiva deve proporcionar espagos publicos acessiveis, seguros e culturalmente
ricos, onde os cidadaos possam se expressar e interagir livremente.

Neste sentido, Manuel Castells (2003) de aproxima de Marshall Mcluhan
(1998), estudioso dos meios e dos processos comunicacionais. Para Mcluhan, as
ferramentas de comunicagao nao sao passivas, mas sim um instrumento que o proprio
homem o utiliza como se fosse uma “extensdo” do seu proprio corpo. Hoje
praticamente ndo saimos de casa sem nossos celulares, tablets e computadores.
Quando entramos no carro, no 6nibus ou em um local, ja nos conectamos a uma rede
de internet, seja ela publica ou particular. Os meios de comunicagéo criam ambientes
proprios, isso influencia como o publico recebe as mensagens e as interpreta. Assim,
esses instrumentos nos moldam como pensamos, agimos e interagimos.

Assim, podemos aproximar Milton Santos, Castells, Lefebvre, Harvey e
Mcluhan, pois neles, a tecnologia da informagdo e comunicagéo esta presente no
espaco urbano e isso molda o ambiente no qual vivemos. E justamente a visdo desses

autores sobre a sociedade contemporanea e seu funcionamento que os aproxima.
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Para Santos, “sob condi¢cbes politicas favoraveis, a materialidade simbolizada pelo
computador € capaz nao s6 de assegurar a liberagao da inventividade como torna-la
efetiva” (Santos, 2008, p. 164). A sociedade em rede € um sintoma de como estamos
interconectados, tanto nas cidades como além delas. Assim, para Lefebvre, a cidade
‘muda quando muda a sociedade no seu conjunto” (Lefebvre, 2001, p. 51). A vida
urbana se soma aos meios de comunicagao que sao ferramentas que possibilitam a
compreensao e a agao individual e coletiva no processo de transformacao do espaco

“*

urbano. Para Castells, “a interatividade torna possivel aos cidadaos solicitar
informacéo, expressar opinides e pedir respostas pessoais a seus representantes”
(Castells, 2003, p. 129).

Estes autores contribuem na analise da sociedade contemporanea. Estamos
testemunhando uma revolugdo nos processos pelos quais hos comunicamos, nos
organizamos e em nossos modelos de relacionamentos, como diz McLuhan: “o mundo
converteu-se num computador” (Mcluhan, 1972, p. 49). A vida urbana nao poderia
ficar distante, uma vez que esta ligada de forma visceral neste processo. Sem duvida
0s meios de comunicagao se apresentam como mais uma ferramenta importante para

compreender e transformar as agbes produzidas dentro do espago urbano.

2.4 As cidades: uma nova arena

O que faz uma pessoa, grupo ou uma sociedade agirem diante de uma
situagao? E claro que esta pergunta poderia ser respondida simplesmente da seguinte
forma: a necessidade. No entanto, uma reflexdo mais profunda poderia ser feita e,
dessa forma, entender algumas situagdes e propor uma discussao sobre este tema.

Se olharmos para a histéria, podemos analisar inumeros fatos que mostram
Como uma pessoa, grupo ou sociedade se mobilizaram ou se reestruturaram para, de
alguma forma, superarem dificuldades. Vejamos como a sociedade de consumo foi
sendo forjada pela 6tica de um dos grandes autores do século XX.

O processo de transformacgao, que nunca para, nao exime as classes operarias.
Segundo Eric Hobsbawm, apods a década de 1980 esta classe comecou a declinar
rapidamente ao redor do mundo, sendo que em alguns paises mais rapidamente do
que em outros. Para Hobsbawm, “a ilusdo de uma classe operaria em colapso se

deveu mais a mudancas dentro dela, e dentro do processo de producédo, do que a
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uma hemorragia demografica” (Hobsbawm, 1995, p. 297). Isso se da em fungéo das
tecnologias na produgao. Em todos os paises onde o processo de produgao industrial

chegou, ndo faltaram mudancgas e suas consequéncias.

[...] embora a grande empresa de produ¢do em massa e a grande
fabrica sobrevivessem até a década de 1990, mesmo que
automatizadas e alteradas, as novas industrias eram muito diferentes.
As classicas regides pos-fordistas nao tinham as grandes cidades
industriais, as empresas dominantes, as fabricas enormes. Eram
mosaicos ou redes de empresas que iam da oficina de fundo de quintal
a fabrica modesta, mas de alta tecnologia, espalhados pela cidade e
o pais (Hobsbawm, 1995, p. 298).

A linha de pensamento do autor salienta as transformagdes da sociedade no
ambito social. E claro que este processo estava em curso e ndo era uniforme. Mas
mesmo assim mostra como isto passa a refletir também no modo de vida das pessoas.
Assim uma revolugéo cultural também estava em curso e as relagdes entre os sexos
e as geracgoes sofreram profundas transformag¢des na sua estrutura.

Nos paises desenvolvidos, o numero de filhos que deixam os lares para
viverem sozinhos aumentou substancialmente. Com a mulher conquistando cada vez
mais um espaco que antes era reservado para os homens, notou-se também que esta
emancipacao levou os relacionamentos, que antes eram mantidos na condigdo da
mulher subjugada, a uma situagéo de capacidade de independéncia. O divércio era
um desfecho ja normal na cultura da nova sociedade. Hobsbawm ainda ainda destaca
que,

[...] a cultura jovem tornou-se a matriz da revolugao cultural no sentido
mais amplo de uma revolu¢do nos modos e costumes, nos meios de
gozar o lazer e nas artes comerciais, que formaram cada vez mais a
atmosfera respirada por homens e mulheres urbanos. [...] Contudo,
talvez baste apenas supor que o estilo informal foi uma forma
conveniente de rejeitar os valores das geragdes paternas ou, mais
precisamente, uma linguagem em que os jovens podiam buscar meios
de lidar com um mundo para o qual as regras e valores dos mais
velhos ndo mais pareciam relevantes (Hobsbawm, 1995, p. 325).

Outro autor que aborda temas de grandes transformagdes € o jornalista e
escritor Thomas L. Friedman (2005). Em seu livro O Mundo é Plano, discorre como o
mundo “de repente e em um s6 cochilo” (Friedman, 2005, p. 35) ficou pequeno. Com
as novas formas de se relacionar, fruto das tecnologias desenvolvidas nas ultimas

décadas, como pro exemplo nas areas da comunicagao, logistica, transporte, setor
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financeiro e industria, nos proporcionou feitos que Colombo precisou de meses para
fazer uma viagem e “ndo chegar as indias pelo oeste” (Friedman, 2005, p. 87) e o
autor Thomas Friedman, nos conta em seu livro que chegou la pelo leste, “via
Frankfurt, em classe executiva, mostrando as transformacdes decorridas das novas
tecnologias” (Friedman, 2005, p. 89). Friedman mostra como foi possivel tornarmos
este mundo com suas fronteiras tdo préximas. Da criacdo do Netscape a consolidagao
das grandes empresas multinacionais, passando de como € possivel um médico
localizado na india analisar uma radiografia de um paciente distante e depois
disponibiliza-la para outro médico prescrever a medicagéo in loco ou das grandes
empresas que utilizam os Calls Centers® que muitas vezes estdo a milhares de
quildbmetros do cliente, mas mesmo assim fazem o atendimento como se estivessem
no local, o autor mostra como este novo mundo passou a se relacionar e como foi
alterado profundamente. E a consolidagéo da globalizagdo. Aqui ndo se quer mostrar
se a globalizagdo proporcionou vantagens ou desvantagens. Pelo menos por
enquanto, a ideia € mostrar as mudangas e como os individuos, grupos ou sociedades
se articulam diante dos novos desafios. Assim, Hobsbawm coloca que esta sociedade
global a partir da metade do século XX passou a sofrer profundas transformacdes de
forma acelerada, o que de certa forma acabou criando as bases para o que Thomas
L. Friedman destaca que foi como o nosso mundo encolheu, tendo principalmente as
tecnologias da informagéao a frente deste processo.

As autoras Lucia Santaella e Renata Lemos (2010), no livro Redes Sociais
Digitais, fazem uma abordagem de como estas tecnologias foram se alastrando pela
sociedade. Elas comegam destacando como as pessoas se comportam diante das
novas formas de comunicacao e como estas ferramentas modificam as pessoas. No
livro Redes Sociais Digitais, as autoras debatem diversos temas relativos a este
processo. Destacam que “as sociedades em rede sdo transformacdes das condi¢cdes
materiais da vida, do espaco e do tempo, devido aos espacos de fluxos e do tempo
sem tempo” (Santaella; Lemos, 2010, p. 73). Apdés argumentarem sobre como
funcionam as teorias em rede, de como as pessoas entram e saem deste processo,
as autoras focam na ferramenta do X, antigo Twitter, para estabelecerem como tudo

isto funciona. A proposta é tentar entender o impacto social desta midia.

3 Centro de atendimento telefénico. Fornece suporte ao cliente como vendas, cobrangas, pesquisas
ou informagdes institucionais.
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Hoje, somos produtores e consumidores de conteudo. Lon Safko e David K.
Brake (2010), no livro a Biblia da Midia Social discorrem sobre como esse momento
€ interessante. Salientam que essas novas tecnologias estdo ampliando as
possibilidades de interagdes.

no passado, vizinhos se encontrariam nas esquinas e colegas de
trabalho se reuniriam no bebedouro para comentar e compartilhar o
que haviam lido no jornal de manha, ouvido no noticiario da noite ou
aprendido com o amigo de um amigo em uma festa. [...] a tecnologia
moderna ndo eliminou a necessidade de se encontrar na esquina ou
no bebedouro, mas aumentou a quantidade de informacéao disponivel
para compartilhar (Safko; Brake, 2010, p. 3).

Diante desse quadro das midias sociais, Lon e Brake mostram que existe um
ecossistema de midias sociais, onde se entrelacam e se relacionam, nascem e
morrem como se tivessem um aspecto biologico.

Um elemento que compde essa triade € o proprio Estado local, o municipio. No
entanto, entender esse conceito de Estado requer estabelecer uma amplitude em suas
acdes e inter-relagdes, sejam elas no campo politico, econémico e social. Trazendo
para a esfera proposta neste trabalho, devemos alinhar este Estado com a
comunicacgao. Peter Burke e Asa Briggs (2004), no livro Uma histoéria social da midia
faz um relato dos ultimos quinhentos anos de como a comunicagao esteve presente
na formacao e transformacao dos Estados. O papel da prensa e imprensa durante a
Reforma, as incontaveis guerras na Europa, o surgimento dos textos impressos na
China, Japao e Oriente Médio. A circulacio de textos nesses territdrios sempre se fez
importante, pois articula de forma a estabelecer uma comunicagéo mais proxima com
a populacédo. “As elites mais envolvidas nos conflitos mais acirrados apelaram para o
povo — e nos quais a midia, especialmente a imprensa, ajudou a elevar a consciéncia
politica” (Briggs; Burke, 2004, p. 109). Para os autores, a constru¢ao da esfera publica
teve a participacao da imprensa, seja ela privada ou desenvolvida pelo proprio Estado
como forma de estar presente junto a sua populagao.

O Estado entendeu a importancia de ter uma comunicacdo ativa com a
populagdo. No Brasil, observamos ao longo de nossa historia a criagdo dos canais
diretos. A imprensa no periodo Imperial, no século XVIlI, a primeira metade do século
XIX viu o surgimento do radio, a criagdo da voz do Brasil que integrava todo o territério
nacional em uma unica linguagem. Afinal, era possivel falar ao mesmo tempo para

milhdes. Na segunda metade do século passado a televisdo entrou em cena e
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fortaleceu este modelo. A criagdo dos satélites e, mais tarde, a internet provocou, além
do fortalecimento desse processo de comunicagao, novas formas de agir diante dessa

populacdo. Manuel Castells (2003) observa como isso esta acontecendo.

uma revolugdo tecnoldégica concentrada nas tecnologias da
informacao esta remodelando a base material da sociedade em ritmo
acelerado. Economias por todo o mundo passaram a manter
interdependéncia global, apresentando uma nova forma de relagcéo
entre economia, o Estado e a sociedade (Castells, 2003, p. 21).

Além do espaco fisicamente delimitado do Estado, no caso o municipio, Milton
Santos (2004), em seu livro “por uma geografia nova”, busca contextualizar o espaco
existente dentro de uma determinada regido. Para Santos, “0 espago €, ao mesmo
tempo, produtor e condi¢do das acdes sociais [...] a cidade é, antes de mais nada, um
sistema de objetos e um sistema de ag¢des” (Santos, 2004, p. 63). Discorre, ao longo
da histdria, como fildsofos buscaram explicar esta relacdo entre homem e natureza e
0 que € espaco. Para ele, as cidades nao sao apenas prédios e coisas fisicas, também
sdo os individuos. Portanto, para o objeto de estudo, a visdo do que € a cidade vai
muito além da interpretacdo de um local onde pessoas se aglomeram. Sim, sao
aglomeracgdes, porém existem interagcdes entre esses individuos e esse conjunto de
interagcao criam espacos diversos e plurais.

Neste sentido, para o objeto de estudo, os conceitos do autor deveréo contribuir
para a compreensao do espaco transformado na cidade de Sao José dos Campos ao
longo do seu processo histoérico.

Assim, também, deve contribuir o texto de Henri Lefebvre (2006), no livro a
producdo do espaco, no qual para o autor, “a relagdo a partir da producédo e do
produzir € que podemos comecar a entender, do ponto de vista social, o que é o
espaco” (Lefebvre, 2006, p. 52). Em seu texto, faz consideragdes sobre os processos
e relacbes nas estruturas do espaco e claro, de poder. Neste livro, o autor busca
discorrer sobre o quao complexo é a teia de relacionamento que existe no espaco
observado.

a organizagao do espaco centralizado e concentrado serve ao mesmo
tempo ao poder politico e a produgcdo material, otimizando os
beneficios. Na hierarquia dos espagos ocupados as classes sociais se
investem e se travestem (Lefebvre, 2006, p. 57).
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No contexto dessas novas tecnologias, os aplicativos utilizados e
disponibilizados por alguns meios de comunicagao, se tornaram uma opgao, uma vez
que as emissoras locais utilizam desses instrumentos para elaborarem uma linha de
cobranga de providéncias do poder publico. Por outro lado, o municipe, apds ver sua
reivindicacéo sendo amparada por um ou mais veiculo de comunicagao, se sente mais
representado e com possibilidades de que sua causa seja atendida pelo poder publico.

Como pergunta de partida, a ideia deste trabalho é estabelecer se existe um
empoderamento dos municipes joseenses por meio dos aplicativos jornalisticos,
disponibilizados pelos veiculos de comunicagdo e de que forma isso melhora a
cobrancga do poder publico em atender suas demandas.

No desenvolvimento do trabalho, questdes como o marco tedrico no qual o
trabalho estara norteado devem passar pelos seguintes pontos: como se relacionam
as diversas areas do poder publico local; a relagdo do estado com os municipes; o
relacionamento entre o poder publico local e os veiculos de comunicacdo. Quantas
pessoas utilizam esses aplicativos? Quantas demandas séo atendidas? Para discorrer
sobre estes pontos, as referéncias bibliograficas que devem ser apresentadas durante
0 curso irao contribuir para uma linha tedrica apropriada que dé os subsidios

necessarios para os argumentos.

2.5 Jornalismo Colaborativo

Vivemos um periodo critico para a comunicag¢ao, e em especial, para a funcéo
de jornalista. Em tempos de redes sociais, comunicagao instantanea, pds-verdade e
numa sociedade onde todos nds produzimos conteudo — ainda que sempre foi assim
— com os adventos das tecnologias, a primazia de informar, se € que um dia existiu,
nao pertence mais ao jornalista. Silvana Gontijo (2004), salienta que “mais do que
mudangas tecnoldgicas, estamos assistindo a profundas transformagdes nos
processos de escrever e ler, de falar e de ouvir, de produzir e receber informacgdes e,
em ultima analise, de pensar” (Gontijo, 2004, p. 433).

Até mesmo os formatos de jornalismo ao longo do tempo vém experimentando
novas maneiras de chegar até seu publico. Os modelos classicos de programas de
jornalismo ainda se mantém, porém, a necessidade de interagir mais com os

cidadaos, a forma como as pessoas consomem noticia, novas tendéncias sociais, as
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possibilidades proporcionadas pela tecnologia e mesmo o olhar diferenciado do
profissional de comunicagdo sobre como abordar a noticia, proporciona
constantemente a transformacao no jornalismo. Para Franthiesco Ballerini (2015), “as
novas plataformas também alteraram o conteudo da produgéao jornalistica” (Bellerini,
2015, p. 179).

Existem muitos autores que falam sobre como este jornalismo mais proximo da
sociedade se expressa. Como Maria das Gragas Targino (2009) destaca que diversos
autores adotam designacgdes distintas. Segundo a autora (2009, p. 58) “as vezes,
alternam entre uma forma ou outra, evidenciando a sinonimia, ou, no minimo, a
relagdo entre palavras proximas: jornalismo participativo; jornalismo civico; jornalismo
3.0”. Ja Frederico Correia ([2008]), ainda que nao busque efetivamente definir o

conceito, deixa aberto a definicdo, para dar importancia ao modelo

[...] mais uma vez, a repetir que os conceitos — que surgem com este
novo, inovador e revolucionario meio de comunicacido — estdo em
constante mutagdo e nao encontraram ainda e, quanto a nds, jamais
encontrardo um conceito definitivo e delimitado, ndo poderemos definir
exactamente o que é o jornalismo do cidaddo, que na sua forma
original surge como citizen journalism (Correia, [2008], p.13).

Vejamos como o movimento conhecido no New Journalism = Novo Jornalismo,
iniciado nos anos 60 e 70, do século passado, nos Estados Unidos, trouxe
contribui¢cdes significativas para uma nova forma de estrutura de texto e narrativas
para o jornalismo. Os jornalistas muitas vezes tém um envolvimento mais intenso com
os sujeitos de suas reportagens, buscando observar mais de perto e compreender de
forma mais profunda e intima os eventos que estdo cobrindo. No Novo jornalismo
questdes sociais, culturais, politicas sao exploradas a partir de reflexbes sobre a
sociedade em que estao inseridos. O Autor Guaracy Carlos da Silveira (2018), em seu

livro Introdugéo ao jornalismo, traz esta perspectiva deste novo jornalismo

[...] a nova forma de fazer jornalismo dividiu as reda¢des americanas
ao meio para mostrar, particularmente, o contraste dos aspectos
socioculturais do pais. De um lado ficavam os jornalistas que
produziam matérias factuais, do dia a dia. No outro extremo apareciam
os jornalistas chamados “feature”™ as matérias de interesse humano

4 Estilo de jornalismo, surgido nos anos de 1960 e 1970, cuja caracteristica do texto se aproxima da
literatura e rompe com modelos tradicionais de objetividade e imparcialidade do jornalismo.
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[...] os jornalistas de feature desfrutavam de certa liberdade para
experimentagdes de natureza literaria [...] o jornalismo mostrou ser
possivel humanizar a realidade, pela contextualizacdo dos fatos
(Silveira, 2018, p. 70-71).

Na construcéo deste processo de transformacgao do jornalismo, ou parte dele,
caracteristicas marcantes do jornalismo colaborativo € a sua capacidade de
transcender fronteiras geograficas e culturais. Por meio da internet e das redes
sociais, pessoas de diferentes lugares podem se conectar e compartilhar informagdes
em tempo real. Isso permite uma cobertura mais abrangente e inclusiva de eventos e
questdes locais e globais, além de dar voz a comunidades marginalizadas e sub-

representadas. Como diz Clarisse de Mendonga Almeida et al. (2018)

[...] abre-se espacgo, por exemplo, para reportagens pautadas nos
movimentos sociais, nos direitos das minorias € nas campanhas
sociais, que passaram a ter visibilidade ampliada (...) temas estes
nascidos a partir da demanda dos proéprios cidadaos, que passaram a
colaborar, assim, com a produgao da noticia (Almeida et al., 2018, p.
65).

Ja Luiza Carolina dos Santos et al. (2020) enfatiza a importancia dessa

participacao coletiva ao afirmar que,

uma boa quantidade dessas pautas é sugerida pelo proprio
telespectador. Por ligagbes telefbnicas, cartas, e-mails, mensagens
em redes sociais, o publico é capaz de sugerir matérias ou promover
denuncias contra pessoas, servigos governamentais ou privados
(Santos, 2020, p. 232).

Dessa forma, o jornalismo esta potencializando maior transparéncia e
prestacdo de contas perante a sociedade, dificultando que governos, corporacgdes e
outras instituicdes consigam sempre manipular a narrativa em seu proprio beneficio.
Sob esse conceito de jornalismo, os cidaddos tém a oportunidade de agir como
vigilantes e garantir que suas demandas, de alguma forma, tenham prioridade. Ainda

citando Clarisse de Mendong¢a Almeida (2018),

o direito a informagéao, especialmente aquela de interesse publico, é
algo inerente no exercicio pleno da cidadania e estd diretamente
relacionado a liberdade. Nas sociedades democraticas, ndo se pode
negar o acesso a ela. O livre acesso as informacbes € algo
imprescindivel para a vida em sociedade, sendo justamente essa uma
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das diferencas entre um governo democratico e um autoritario
(Almeida, 2018. p. 66).

A participagdo do cidad&o na construgdo dos jornais, seja na web®, no radio ou
nas emissoras de televisdo também causa um efeito contrario, porém positivo nas
redacdes, pois provoca transformacgdes do papel do jornalista e da emissora, tanto no
trato com a informacéo, reconstrucao da profissao e transformacao das redacgoes e
veiculos, o que para Wilson Dizard (2000) se motra “um desafio bem-vindo para uma
sociedade democratica que valoriza a escolha e a variedade, sobretudo em questbes
de informacao” (Dizard, 2000, p. 255).

Emissoras regionais, muitas vezes tem recursos limitados para cobrir todas as
noticias e eventos em sua area de atuagdo. Além de ampliarem sua cobertura,
contando com a contribuicido das pessoas locais, por meio deste modelo de
jornalismo, se conectam mais fortemente com a comunidade local. Isso cria um senso
de pertencimento e engajamento entre os espectadores, ouvintes ou leitores,
aumentando a fidelidade e o interesse pelo conteudo produzido. Robson Bastos da
Silva (Silva, 2006, p. 289), no livro Regionalizagdo Midiatica, destaca que “o publico
sente necessidade de obter noticias rapidas e precisas sobre sua regido, ndo apenas
através dos jornais impressos locais”.

Esta conexdo entre os veiculos e os cidadaos locais/regionais oferece as
emissoras, que vivem em um mercado disputado, a oportunidade de permanecerem
relevantes e competitivas. Ao ampliar sua cobertura e oferecer uma variedade de
perspectivas, esses veiculos de comunicagdo podem se destacar da concorréncia,
atraindo e retendo uma maior audiéncia. Além disso, as linhas editoriais das
emissoras locais também tém a possibilidade de experimentarem novas abordagens
e formatos em suas matérias. Ao integrar contribui¢ées de cidadaos locais, os veiculos
podem explorar novas formas de apresentar informacdes e envolver o publico,
mantendo-se atualizados com as tendéncias. Para Sebastido Squirra (2016), o
modelo que a televisao brasileira desenvolveu esta alinhado em muitos aspectos com

a construcéo da TV Norte Americana. Segundo o autor:

Um desses elementos, sem sombra de duvidas, é o localismo (...) a
televisao local norte-americana tem obtido resultados bem-sucedidos.

5 E a World Wide Web ou internet como conhecemos no dia a dia. E o espaco digital.
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A parte mais essencial para uma televisao local é permanecer local.
No entanto, atingir essa meta envolve outros dois pontos: conteudo e
mensuragao de audiéncia (Squirra, 2016, p. 210).

A TV Vanguarda se enquadra neste conceito de regionalizagdo, gerando
conteudo e mantendo a audiéncia compativel com a necessidade para a reproducéo
deste modelo. O Jornal Link Vanguarda se destaca justamente neste ponto, quando
utiliza o aplicativo Vanguarda Repdérter como um elemento para a participagdo dos
telespectadores, absorve justamente esta variedade de possibilidades oferecidas na
tematica jornalismo colaborativo. A construgdo de um jornal com a colaboragdo das
pessoas que, no fundo sédo cidadaos, e sofrem as consequéncias de uma gestao
publica ou com prestacdo de servigos privatizados de baixa qualidade, tem neste
instrumento a possibilidade de expor as suas necessidades. Harvey (2014) trata da
ideia de que “as cidades sao construgdes sociais e politicas, e que os cidadaos tém o
direito de moldar a cidade conforme suas necessidades” (Harvey, 2014, p. 67). No
contexto do aplicativo Vanguarda Reporter, a participacdo dos telespectadores no
jornalismo colaborativo pode ser vista como uma forma de reivindicar esse "direito a
cidade". Ao expor suas necessidades e problemas através do jornal, os cidadaos
exercem seu papel ativo, buscando solug¢des para os desafios urbanos.

E justamente neste sentido que se faz conexdo com a proposta deste trabalho.
Trazendo a ideia da hipdtese inicial sobre como os municipes se utilizam dessas
novas ferramentas, principalmente o aplicativo Vanguarda Reporter, para contribuir
na constru¢ao do jornal Link Vanguarda e, consequentemente, ter suas necessidades
atendidas pelo poder publico. Mais do que nunca, a proposta de jornal colaborativo se
faz presente e, seguramente, este conceito sera cada vez mais explorado em
particular pela Rede Vanguarda por meio do aplicativo Vanguarda Repdérter, assim
como outras emissoras que tém seus programas jornalisticos regionais. Cada uma
com as ferramentas que possuem para esta interatividade com o telespectador, tendo
sempre o cidaddo como contribuidor.

Milton Santos (2023) salienta que as tecnologias, podem aumentar as
desigualdades dentro do territério, porém isso n&o deve ser visto como algo para
rechacar esses novos meios. Santos reforgca esta ideia da utilizagdo dos meios
tecnolégicos como oportunidades para que a populagéo local intervenha e influencie

na gestéo da cidade, uma vez que para o autor,
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devemos, desse modo, levar em conta as tendéncias atuais de
reorganizacgao do territério, no mundo e no Brasil de forma particular,
0 que obriga a levar em conta as caracteristicas do que chamamos de
meio técnico-cientifico, isto €, o meio geografico tal como hoje se da,
ou tende a ser, e em cuja colaboragao a contribuicdo da ciéncia, da
tecnologia e da informacgao é cada vez maior (Santos, 2023, p.118).

Esta estratégia ndo revoluciona o jornalismo, pelo menos no sentido conceitual,
mas renova e amplia seu alcance ao integrar tecnologias disponiveis com as
necessidades e interesses especificos da populagéo local. O poder de gerar conteudo,
antes restrito a poucos, se dissemina para as massas, que podem agora participar
ativamente na construcao da narrativa social. A contribuicdo do cidadao na construgéo
do jornal € um exemplo claro da sociedade que esta cada vez mais se conectando,
onde a informacéao nao flui mais apenas de cima para baixo, mas também de maneira
horizontal, permitindo que os cidadaos se tornem emissores de informacao.

Exatamente essas novas tecnologias devem ser consideradas como algo de
suma importancia para as cidades. Se pudermos extrapolar o universo da
comunicacao, percebemos essas ferramentas por exemplo para monitorarmos a
chegada de 6nibus, servicos como emissao de documentos nos sites governamentais,
situacdo do transito entre outras informacdes que as pessoas buscam para que
tornem seu dia a dia mais simples.

Essa deve ser a missdo das tecnologias. Ainda que paradoxalmente parece
que nao, pois temos uma infinidade de possibilidades com essas ferramentas, é
justamente por meio delas que os cidadaos podem exigir que a administracdo das

cidades de fato olhe para os problemas da comunidade.
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3 MATERIAL E METODO

Como inicialmente mencionado, esta pesquisa tem como Problema responder
a questao sobre o modo como o uso de celulares e de aplicativos interativos digitais
disponibilizados por Emissoras de televisdo promovem o dialogo mais rapido e
assertivo entre a populacado e o poder publico local, no sentido das resolucbes dos
problemas urbanos relativos as condi¢des de infraestrutura.

Neste contexto, e com base na hipdtese de que com a disseminagao cada vez
maior do uso de instrumentos derivados das inovagbes das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao (TClIs), a sociedade vem conseguindo participar junto ao
poder publico local de forma mais rapida e eficiente sobre os problemas enfrentados
em seu dia a dia nas cidades brasileiras, de modo a se fazer cumprir os seus direitos
de uma vida mais digna e justa.

Ainda que a Rede Vanguarda de Televisdo se constitua em uma empresa
privada e, neste cenario de relagdes entre o poder publico e as empresas que nao
estdo sob o controle estatal, existe margem para suposi¢des e criticas com bases em
interesses estratégicos neste relacionamento. Porém, é salutar descrever como a
mensagem via aplicativo Vanguarda Repérter chega até a emissora e tratamento dado
a informacéao.

A partir do recebimento da mensagem, a Emissora faz um processo de triagem
de todo o conteudo. Este procedimento ocorre em reunido de pauta do jornal, que
muitas vezes € realizada no dia anterior. Isso se deve, pois, a escolha de quais
conteudos irdo para a edicao do jornal € um processo lento e requer muita atengao
por parte da equipe responsavel pelo telejornal. Apos separar quais os conteudos, as
pautas, como se chama no jargao jornalistico, sao distribuidas para as equipes de
jornalistas. Assim comega a construgdo da matéria: pesquisa, entrevistas, apuragao
dos fatos, estruturacao, escrita, edi¢do, verificacdo, revisdo final e publicacdo. A
emissora envia uma equipe ao local para entrar em contato com o telespectador e
registrar a ocorréncia do fato por meio da elaboragdo de uma reportagem, que ao ser
veiculada, traz a publico a ocorréncia e a solicitagdo. No caso de ser uma demanda,
a equipe jornalistica também aciona o poder publico local a fim de obter uma resposta
no sentido de atender ao municipe. Para sequenciar a forma de desenvolvimento da

tese, foi elaborado o quadro 1.
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Quadro 1 — Etapas do desenvolvimento da tese

12 Fase | e Definigcdo do objeto de estudo

e Definicao do recorte temporal para a analise (de junho de 2023
a junho de 2024)

e Gravagao de matérias sobre demandas por servigos publicos
sugeridas pelo APP Vanguarda Reporter

o I|dentificagdo dos lugares de origem das demandas
considerando as areas cobertas pela Rede Vanguarda de

32 Fase Televisao (RMVPLN e parte da Regidao Bragantina)

e Quantificacdo das demandas por servicos publicos nas
referidas Regibes

¢ I|dentificagdo dos lugares de origem e quantificacdo das
demandas por bairros de Sao José dos Campos

e (Categorizacao dos tipos de demandas por servigos publicos de
Sao José dos Campos

e Concepcgao dos mapas tematicos conforme categorizacao dos
tipos de demandas

e Transcricdo das matérias oriundas do aplicativo Vanguarda
Reporter originarias de demandas de Sao José dos Campos no
periodo de junho de 2023 a junho de 2024

o Selecdo de uma amostragem de oito localidades (10% do
Universo de 73 demandas) para visita e verificagdo das
condicdes locais e para obtencao de registros fotograficos

6% Fase | ¢ Analise do material coletado e finalizacdo do relatério da tese

Fonte: Elaboragéo do autor.

22 Fase

42 Fase

Pesquisa Bibliografica

52 Fase

Na primeira fase, a aproximagao com o objeto de estudo deste trabalho teve
inicio ainda na realizagdo das disciplinas oferecidas pelo Programa. Foi um perido
enriquecedor, que proporcionou compreender a amplitude dos estudos dentro do
Planejamento Urbano e fez perceber como a utilizagdo das Tecnologias da
Informagdes se encaixavam nesta tematica.

Ao longo de todo o percurso deste trabalho, o levantamento bibliografico
constituiu-se em parte importante para a construgao teérica e analitica e esta pautado
em questdes acerca das relacdes de poder que se realizam nas cidades; da inovagao
tecnoldgica dos meios de comunicagao e a possibilidade de maior participagéo social
nos ambientes politicos e na elaboracédo de politicas publicas urbanas que precisam
ser pensadas sob a otica dos direitos humanos e de uma vida mais justa e
igualitaria. A esse respeito Antonio Carlos Gil (2002) diz que “os livros constituem as
fontes bibliograficas por exceléncia” (Gil, 2002, p. 44).

Dessa forma, a proposta foi buscar autores que pudessem contribuir para o
entendimento das relacbes que acontecem nas cidades. Relagdes estas que

englobam os vinculos do cidaddo com o poder publico; como a midia se relaciona com
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o governo local e, também, com a populacao e, um advento mais recente que sao as
tecnologias da informagao que se organizam no espago urbano.

Este fenbmeno esta presente nas novas formas de relacionamento em varios
niveis da sociedade, permitindo uma comunicagdo que chamamos de 360. Ou seja,
uma via de muitas maos neste processo, deixando para tras o conceito de
comunicacao unilateral. Estas midias e as redes sociais em diversos formatos,
ocupam espaco de outras formas de comunicagdo, que outrora foram marcantes,

como o telefone e as cartas. Assim, para Galindo e Oliveira (2016),

estamos conectados e favorecidos pela tecnologia da comunicagao
que, cada vez mais, nos interliga pela presenga dos computadores ou
das midias moveis, aliadas a internet. Isso tudo influenciou a
economia, a politica e a nossa maneira de nos relacionar ou agir, pois
agir é conectar nesta sociedade (Galindo; Oliveira, 2016, p. 60).

O quadro 2 propde justamente discriminar alguns autores e suas analises no
contexto deste trabalho. Assim, autores como David Harvey, Milton Santos, Manuel
Castells e Henri Lefebvre, entre outros, dardo a sustentagcdo necessaria para
essa discussao. Para Cleber Cristiano Prodanov (2013) “o pesquisador deve iniciar
amplo levantamento das fontes tedricas [...] com o objetivo de elaborar a

contextualizagao da pesquisa e seu embasamento teérico” (Prodanov, 2013, p. 131).

Quadro 2 - Principais contribuicdes tedricas acerca do objeto de estudo

Autores Principais contribui¢coes
David o0 impacto na organizagdo espacial das cidades, oferecendo um entendimento
Harvey profundo das desigualdades urbanas e da dindmica de desenvolvimento.
Milton sua perspectiva gobre _cqnceitos_ de espago e territério, que revelgm as
Santos deagualdgdes socioespaciais e a importancia de uma abordagem humanista no
desenvolvimento urbano.
Manuel sua a_nélis~e da sc_)cied.ade em rgde e do impacto das tecnologias dﬂe informagéo~na
Castells organizagéo e dl_nam|ca das cidades, destacando a transformacado das relacdes
sociais e econdmicas no espaco urbano.
Eric sua analise das transfprmagées sociqecp_nc“)micas e politicas dos séculos_XIX e XX,
Hobsb ajudando a conjextuahzar as forgas histéricas que moldaram o desenvolvimento e a
obsbawm
estrutura das cidades modernas.
Javier suas contribuicbes ao entendimento da rellagéq en~tre inovacgao tecnolc')gica_ e
governanga urbana, destacando como a digitalizagdo e as novas tecnologias
Cremades | : . o . X
influenciam as politicas e o desenvolvimento das cidades.
Valéria suas pes_quisas sobre 9rbanis.m.o e planejamento. tgrritorial, enfatizando a
Zanetti ;uster_wtaUhdan e a gestao pgrt|chat|va, 0 que contribui para abordagens mais
inclusivas e eficientes na organizagao dos espagos urbanos.

Fonte: Elaboragéo do autor

Sob essa perspectiva, a fase dois para o desenvolvimento dessa pesquisa, se



60

deu com base em informacgdes ja veiculadas nas edi¢gdes do jornal Link Vanguarda
que estdo disponiveis na plataforma de streaming® do Globo Play’ e também nas
gravacdes diarias das mesmas edi¢gdes do telejornal Link Vanguarda, feitas pelo
pesquisador, dando-se assim, um carater de dominio publico desse
conteudo. Ressalta-se que a participagao popular ocorre a partir do uso do aplicativo
“Vanguarda Reporter” oferecido gratuitamente pela Emissora, que de forma interativa,
permite ao telespectador, relatar sobre qualquer condicdo — um evento comemorativo,
por exemplo —ou um problema relacionado a infraestrutura urbana, falta de seguranca
entre outros, em seu bairro.

Como delineamento temporal, a presente tese identificou e analisou todas as
edicbes do Jornal Link Vanguarda, que foram ao ar de segunda a sexta-feira, no
horario das 11h45 as 12h55, no periodo de junho de 2023 a junho de 2024. Ainda que
o telejornal também tenha edi¢cao aos sabados das 12h20 as 13h00, a amostragem
escolhida para este trabalho foi de segunda a sexta, pois aos sabados as matérias
sao resumos do que aconteceu durante a semana e, além disso, a produgao de novas
matérias fica comprometida por ser fim de semana e as equipes estarem em escala
reduzida, ficando apenas o plantdo para eventuais imprevistos. O periodo de um ano
compreendeu tempo suficiente para a verificacdo da demanda e a possivel solugdo
pelo poder publico local ou por empresas privadas responsaveis por servigos publicos,
ainda que, em alguns casos, possam existir demandas em que o periodo para
resolugcao do problema supere o prazo de um ano, ultrapassando assim, o recorte
temporal definido nesta tese.

Ressalta-se que a escolha por Sdo José dos Campos como area de estudo se
deve ao fato do municipio ser o de maior populacdo e, também, por ser o que mais
demandou necessidades — via o aplicativo Vanguarda Repérter — dos municipes
durante o periodo em questdo. Do total demandado, 30% foram de residentes em
Sao José dos Campos.

Deve-se considerar ainda que a cidade se destaca frente aos demais
municipios da RMVPLN no que se refere a produgcao industrial, ao oferecimento de

servigos entre outros aspectos relacionados a economia e por exercer influéncia

6 Streaming: uso da internet para transmissdo de dados continuo no formato de audio e video, podendo
ser ao vivo ou gravado.
7 Servigo de Tv por assinatura via streaming.
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politica na Regido. Isto confere a S&o José dos Campos as caracteristicas de centro
econdmico e estratégico dentro da RMVPLN e neste sentido, a presenga da Rede
Vanguarda reforga a condigdo de destaque regional, que contribui de forma central na
comunicacao e na transmissao de informacoes.

Dando seguimento, na terceira fase, com base nas gravagdes das edi¢des do
Jornal Link Vanguarda, foi possivel identificar todas as cidades da RMVPLN e,
também, de parte da regido de Braganga Paulista que tiveram matérias por sugestéao
dos telespectadores por meio do Aplicativo Vanguarda Reporter. Ainda com essas
informagdes, foi possivel estabelecer a quantidade de matérias que cada cidade teve
neste periodo de analise.

No periodo de junho de 2023 a junho de 2024 foram registradas 243
solicitagdes de demandas. Neste periodo destacam-se em 2023 os meses de julho,
com 20 matérias, setembro, 22, outubro 20 e novembro, 23. Ja em 2024, os meses
com destaque foram: marco com 31 matérias e abril, com 29. Considerando este
periodo de um ano de coleta de material de todos os municipios da RMVPLN, além
da Regido Bragantina, uma vez que o sinal da Rede Vanguarda também cobre aquela
regidao, os dados mostram que o maior numero de demandas sdo oriundas do
municipio de Taubaté com 15% das matérias, Jacarei com 16% e Sao José dos
Campos, com 30%.

Ressalta-se que para a separagdo e espacializacdao dos dados de forma
precisa, havendo um mesmo tipo de demanda a partir de bairros localizados em
regides distintas optou-se por considerar numericamente apenas o registro de uma
solicitagdo. Mais do que quantificar as demandas, essa pesquisa procurou identificar
os tipos de demandas populares mais recorrentes a fim de compreender os niveis de
caréncia da populagao no que se refere a infraestrutura urbana ou mesmo de aspectos
relacionados a segurancga, lazer, entre outros.

A partir da coleta, "os dados obtidos mediante levantamento podem ser
agrupados em tabelas”, (GIL, 2002, p. 51,), assim, foi possivel, numa quarta fase do
desenvolvimento deste trabalho, verificar quais bairros de Sdo José dos Campos,
municipio de maior demanda na RMVPLN, demandaram mais solicitacbes do poder
publico ou de empresas privadas prestadoras de servigos a populacao.

Verifica-se que muitas s&do as demandas e algumas atingem populagdes

maiores e outras muito especificas. Durante o periodo observado, a falta de agua € o
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problema mais requerido na cidade de S&o José dos Campos. Cerca de 12
participagbes da populagao, de bairros diferentes, reclamaram de forma geral da
situacao do abastecimento fornecido pela operadora do servico.

A questdo da dengue também chamou muito a atengado, particularmente no
periodo de final de 2023 e inicio de 2024, quando Sao José dos Campos registrou
elevados numeros de casos em diversas regides do municipio. Neste sentido, a
demanda por atendimento nos postos de saude da rede publica foi intensificada.
Questdes como a falta de kits para exame da dengue, demora no atendimento e no
resultado dos exames, além da falta de vacinas também figuraram como uma
demanda consideravel, com cerca de 5 apari¢des.

Outros aspectos que também chamaram a atencdo foram com relacdo a
problemas com ciclovias, seguranga, acumulo de lixo, alagamento, acidente de
transito e problemas com passarela na via Dutra, que se destacaram em média com
duas reclamacdes no periodo.

O levantamento dos dados relativos as demandas da populagédo mostrou que
aspectos como abandono de bairro, em especial, de limpeza de espacgos publicos,
Onibus cheio, falta de energia, problemas com adutoras, cancelamento de transporte
especial, regularizagao de bairro, resposta da Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo (SABESP), vazamento de agua, reclamagao de clientes de
academia que se sentiram lesados, reclamacao dos funcionarios das empresas de
transporte sobre a falta de espagos adequados para refeigdes no terminal rodoviario
de Sao José dos Campos, problemas no agendamento de consultas na rede publica,
transito sem o devido cumprimento das leis de transito em area préxima a uma escola,
poluicédo de corrego, falta de semaforo, congestionamento na Via Dutra, falta de coleta
de lixo, falta de remédio em UBS, demora para poda de arvores, prédio abandonado,
falta de kit escolar, problemas com radares, terreno com mato alto, demora na
liberacado de veiculos apreendidos, falta de fonoaudiélogos na rede publica, perigo
com a soltura de baldes, falta de manutencdo em faixa de pedestre, rua esburacada,
transito em rua sem saida e problema com semaforo, foram demandados apenas uma
vez pelos municipes.

Dando continuidade na catalogacado do material coletado nesta fase, apds esta
separagao, percebeu-se que as demandas dos municipes podiam ser aglutinadas em

categorias, pois alguns assuntos se aproximavam de maneira muito similar, o que
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permite observar alguns padrdes nas solicitagdes por demandas. Para que isso fosse
feito, as demandas foram aproximadas por assuntos, gerando uma categorizagao que
permite uma melhor organizacéo desse conteudo. Laurence Bardin (2015) argumenta
que “classificar elementos em categorias, impde a investigacdo do que cada um deles
tem em comum com outros. O que vai permitir o seu agrupamento, € a parte comum
existente entre eles” (Bardin, 2015, p. 118). No quadro 3, € apresentado o quadro com

as categorizagbes das demandas.

Quadro 3 — Categorizacdo das demandas

Categorias Total
Demandas por servicos de Infraestrutura Urbana e Mobilidade 20
Demandas por servicos de Abastecimento de Agua e Energia 17
Demandas por servicos de Saude e Assisténcia Social 10
Demandas por servicos de Saneamento e Meio Ambiente 10
Demandas por servicos de Seguranca Publica 07
Demandas por Servigos Publicos e Moradia 06
Demandas por servicos de Educacédo e Transporte Escolar 03

Fonte: Elaboragéo do autor.

Com este quadro é possivel alinhar as demandas a partir da o6tica do
planejamento urbano. Sdo temas correntes da vida dos cidaddos que convivem no
espaco das cidades e dialogam com facilidade entre os temas abordados nos estudos
mediados pelo Planejamento Urbano e Regional.

O passo seguinte foi sobrepor esta categorizacdo das demandas sobre a
mancha urbana de S&do José dos Campos, criando mapas tematicos por tipos de
necessidades abordadas pelos municipes.

Na quinta fase da pesquisa, apos a coleta de dados, as matérias selecionadas
e veiculadas em Sao José dos Campos no perido designado para este trabalho,
passaram pela transcricdo do 4udio para texto. Para isso, foi utilizado o software Audio
Record Wizard®, um produto da Microsoft que os assinantes ou empresas que
possuem os produtos desta empresa podem utilizar gratuitamente. O processo
consistiu na captagdo do audio da matéria para que automaticamente o software
transcrevesse. Com o texto, foi possivel analisar mais detalhadamente o contexto da
matéria e assim verificar diversas informagdes como a origem e tipos de demandas,
se 0 poder publico ou eventualmente uma empresa prestadora de servigos publicos,

enviou representante ou nota explicativa para a populagdo. Essas informacdes sao

8 E um software para gravacao e captura de audio via computador.
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relevantes, pois indicam o grau de importancia dado as demandas daquela
populagao.

Ainda nesta fase e diante dessas possibilidades, este trabalho de pesquisa
também se utilizou da técnica da observacao simples, o que Anténio Carlos Gil (2019)
chama de “observagao-reportagem” (Gil, 2019, p. 74), fazendo uma alusdo ao
jornalista que simplesmente estd no local vendo, com critérios, o que esta
acontecendo, sem que haja qualquer interacdo. Dessa maneira foi possivel verificar o
cumprimento da demanda conforme prometido pelo poder publico. Para isso, foram
selecionados alguns locais para serem fotografados in loco e observar a situagéo
reclamada. Das 73 demandas com matérias pautadas pelo aplicativo Vanguarda
Reporter, que representa o universo das demandas dos municipes, foram
selecionadas 7 locais para visitacdo, o que representa aproximadamente 10%,
sempre utilizando a técnica de amostragem intencional, que para Antonio Carlos Gil
(2019) “consiste na selegao de elementos que, segundo critério do pesquisador séo
representativos do universo investigado” (Gil, 2019, p. 143). Assim, a técnica de
observagéao simples se apoiou na amostragem intencional para verificagdo dos locais.

O processo de verificagcdo ocorreu da seguinte forma: apdés a demanda do
municipe ser objeto de matéria jornalistica, a noticia, com a solicitagdo da demanda,
€ veiculada no jornal da emissora. O poder publico municipal € acionado pela propria
producdo da Emissora em busca de um posicionamento da administracao. Em todas
as matérias, no final, sempre € noticiado se a responsavel pela solugao do problema
deu um retorno para a emissora, esclarecendo a situacdo abordada. Diante desta
situagao, podem ocorrer as seguintes respostas: a) imediatamente o poder publico ou
empresas prestadoras de servicos providenciam a solugdo e se manifestam
publicamente na matéria ou enviando nota explicativa sobre como sera a solugao do
problema identificado; b) O poder publico ou a empresa prestadora de servigos a
populagao, ndo respondem de nenhuma forma frente ao problema em questao.

A sexta e ultima fase se constituiu na analise do material coletado. “Apds a
etapa de coleta de dados, o pesquisador dispde de todas as informagdes necessarias
a conclusao de seu trabalho” (Pradanov, 2013, p. 112). Assim, o levantamento para
identificar quais matérias tiveram resposta ao vivo, por nota ou nenhuma das opcodes
ficou da seguinte forma: nos meses de junho de 2023 a junho de 2024, foram

veiculadas 73 matérias oriundas do aplicativo Vanguarda Repérter, com demandas
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da populacdo de Sao José dos Campos. Desse total, 63 matérias, a prefeitura ou
empresesa responsavel pelo servigo enviou nota explicativa da situacao; sete
matérias ndo tiveram envio de nota explicativa ou qualquer outra forma de participacao
dos responsaveis e, em quatro matérias o conceito de nota explicativa ndo se aplicou,
pois 0 conteudo da matéria ndo requeria essa condicao.

A escolha por utilizar o aplicativo o link Vanguarda Reporter se deu pelo fato da
Emissora, ao que tudo indica, ser mais consistente na periodicidade do uso da
participagcédo do publico via aplicativo. Além disso, a Rede Vanguarda de Televiséo é
a que possui a maior cobertura jornalistica da Regido, tendo um espacgo destinado a
programacao local no jornalismo. A emissora é a primeira a se instalar na Regido do
Vale do Paraiba Paulista e a que possui maior audiéncia nos programas jornalisticos®.

Ressalta-se que no primeiro contato com a Emissora para ter acesso a todas
as informagoes registradas no aplicativo, o pedido foi negado por alegagéo de que os
dados sédo extremamente estratégicos para as decisées da Emissora.

Ainda que ndo componha nosso objeto de estudo, esclarece-se aqui, o fato de
existir uma outra forma pela qual os municipes de Sao José dos Campos fazem
chegar suas demandas ao poder publico local. Trata-se da Central 156, a partir da
qual as pessoas podem solicitar diversos servigos publicos. No entanto, nos dados
publicos divulgados pela Prefeitura local ndo ha identificacdo da localidade a partir da
qual a demanda se originou, inviabilizando qualquer possibilidade de comparagao

entre a Central 156'° e o Aplicativo Vanguarda Reporter.

9 Site da Rede Vanguarda de Televis&o: http://www.vanguarda.tv/audiencia%202019.pdf.
10 Canal de atendimento do cidaddo pela Prefeitura de Sdo José dos Campos



66

4 PROCESSO HISTORICO DO VALE DO PARAIBA E CARACTERIZAGAO
SOCIOECONOMICA DA RMVPLN

O Vale do Paraiba Paulista carrega consigo uma histéria rica em
transformacgdes, crescimento econdmico e desenvolvimento tecnologico. O Vale, esta
situado entre os estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro, e tem a Rodovia Presidente
Dutra como uma importante via de ligagao, assim como o Rio Paraiba do Sul que corre
entre a Serra da Mantiqueira e a Serra do Mar, duas estruturas que servem como
limitadoras do espago geografico da Regiao.

Mesmo antes dos colonizadores portugueses chegarem na regiéao, este espago
ja era habitado por povos indigenas, como os guaianas e os puris. Neste local, os
nativos mantinham uma ligagdo com a terra e ja desenvolviam sua cultura rica e
diversificada, com base na pesca e agricultura. Viviam ao longo das margens dos rios,
onde podiam aproveitar os recursos naturais existentes.

Foram os portugueses, que a partir do século XVI, com o intuito de colonizar e
explorar a nova coldnia, impuseram mudangas na dindmica social e econémica da
regidao. Por sua localizagao privilegiada, o Vale do Paraiba se tornou de grande valor
estratégico para os colonizadores. Neste processo, inumeros povoamentos foram
sendo constituidos na Regido, como destaca a historiadora Valéria Zanetti et al.
(2010), no livro Sédo José dos Campos: de aldeia a cidade.

considerando assim, que os primeiros aldeamentos coloniais surgiram
por volta de 1560, n&o € de se estranhar que a década de sessenta
do século XVI seja considerada principalmente pelos memorialistas
como o periodo no qual teria sido fundada a Aldeia de Sao José
(Zanetti et al., 2010, p. 44).

Com grande impulso dado pela produgdao da cana-de-agucar, a regidao se
desenvolveu rapidamente. Os engenhos se espalharam ao longo do vale,
proporcionando crescimento econémico. Para esta cultura, uma grande quantidade
de escravos africanos foi trazida para o trabalho nas plantagdes. Este ciclo, no
entanto, entra em declinio por volta do final do século XVIIl e um novo periodo, com
base na produgéo cafeeira, coloca a regido como uma das mais bem-sucedidas do
pais. A economia do café proporcionou atrair investimentos e imigrantes europeus
para trabalhar nas fazendas de café, “pois impulsionava a economia movimentando o

comércio e permitindo a instalagcdo e o funcionamento na cidade de casas de
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beneficiamento voltadas para exportagao” (Silva et al., 2009, p. 125). Este periodo
deixou legado até hoje com as construgcbes de grandes casardoes e palacios que
podem ser encontrados em diversas cidades do Vale do Paraiba.

Outro marco importante para a histéria do Vale do Paraiba é a abolicdo da
escravatura. A libertagdo dos escravos significou impactos importantes na estrutura
socioeconbmica da regidao. Além da busca por mao-de-obra, a diversificagdo da
economia local contribuiu para gerar novas atividades agricolas e industriais.

E justamente no século XX que o Brasil e, consequentemente o Vale do
Paraiba, vai passar por um periodo acelerado de industrializacdo e urbanizagao.
Adriane Souza e Wanderley Costa (2012) afirmam que “referente ao municipio de Sao
José dos Campos, pode-se afirmar que as bases que deram inicio ao processo de
formagdo de um Polo Cientifico-Tecnoldgico remontam a década de 1940” (Souza;
Costa, 2012, p. 212) e ainda nas palavras de Waldecy Ramos, Valéria Zanetti e Maria
Aparecida Papali, (2014) “percebe-se um ritmo acelerado no processo de urbanizagao
e crescimento de sua receita, quando 0 municipio passou a receber investimentos
estatais, no inicio do século XX” (Ramos; Zanetti; Costa, 2014, p. 89). Uma grande
malha rodoviaria e ferroviaria proporcionaram o escoamento da produgao e contribuiu
para o desenvolvimento de industrias nas areas urbanas. Cidades como Sao José dos
Campos, Jacarei e Taubaté se transformaram em importantes centros industriais,
atraindo investimentos e mao de obra especializada, dando novamente impulso para
gue novos segmentos fossem sendo instalados na regidao, como o setor metalurgico,
automobilistico e aeroespacial.

Taubaté é a segunda cidade mais populosa do Vale do Paraiba. Sua fundacao,
assim como tantas outras do Vale, se confunde com a propria historia da regido.
Assim, para Edson Trajano Vieira (2009), a cidade, cresceu “de 1914 a 1943, periodo
de grande ascensao, com destaque para Taubaté” (Vieira, 2009, p. 99).

A cidade tem protagonismo também na industria. A automobilistica é uma
delas. Muitas montadoras se instalaram na sua periferia, gerando um desempenho
importante na economia, assim como desenvolvendo uma cadeia de suprimentos
deste setor.

O agronegdcio representa uma atividade econémica para Taubaté e regido.
Gera renda e empregos para a populagéo local. Além disso, a regido € caracterizada

por suas fazendas de gado leiteiro e de corte, que contribuem para a produgéo de
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alimentos e produtos derivados do leite.

Nas ultimas décadas, a cidade também tem investido em tecnologia e
educacdo como parte do desenvolvimento econdmico. Instituicbes de ensino,
pesquisa e empresas de tecnologia estao contribuindo para inovacgéao, qualificacéo e
diversificagdo dos setores da economia da cidade e regido.

Com o aumento da populacao, outro setor que também ¢é importante para a
cidade é o de servigo e comércio. Principalmente na oferta de produtos e empregos
para uma populagao que nao é assimilada pelos outros setores da economia local.

Outra cidade é Jacarei. A terceira em populacado do Vale do Paraiba. Como
todos os demais municipios do Vale, sua historia tem a mesma origem. A economia
reflete as transformag¢des econdmicas que ocorreram na regido e no pais ao longo do
tempo, com uma transicao do setor primario para os setores secundario e terciario. A
cidade possui areas rurais produtivas, com a produgéo de culturas como a cana-de-
acgucar, milho e café, entre outras. A pecuaria também esta presente com um papel
significativo, com a criacdo de gado e aves. A industria tem forte presenca,
principalmente no segmento da metalurgia e quimico. Nas ultimas décadas, a
presenga de polos tecnoldgicos tem atraido investimento e proporcionado
desenvolvimento neste setor.

O comércio também tem sua dindmica em Jacarei. A cidade tem condigdes de
atender as necessidades da populacio local e das cidades vizinhas. Além disso, os
servigos, como educacgao, saude e lazer, desempenham um papel importante na
economia local. Jacarei também esta situada em uma regido com potencial turistico,
sendo a porta de entrada para o litoral norte de Sdo Paulo, o que gera oportunidades
no setor de turismo.

A maior cidade em populacédo do Vale € Sao José dos Campos. Assim como
as outras, passou por varios periodos em seu desenvolvimento. Nas primeiras
décadas do século XX, Sao José se mostrou um importante local para o tratamento e
recuperacado de pacientes acometidos pela doenga, pois a partir de alguns estudos
europeus e crengas populares, principalmente de origem indigena, atribuia-se ao
clima uma forma de tratamento da doenca. A cidade oferecia um clima ameno e
fresco, que era considerado benéfico para os pacientes, juntamente com um ambiente
tranquilo e distante das grandes aglomeragbes urbanas, o que ajudava a conter a

propagacao da doenga. Para Douglas Belcufiné, (2010), “Sao José dos Campos ja
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apresentava uma procura incipiente pelo clima para tratamento, comprovado por
registros de 6bitos do periodo, e sequer imaginava a transformacédo que sofreria”
(Belcufiné, 2010, p. 41). Ainda Valéria Zanetti et al. (2010), destacam que:

Por mais paradoxal que possa parecer, a crise econbmica do
municipio foi driblada pela epidemia de tuberculose que crescia a cada
dia e que assustava os grandes centros urbanos do pais. Se a tisica
era um problema para muitas cidades, Sado José dos Campos parecia
encontrar nela a solugdo de seus problemas. Nao estava na terra a
rigueza da cidade, mas nos seus bons ares (Zanetti et al., 2010, p.
261).

Sem apoio oficial, sem dinheiro e a base de voluntarios e doadores, a cidade
se transformou num importante local de tratamento para a doenca.

Diversos locais foram sendo construidos ou transformados em sanatérios e
pousadas para abrigar os doentes e familiares que buscavam a cidade para se
curarem. O Sanatdrio Vicentina Aranha foi uma das instituicdes de destaque nesse
periodo, com sua histéria preservada até hoje e transformado em um parque onde as
pessoas podem usufruir de sua area abrangente e arborizada, bem no centro da
cidade.

Com o aumento da populacao oriunda de diversas partes do Brasil, a cidade
passou por um processo de urbanizacdo e desenvolvimento de infraestrutura, com
estradas e outros servigos publicos.Com o passar das décadas, a medida que
avangavam as pesquisas com medicagdes mais eficazes, o declinio da tuberculose
como uma ameaca de saude publica, provocou o fechamento de diversos sanatorios,
inclusive o Vicentina Aranha, que foi transformado em hospital geral e, como ja dito,
em espaco cultural e de eventos.

Contudo, foi a chegada da industria que transformou radicalmente o perfil de
Sao José dos Campos. A partir da década de 1940, a cidade experimentou um
crescimento acelerado da populagdo devido ao processo migratério, oriundo de
diversas regides do Brasil, de pessoas que vinham em busca de novas oportunidades
de trabalho, inclusive na industria. Por estar proxima a capital e a disponibilidade de
recursos naturais, como agua e terras férteis, desempenharam um papel fundamental
nesse processo.

O pais entra em uma nova fase. A fase de industrializacdo. As Regides Sul e

Sudeste, que historicamente concentravam o0s maiores investimentos e
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desenvolvimentos “tecnolégicos” , se mantiveram a frente desse processo. O Estado
de Sao Paulo, por meio de politicas governamentais, buscava, como diz Souza e
Costa (2012), “interiorizar as atividades industriais” e dessa forma, a Regido do Vale
do Paraiba, especialmente Sao José dos Campos, passa se local de investimentos

governamentais. A esse respeito os autores destacam que:

As bases que deram inicio ao processo de formacdo do Polo
Cientifico-Tecnologico de Sao José dos Campos remontam a década
de 1940, quando o governo brasileiro, por intermédio do Ministério de
Aeronautica, criado em 1941, escolheu o municipio, para a
implantacdo de uma estrutura propicia a capacitagdo tecnoldgica e
industrial do Pais para o setor aeronautico. Do periodo que se
estendeu do final da década de 1940 até o final da década de 1990,
Sao0 José dos Campos passou de cidade senatorial a cidade industrial
e finalmente a cidade produtora e difusora de alta tecnologia
relacionada ao setor aeroespacial (Souza; Costa, 2012, p. 90).

A cidade foi palco de implementacgao da industria bélica e a instalagdo do CTA,
montadoras automobilisticas e toda uma cadeia de produgao para este setor, assim
como a industria aeronautica, com a Embraer. A presenca da Embraer e de outras
empresas do setor aeroespacial atraiu investimentos em tecnologia e mao de obra
especializada, fazendo da cidade um polo de inovagao e pesquisa nessa area.

Outro fator importante que impulsionou o processo de industrializacdo da
cidade foi a formagado de mao de obra qualificada, com a criacao de instituicbes de
ensino técnico e superior, como o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) e
o Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA). Essas instituicbes desempenharam um
papel fundamental na capacitacdo de profissionais para atender as demandas das
industrias locais.

Além da industria aeroespacial, Sdo José dos Campos diversificou sua base
industrial ao longo dos anos, abrigando empresas dos setores metalurgico, quimico,
farmacéutico, entre outros. A cidade também se destacou no desenvolvimento de
polos tecnoldgicos e centros de pesquisa, que fomentam a inovagao e o crescimento
econdmico.

O Vale do Paraiba Paulista € uma regido de grande relevancia no cenario
econdmico e industrial do estado de Sao Paulo. Em 2012 foi criada a Regiao
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVPLN) com o objetivo de

promover o crescimento econdmico, criar condigdes para a melhoria da infraestrutura
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e a gestdo integrada dos seus 39 municipios. A figura 1 mostra a localizagdo da
RMVPLN e parte da Regiao Bragantina nesta, da area de cobertura do sinal da Rede
Vanguarda.

O crescimento industrial da Regido também trouxe desafios, como a
necessidade de planejamento urbano, infraestrutura e sustentabilidade ambiental.
Nos ultimos anos, as cidades tém trabalhado para equilibrar seu crescimento
econdmico com a preservagao do meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida

de seus habitantes.

Figura 1 — A RMVPLN e nesta a area de cobertura do sinal da Rede Vanguarda
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Fonte: IBGE 2022 / Midia Kit Rede Vanguarda. Concepg¢éao do autor.

Segundo estimativas do IBGE para 2021, no referido ano a RMVPLN possuia
2.617.245 milhdes de habitantes, sendo os municipios de Sdo José dos Campos,
Taubaté, Jacarei, Pindamonhangaba, Guaratingueta, Cacapava, Sao Sebastido,
Lorena, llhabela e Jambeiro os dez mais mais populosos da Regido, bem como os os
de maior PIB per capita. Destaque deve ser dado a Sdo José dos Campos por

apresentar o maior PIB (R$ 45.208 bilhdes) e a llhabela por apresentar o 5° maior PIB
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(R$ 13.956 bilhdes) e o maior PIB per capita da Regido R$ 385.605,85 mil (Quadro

4).

Quadro 4 - RMVPLN - Populacao total, PIB, PIB per capita.

Municipios Populagao PIB Total PIB per capita
estimada (IBGE,2021) (IBGE, 2021)
(IBGE, 2021)

Sao José dos Campos 737.310 45.208.807,939 61.315,88
Taubaté 320.820 16.199.985,933 50.495,56
Jacarei 237.119 16.094.434,728 67.874,93
Pindamonhangaba 171.885 13.742.498,486 79.951,7

Guaratingueta 123.192 7.877.882,192 63.948,00
Cacapava 95.752 5.214.553,271 54.458,95
Séo Sebastido 91.637 16.008.645,421 174.696,31
Lorena 89.532 3.876.663,467 43.299,19
lIhabela 36.194 13.956.618,262 385.605,85
Jambeiro 6.828 352.904,037 51.684,83

Fonte: Adaptado de IBGE (2022). Elaboracao do autor.

Como esclarecido, na RMVPLN Sao José dos Campos apresenta o maior PIB.

Neste municipio do total do Valor Adicionado Bruto (VAB) produzido em 2021, o maior

volume (R$ 38.827 bilhdes) derivou das atividades do setor terciario; seguido pelo

montante produzido pelo setor secundario (R$ 16.459 bilhdes), pela Administragdo

Publica (R$ 2.884 bilhdes) e pelo setor agropecuario, cujo valor produzido foi de

apenas R$ 25.504 milhdes (Quadro 5) Com esse suporte de formagdo de mercado

consumidor e potencial crescimento, Sdo José dos Campos se apresenta, num

primeiro momento, com o diferencial necessario para receber todo o aparato de

estrutura de comunicagéo.
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Quadro 5 — Valor Adicionado Bruto por setores da economia e pela administracdo publica

municipal (IBGE, 2021)

Valor Setor Setor Setor Administracao
adicionado Primario: Secundario Terciario: Publica x 1000
Municipios bruto a precos | Agropecuari : Industrial Servicos (IBGE, 2021)
correntes a x1000 x1000 x1000
x1000 (IBGE, 2021) | (IBGE, 2021) | (IBGE, 2021)
(IBGE, 2021)
Sdo0 José dos 38.827.489,40 25.504,10 16.459.170,87 19.457.995,78 2.884.818,64
Campos
S&o0 Sebastido 15.551.943,84 15.863,89 9.764.264,04 5.075.980,83 695.835,07
IIhabela 13.822.087,41 4.355,18 9.689.118,05 3.816.794,07 311.820,10
Taubaté 13.205.901,67 29.195,86 4.619.437,11 7.062.455,69 1.494.813,01
Jacarei 12.709.540,19 38.511,71 5.105.906,94 6.611.049,40 954.072,13
Pindamonhangaba 11.326.258,68 43.052,01 6.276.328,46 4.231.574,70 775.303,52
Guaratingueta 6.320.927,30 49.627,11 2.657.654,27 3.075.538,38 538.107,55
Cacapava 4.362.462,72 23.143,72 1.890.322,69 2.018.774,41 430.221,90
Caraguatatuba 4.234.119,77 14.037,07 976.219,40 2.522.464,93 721.398,38
Lorena 3.406.505,89 18.505,74 1.316.995,55 1.702.224,40 368.780,19

Fonte: Adaptado de IBGE ( 2022). Elaboragao do autor.

A RMVPLN possui diversos veiculos de comunicagdo, como jornais impressos
e radios locais. Mas, no final do século XX, as grandes redes de comunicagdo em
televisdo se instalaram na Regido. As duas cidades que atrairam as principais
emissoras foram Sao José dos Campos e Taubaté, e além da RMVPLN o sinal de
cobertura dessas emissoras cobre a Regido Bragantina, ainda que geografica, politica
e administrativamente o municipio de Braganga Paulista ndo faga parte da Regido.

Segundo IBGE em 2022 a populagao de Sao José dos Campos era de 697.054
mil pessoas e tendo um PIB per capita de R$ 61.315,88. & a maior cidade do Vale do
Paraiba e litoral norte. este contexto, torna a cidade de Sdo José dos Campos um
local com alta capacidade de atracao de investimentos em varios setores.

No campo da comunicagéo nao é diferente. Sdo José é uma cidade que esta
situada estrategicamente no eixo Rio-S&o Paulo, portanto um local de fluxo econémico
constante e um dos principais do Brasil. Neste sentido, o mercado consumidor se
apresenta muito forte e atraente para os investimentos publicitarios, fazendo de Sao
José uma cidade com viabilidade econdmica para muitos meios de comunicagao, em
especial emissoras de televisdo. No aspecto tecnoldgico, Sao José possui uma
infraestrutura mais adaptada para a instalacdo de antenas, estudios de transmissao
digital, rede de telecomunicacdes avancada e mao de obra qualificada. A topografia

também contribui, as principais e mais populosas cidades estdo num plano topografico
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unico e rodeadas de cadeias de montanhas. Para a transmissdo do sinal € uma
condicdo muito favoravel, pois as cidades podem ser abastecidas pelos sinal das
emissoras com mais facilidade. Assim, Rede Vanguarda, e possui este nome porque
efetivamente possui dois locais onde estado localizados seus estudios, sendo um em
Sao José dos Campos e outro em Taubaté. O primeiro € o estudio principal, onde &
gerada toda a grade de programacgao, o segundo, em Taubaté, é um estudio de
retransmiss&o. Assim, somente o intervalo comercial tem o sinal dividido.

As cidade de Atibaia, Bom Jesus dos Perddes, Braganga Paulista, Cagapava,
Campos do Jordao, Igarata, Jacarei, Jambeiro, Joandpolis, Monteiro Lobato, Nazaré
Paulista, Paraibuna, Piracaia, Santa Branca, Santo Anténio do Pinhal, Sdo Bento do
Sapucai, e Vargem, ficam com o sinal do intervalo comercial com o conteudo gerado
pela Vanguarda localizada em Sao José dos Campos. Ja Aparecida, Areias, Arpei,
Bananal, Cachoeira Paulista, Canas, Caraguatatuba, Cruzeiro, Cunha, Guaratingueta,
llhabela, Lagoinha, Lavrinhas, Lorena, Natividade da Serra, Pindamonhangaba,
Piquete, Potim, Queluz, Redengao da Serra, Roseira, Sdo José do Barreiro, Sao Luiz
do Paraitinga, Sdo Sebastido, Silveiras, Tremembé e Ubatuba ficam com o intervalo
comercial gerado em Taubaté. Apds o intervalo o sinal € o mesmo a partir de Sao
José dos Campos.

O Grupo Bandeirantes de Comunicacao, Sistemas Brasileito de Televisao
(SBT) e TV Record, buscaram nos ultimos anos consolidar suas estruturas em S&o
José dos Campos, porém nao possuem o sinal do intervalo comercial dividido como
da Rede Vanguarda. Dessa forma, as emissoras de TV locais desempenham um
papel muito importante na formagao e manutencao da identidade regional, e Sao José
dos Campos, pode ser considerada um elemento catalisador deste processo. Como

cita Cidoval Moraes de Souza e José Marques de Melo (2006)

A televisdo regional se constréi, como experiéncia, dos modelos
totalizados aos quais se afilia para viabilizar-se como empreendimento
midiatico, das representacdes dominantes sobre o ser e o fazer
televisivo, e do cotidiano das forgas sociais locais, com as quais
negocia, de forma permanente, a sua identidade (Souza, apud Melo,
2006, p. 267).

As emissoras locais criam conteudos pertinentes a cultura, valores e aspectos
especificos da regido, mas tendo Sao José dos Campos como centralidade e isso faz

com que a cidade tenha mais visibilidade, voz e capacidade de influenciar.
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E justamente neste contexto de crescimento da Regido e a insercdo dos
veiculos de comunicacdo que a proposta deste trabalho ganha relevancia. As
demandas desta populagdo sao inumeras e, fazer uma analise sobre como os
veiculos de comunicagdo, em especial o Link Vanguarda com seu aplicativo
Vanguarda Reporter consegue ser um catalisador dos telespectadores e, por meio
dele, explicitar suas demandas, podera contribuir para entender como os governos

locais agem diante dessas cobrangas.
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5 O DIGITAL E AS DEMANDAS URBANAS EM SAO JOSE DOS CAMPOS

Esta secédo objetiva apresentar e analisar os dados coletados sobre as
demandas dos municipes de Sao José dos Campos. Estes resultados foram
organizados e levados em consideragdo conforme a proposta descrita na segéo
Material e Métodos que estabeleceu Sao José dos Campos como locus para a coleta
dos dados. O jornal Link Vanguarda, que vai ao ar de segunda a sexta, das 11h45 as
12h55, no periodo entre junho de 2023 a junho de 2024, foi selecionado como o
telejornal a ser considerado no recorte temporal. E Importante salientar que as edigdes
dos sabados foram excluidas, pois aos sabados € mais comum que as matérias sejam
muitas vezes resumos do que aconteceu ao longo da semana ou as “chamadas’
matéria de gaveta” (material pré-produzido com assuntos mais genéricos e atemporal
que podem ser usados a qualquer momento). Além disso, a produgdo de novas
matérias sofre uma queda em fung¢ao das equipes estarem em escala reduzida, pois
nos fins de semana apenas os plantdes trabalham.

Vale ressaltar que o aplicativo permite o envio de conteudo multimidia, como
fotos e videos. Também permite que os telespectadores fagam sugestdes de pautas,
com temas de interesse local, fortalecendo a ideia de comunidade. O aplicativo possui
ferramenta de localizacado ou geolocalizacdo que ajuda os produtores do telejornal a
identificarem a origem do conteudo enviado. Isso serve para confirmar o local, pois no
ato de enviar os videos e sugestdes de matérias, o usuario precisa colocar de onde
estd enviando. Também é possivel por meio da notificagdo, enviar mensagem aos
usuarios sobre quais matérias foram escolhidas para serem exibidas e sobre o
conteudo enviado pelos telespectadores. Outra ferramenta importante do aplicativo €
o cadastro simples com informagdes basicas do usuario e a necessidade de aceitar
os termos de uso e de direitos sobre o material enviado.

Segundo matéria publicada no blog Neofeed em 2021"", o aplicativo Vanguarda
Reporter esta instalado em cerca de 250 mil celulares nas cidades do Vale do Paraiba,
Litoral Norte e Regidao Bragantina, proporcionando um volume de centenas de

fotografias, videos e sugestdes de matérias jornalisticas.

' https://neofeed.com.br/blog/home/na-tv-vanguarda-o-exercito-de-250-mil-colaboradores-de-boni/.
Acessado em 22 de novembro de 2024.
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Como ja citado nesta pesquisa, a cidade de Sao José dos Campos foi o local
com cerca de 30% das demandas sugeridas via Aplicativo Vanguarda Repdrter, o que
consiste em 73 matérias realizadas ao longo do periodo observado (ANEXO A). Desse
universo, 10% das matérias, ou seja, sete demandas foram selecionadas para serem
observadas in loco (ANEXO B).

Porém, antes de apresentar as localidades selecionadas e suas demandas
sugeridas pelos moradores desses locais, é importante entender a dimensédo do
processo que se construiu ao longo deste periodo. Dados do quadro 6 mostram que
no periodo de junho de 2023 a junho de 2024, foram 243 demandas pelo aplicativo
Vanguarda Reporter, sendo 236 de 23 municipios da RMVPLN correspondendo a
97% do total e sete demandas provenientes de dois municipios da Regidao de
Braganca Paulista (Atibaia com cinco chamadas e Braganga Paulista com apenas

duas), cujo percentual de chamadas foi de 2,8%.

Quadro 6 — Municipios que tiveram matérias por sugestédo do aplicativo Vanguarda Reporter
— 06/2023 — 06/2024

Municipios Jun (Jul |Ago| Set |Out| Nov (Dez|Jan|Fev|Mar| Abr |Mai|Jun| Total
23 (23 | 23|23 | 23| 23 |23 [ 24 |24 | 24| 24 |24 | 24
Atibaia 1 1 1 1 1 5
Aparecida 1 1 2
Braganca Paulista 1 1 2
Cagapava 211121111 1 1 111 1 3 15
Cachoeira Paulista 1 2 1 4
Campos do Jordao 1 1 2
Caraguatatuba 21111 2 1133 4 2 19
Guaratingueta 4 1 2 7
Jacarei 21 2]14[13]5 4 11119 3 3| 4 4
Jambeiro 1 1
Lavrinhas 1 1
Lorena 111 1 1 4
Natividade da Serra 1 1
Paraibuna 1 1 2
Pindamonhangaba 1 1 1 1 1 1 2 1 9
Potin 1 1
Redencao da Serra 1 1
Roseira 1 1
Santa Branca 1 1
SdoJosédosCampos | 2 |3 |69 6 |10 ][4 |13 |5|11M]|7]6 73
Sao Luiz do Paraitinga 1 1
Sao sebatido 2 1 1 4
Taubaté 112 4 | 4 2 813|215 3 1 35
Tremembé 1 1
Ubatuba 113 111 2 2 10
Total 11| 20| 16| 22| 20| 22 | 17| 6 | 14| 31| 29 | 18| 17| 243

Fonte: Aplicativo Vanguarda Reporter. Elaboragéo do autor.
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Entre os 23 municipios da RMVPLN, S0 José dos Campos foi o que demandou
maior numero de chamadas totalizando 73 ou 30,9% do total de 236 demandas para
o referido periodo, seguido pelos municipios de Jacarei com 41 (17,3%) matérias e
Taubaté com 35 (14,8%). Ressalta-se ainda o numero de demandas dos municipios

de Caraguatatuba e Ubatuba com 19 (8%) e 10 (4,2%) respectivamente (Figura 2).

Figura 2 — Origem dos servigos sugeridos pelo APP Vanguarda Reporter
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Fonte: IBGE 2022 / Aplicativo Vanguarda Repérter. Concepc¢ao do autor.

Os trés primeiros municipios (Séo José dos Campos, Taubaté e Jacarei) sao
também os mais populosos da RMVPLN, fato que nos induz a sugerir ser a razdo do
maior numero de demandas urbanas. Por outro lado, os dados se alinham com a
lideranga de cobertura da TV Vanguarda, refletindo uma audiéncia potencial devido a
populacdo expressiva destas cidades, uma vez que suas economias sao as trés de
maior robustez da Regido, conforme o volume dos respectivos PIBs. apresentados no
Quadro 4. No entanto, a maior capacidade de renda e neste sentido, de maior acesso
nao implica dizer que os problemas dos moradores das cidades menores sejam

desconsiderados pela emissora. Seguramente, nas reuniées de fechamento do jornal
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Link Vanguarda, a escolha de quais matérias, quais cidades e também quais bairros,
passa pelo crivo da relagdo audiéncia com populacdo em potencial, o que para a
emissora se traduz em possibilidades de gerar mais noticias e eventos de interesse
publico e, consequentemente, econémico.

O quadro 7 mostra os lugares de onde originaram cada uma das 73 solicitagdes
realizadas em Sao José dos Campos. Importante salientar que em 10 demandas nao
havia identificagdo do local quando a matéria foi veiculada. Com estas informacgdes foi
possivel mapear, fazendo uma sobreposi¢ao com o mapa da cidade de S&o José dos
Campos e observar qual a distribuicdo das demandas. Para se obter um resultado fiel
ao total de demandas foram consideradas apenas as 63 demandas cujas matérias
veiculadas identificavam a origem (localidade) das mesmas. Neste sentido, o quadro
7 revela que o maior numero de demandas (21) derivou de bairros localizados na
Regido Sul representando 33%, seguido de bairros da Regido Leste, cujo total de

demandas foi de 19, correspondendo a 30% do total de 63 demandas localizadas.

Quadro 7- Localidades de SJC que tiveram matérias pelo aplicativo Vanguarda Reporter
(continua)
06 (07|08 |09 10 |11 (12 (01|02 | 03 | 04 | 05 | 06 Total
23 (23|23 |23 |23 [ 23 |23 |24 |24 |24 |24 |24 | 24
REGIAO SUL (21 DEMANDAS - 33%)
Bairro Dom Pedro 1
Bosque dos Eucaliptos 1
Bosque dos Eucaliptos 1
Bosque dos Eucaliptos 1
Bosque dos Eucaliptos 1
Chacaras Reunidas 1
Chacaras
Reunidas/Dutra/Criacao 2 2
de Marginais
Dutra/Chacaras
Reunidas
Jd. América 1
Jd. Oriente 1
Jd. Satélite 1
Jd. Satélite 1
Jd. Satélite 1
Jd. Morumbi 1
Parque Interlagos 1
Parque Interlagos 1
Residencial Unidao 1
Residencial Primavera 1
Palmeiras de Sao José 1
Vila das Flores 1
REGIAO LESTE (19 DEMANDAS - 30%)
Bairro Bom Retiro 1
Bairro Cambuca 1 1

Bairros/Meses

[\ U\ [ ) PN U ) PN

JENE NGy DU\ UK\ [P N UK N [\ [V N UK NG |USEE \) [USEK NG QSN [ N IR

—_
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Quadro 7 - Localidades de SJC que tiveram matérias pelo aplicativo Vanguarda Reporter

(continua)

Cajuru

1

Capao Grosso

Eugenio de Melo

1

Galo Branco

Jd. dos Coqueiros

Jd. Isménia

Jd. Isménia

Jd. Rodolfo

Jd. Santa Inés |

RN\ [PV N UK\ | N U ) UK\ USSR\ SN

Jd. Valparaiba

intro
duca

Novo Horizonte

Santa Cecilia Il e Res.
Santa Julia (Leste)

Vila Industrial

Vila Monterey

Vista Linda

Vista Verde/Motorama

Zona Leste

_AlRalAalaAalal a (a0

REGIAO CENTRAL (08 — DEMANDAS — 13%)

Banhado

Jd. Esplanada/Av.
Anchieta

N

Jd. Esplanada/Av.
Anchieta

Vila Ema

Vila Maria

Bairro Centro

Vila Piratininga/
Terminal Rodoviario

—_ _ | —_

REGIAO SU

DESTE (6 DEMANDAS -

10%)

Bairro Pinheirinho dos
Palmares

Jardim Uira

Jd. da Granja

Jd. da Granja

Jd. Souto

Parque Santa Julia

JEEGY U (K UK\ (L ) I

REGIAO NO

RTE (06 — DEM

ANDAS -

10%)

Altos do Caeté

Altos dos Ipés

Bairro Buquirinha

Bairro Sao Jodo

Vila Leila e Vila Sao
Geraldo

Vila Paiva

[ [ U S K\ N NS

REGIAO O

ESTE (03 DEMANDAS - 5%)

Bairro Limoeiro

Bairro Limoeiro

1

Jd. das Industrias

_ |

TOTAL DE DEMANDAS LOCALIZADAS: 63 (86%)
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Quadro 7 - Localidades de SJC que tiveram matérias pelo aplicativo Vanguarda Reporter

(conclusao)

SEM IDENTIFICAGAO DO BAIRRO (10 DEMANDAS — 14%)

Sao José dos Campos

1

Sao José dos Campos

1

Sao José dos Campos

Sao José dos Campos

Séao José dos Campos

Séao José dos Campos

RN U ) K\ PN

Séao José dos Campos

Sao José dos Campos

Sao José dos Campos

1

Sao José dos Campos

JENE NG [P N UK\ [P N U UK\ [V N (KNG S\ (R Y

1

TOTAL GERAL: 73 (100%)

Fonte: Aplicativo Vanguarda Reporter. Elaboracéo do autor.

Em principio, as solicitagbes de melhorias estdo bem distribuidas pela cidade.

Importante também colocar que a Emissora, apds receber as demandas, faz um

planejamento para que a cidade como um todo tenha sua representagao dentro do

telejornal. Isso € muito interessante, pois evidencia de maneira geral, que as

demandas por melhorias estdo distribuidas por todas as regides da cidade, ndo

ficando concentradas apenas em algumas localidades, como também mostra a figura

3.
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Figura 3 — Origens das demandas por bairros

Regionalizacdo das demandas por servigcos publicos %5 2 4

em Sdo José dos Campos

Cacapava

Il Regido Sul 21 demandas (33%)
B Regido Leste: 19 demandas (30%)
I Regido Central: 08 demandas (13%)
] Regiao Sudeste: 06 demandas (10%)
[T Regido Norte: 06 demandas (10%)
—
==

.

Escala: 1:90.000 - SIRGAS 2000

Regido Oeste: 03 demandas (5%)

Perimetro Urbano

Sao José dos Campos

RMVPLN

(/ GeoSanja (2025) e IBGE (2022)

Fonte: IBGE 2022 / Aplicativo Vanguarda Repérter. Concepgéo do autor.

O quadro 8 mostra os 73 tipos de demandas solicitadas pelos municipes
durante o periodo analisado, sendo como ja mencionado, 63 com localizagao

identificada.

Quadro 8 — Demandas dos municipes de Sao José dos Campos (73)
(continua)

Periodo Demandas dos municipes

Usuarios reclamam de alteragcéo na agua.

Junho de e Moradores do Residencial Unido reclamam da falta de seguranca.

2023

e Moradores cobram iluminagdo em passarela da Dutra.
Julho de e Moradores cobram ciclovia na Avenida Anchieta.
2023 e Falta de agua na Zona Norte .
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Quadro 8 - Demandas dos municipes de Sao José dos Campos (73)
(continua)

Moradores pedem ajuda para diminuir acidentes em cruzamento .

Moradores reclamam de dificuldade para agendar consulta.

Ciclistas cobram melhoria de ciclovia .

Agosto de Familias cobram acompanhamento a criangas autistas em sala de

2023 aula.
Falta de agua recorrente na zona norte .
Ciclorrota no lugar da ciclofaixa

Maes reclamam do entorno da escola.

Moradores reclamam de poluicdo em corrego do Bairro Limoeiro.
Moradores pedem semaforo em avenida.

Moradores reclamam que Bairro esta abandonado.

Moradores reclamam de falta de seguranca no transito.

Dias quentes e sem agua.

Moradores ainda estdo sem agua.

Passageiros reclamam de 6nibus cheios na zona leste .

Quase dois dias apés temporal, moradores sofrem sem energia
elétrica.

setembro
de 2023

Moradores do Banhado reclamam da falta de iluminagao.
Problema em adutora causa transtorno em via.

Furtos e roubos assustam moradores da Vila Maria.

Obra de UBS vai atrasa e fica mais cara.

Familias reclamam do cancelamento do transporte para criangas
com deficiéncia.

o Familias recorrem a justica para regularizar bairros.

Outubro
de 2023

e Moradores da zona norte de SJC reclamam de falha no
fornecimento de agua.

Moradores da zona norte estdo sem agua ha dias.

Moradores reclamam de falta d"agua .

Resposta da Sabesp sobre falta de agua na regiao.

Falta de agua continua .

SABESP retornou agora nosso contato, com uma nota.

Falta de agua persistente ¢é debatido por politicos de diferentes
esferas.

Moradores do Parque Primavera estdo sem agua ha 11 dias.
Moradores reclamam de vazamento de agua .

Clientes de academia reclamam de prejuizo.

Reclamagdes sobre o terminal rodoviario.

Novembro de
2023

e Condigdes da ciclovia as margens da estrada Joao Miacci estéo
precarias.

¢ Obras provocam congestionamento diario na Via Dutra.

o Pedestres reclamam de modificacao de passarela sobre a Dutra.

o Falta de coleta de lixo ainda € um problema .

Dezembro de
2023

Jar;%l;c:lde e Pacientes dizem que faltam remédios em UBS, no Jd. Satélite.
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Quadro 8 - Demandas dos municipes de Sdo José dos Campos (73)
(conclusao)

¢ Moradores reclamam da demora para podar arvores.

Fevereiro e Agua parada e acumulo de lixo em pragas e terrenos preocupam

de 2024 0s moradores da regiéo.

e Moradores da Vilas das Flores reclamam de alagamento.

e Bosque -Moradores reclamam de lixo acumulado nas ruas.
e Blitz Dengue Recebemos mais imagens de possiveis focos de
dengue pelo nosso aplicativo na Regido Central.

Margo de e Blitz Dengue Recebemos mais imagens de possiveis focos de
2024 dengue pelo nosso aplicativo.

e Duas cidades da regido tiveram registros de queda de baldes

ontem.

Moradores reclamam de prédio abandonado.

Pacientes reclamam da demora para exames de dengue.

Alunos de escola estadual estdo sem o kit de material escolar .

Moradores reclamam de alagamentos.

Radares proximos com velocidades diferentes geram duvida .

Moradores reclamam de terreno com mato alto no Chacaras

Reunidas.

Demora na liberagao de veiculos apreendidos.

Falta de vacina em unidades de saude gera reclamagdo em

bairros.

Faltam fonoaudiologos na rede publica.

Pedestres reclamam de modificacdo de passarela sobre a Dutra.

Crianga autista consegue beneficio do transporte adaptado.

Moradores registram baldes sobrevoando a regiao.

Moradores do Jardim do Céu estdo sem agua

Faixas de pedestre sem manuteng¢ao na zona Leste.

Buraco no meio da rua preocupa moradores .

Maio de Morac_dores reclamam da falta de testes de dengue (resposta da
2024 Prefeitura).

Moradores reclamam da falta de testes de dengue .

¢ Rua sem Saida tumultua o transito no Bosque dos Eucaliptos.

o Semaforo de pedestres rapido demais na Regido Central.

Abril de 2024

e Mulheres relatam inseguranga em 6nibus por medo de assédio na
Zona Leste.

o Recebemos no nosso app Vanguarda Repérter reclamagdes de
vazamento no Parque Linear.

e Transito complicado no Jardim Isménia, .

e Confira oresultado da enquete feita com o publico sobre os precos
de aluguel de iméveis.

e Motoristas desrespeitam o transito na saida de escola .

o Descarte irregular de lixo em coérrego .

Fonte: Jornal Link Vanguarda / Titulos das matérias adaptadas pelo autor.

Junho de
2024

No quadro 9, é possivel observar uma interpretacdo em sintese dos tipos de

demandas realizadas pelos municipes. Questdes sobre a falta de agua somam 16
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solicitagdes, ou seja 22% do total, demonstrando ser esse servico um dos maiores
problemas de infraestrutura de abastecimento em varias regides da cidade. Esses
numeros revelam a situacao de crise constante neste servico, afetando diretamente a
qualidade de vida dos moradores, reforcando a necessidade de agao imediata por

parte do poder publico.

Quadro 9 - Quantidade de solicitagdes por demanda

Demandas Quantidade

Reclamacdes sobre d'agua ou problemas relacionados a esta condicéo 16 (22%)
Situacao sobre manutengao, melhorias ou condi¢des relacionadas ao 13 (189

a . (18%)
transito ou mobilidade
Condigao relacionadas a saude: consultas, situagdo das UBS, medicacao 10 (14°

(14%)

e outros
Reclamacdes sobre problemas com lixo e poluicao 6 (8%)
Reclamacgdes sobre manutencio do espaco comum 6 (8%)
Reclamacgdes sobre falta de seguranca 4 (5%)
Reclamacao sobre queda de baldes 3 (4%)
Reclamacgdes sobre problemas com iluminagdo publica ou falta de energia 3 (4%)
Demanda sobre criacdo ou manutencdo de ciclovia 3 (4%)
Situacao sobre o transporte publico e atendimento aos especiais 3 (4%)
Outros assuntos 2 (3%)
Questdes sobre moradia 2 (3%)
Reclamacao sobre educacéo 2 (3%)
Total 73 (100%)

Fonte: Aplicativo Vanguarda Reporter. Elaboragéo do autor.

Com 13 ocorréncias (18%), as demandas relativas ao transito e mobilidade
indicam problemas que os moradores relatam em suas regides. As solicitagdes por
melhorias em semaforos e ciclovias indicam a busca por um ambiente urbano mais
seguro e adequado para o deslocamento dos cidadaos. Ja com 10 registros ou 14%
do total, questbes sobre saude revelam um sistema de atendimento deficitario ou
sobrecarregado. De qualquer forma, em momentos de alta demanda, ndo consegue
suprir as necessidades, consequentemente, esse tipo de servigo ndo atende
adequadamente a populagao.

As demandas representadas no quadro 9, revelam como o processo de
crescimento da cidade constitui um desafio significativo na constru¢cdo de sua
infraestrutura. Acesso a agua, a um transito organizado e seguro, assim como ao
sistema de saude publica e outras necessidades de uma populagdo exigem
intervencao imediata por parte do poder publico. Esses problemas, quando nao

resolvidos, agravam a percepgao de inseguranca e desorganizagao na cidade.
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Dado ao elevado volume de 73 demandas registradas no periodo em S&o José
dos Campos optou-se pela categorizagao dos tipos de demandas a partir da ética do
planejamento urbano. Sob essa perspectiva foi possivel enquadrar os temas em
classes de similaridade. Para isso, nao foi utilizado nenhuma ferramenta, como nuvem
de palavras, mas, sim, os temas e discussdes dos conteudos das disciplinas durante
0 curso, presentes na area de conhecimento do planejamento urbano. A partir da
categorizac¢ao dos tipos de demandas, foram criados mapas que mostram a origem

das demandas urbanas registradas no periodo (Quadro 10).

Quadro 10 — Categorizacao das demandas com e sem localizacéo

Categorias Total Total
(cllocalizacao) | (s/localizagédo)

Demandas por servicos de Infraestrutura Urbana e Mobilidade 20 (32%) 0 (0%)
Demandas por servicos de Abastecimento de Agua e Energia 14 (22%) 03 (30%)

Demandas por servicos de Saneamento e Meio Ambiente 10 (16%) 0 (0%)
Demandas por servicos de Saude e Assisténcia Social 05 (8%) 05 (50%)

Demandas por servicos de Seguranca Publica 07 (11%) 0 (0%)
Demandas por Servigcos Publicos e Moradia 04 (6%) 02 (20%)

Demandas por servicos de Educacéao e Transporte Escolar 03 (5%) 0 (0%)
63 (100%) 10 (100%)

Total Geral 73

Fonte: Elaborag&o do autor.

No periodo estudado foram 20 demandas que se enquadram na categoria de
servigos de Infraestrutura Urbana e Mobilidade (figura 4) correspondendo a 32% do
total de 63 demandas com origem localizada em Sao José dos Campos. Nesta, as
Regides Sul e Leste, respectivamente, aparecem como os principais locais de origem,
com 7 (35%) e 9 (45%) demandas por Regido, seguidas pela Regido Central a partir
da qual foram registradas quatro demandas correspondendo a 20% do total desta
categoria. As demandas registradas mostram que parte da populagao da regido leste
carece de infraestrutura urbana basica e de deslocamento. A regido central por
possuir uma grande concentragdo de estabelecimentos comerciais e de servigos
possui infraestrutura urbana ja consolidada, sendo os residentes dessa area melhor
servidos em relacdo a essa categoria de demandas. A regido sul € densamente
populosa em comparagao as anteriores. Nesta, muitas areas residenciais e comerciais
sofrem com o desenvolvimento urbano em fungcdo da sua heterogeneidade. Assim,

esses servigos sao essenciais para a localidade.
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Figura 4 — Demandas: Infraestrutura Urbana e Mobilidade

Demandas por servicos de Infraestrutura Urbana e o il

Mobilidade em Sdo José dos Campos J

X\,

Cacapava

Jacarefl

I Regido Leste: 09 demandas (45%)
I Regido Sul 07 demandas (35%)
Regido Central: 04 demandas (20%)

Escala: 1:90.000 - SIRGAS 2000
GeoSanja (2025) e IBGE (2022)

= Perimetro Urbano

[ S&0 José dos Campos
L RMVPLN

c

Fonte: IBGE 2022 / Aplicativo Vanguarda Repérter. Concepgao do autor.

Para os servicos relacionados a categoria de abastecimento de Agua e Energia
Elétrica teve 17 demandas, sendo 14 com localizagdo identificada e 3 sem origem da
demanda. Em relacdo as 14 demandas destacam-se as Regides Norte e Leste, com
respectivamente 5 (36%) e 4 (29%) demandas (Figura 5). A Regido Leste aparece
mais uma vez, como destaque para as demandas originarias dos bairros Eugénio de
Melo e Parque Novo Horizonte. A Regidao Norte, com bairros como Alto da Ponte e
Santana possui caracteristicas bem particulares, apresentando areas urbanas e rurais
com infraestrutura basica e povoada por uma comunidade tradicional. Sao bairros
distintos em relagdo as suas populagdes e as condi¢cdes ja existentes de outras
demandas. A Regido Sul, com duas demandas correspondente a 14% do total, é a
mais populosa, tendo seus principais bairros o Jardim satélite e Bosque dos
Eucaliptos. A partir das Regides Central, Oeste e Sudeste totalizaram trés demandas
de referida categoria. A regido Oeste apresentou um crescimento acentuado nas
ultimas décadas, com bairros como Urbanova e Jardim Aquarius, sendo uma

localidade de alto padrédo. Ja na Regido Sudeste o destaque é para os bairros Santa
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Ldacia e Jardim da Granja. A Regido Central, por se tratar de uma area estavel do
ponto de vista de sua ocupagao apresentou baixa a demanda da populagao por este
tipo de servigo. Interessante notar que no periodo estudado, verificou-se que as

demandas para esses tipos de servigos foram mais intensas no verao.

Figura 5 — Demandas: Abastecimento de Agua e Energia Elétrica

N\

Demandas por servicos de Abastecimento de Agua e
Energia Elétrica em Sdo José dos Campos

@ 0 2,5 5 km

Cacapava

Jacarei

£

HEEl Regido Norte: 05 demandas (36%)
Il Regido Leste: 04 demandas (29%)
I Regido Sul: 02 demandas (14%)
[ Regido Central: 01 demanda (7%)
] Regido Sudeste: 01 demanda (7%)
[ Regido Oeste: 01 demanda (7%)

= Perimetro Urbano

[ Sio José dos Campos
Escala: 1:90.000 - SIRGAS 2000

RMVPLN

( GeoSanja (2025) e IBGE (2022)

Fonte: IBGE 2022 / Aplicativo Vanguarda Repoérter. Concepgao do autor.

Para a categoria das demandas por servigos de Saneamento e Meio Ambiente
foram registradas 10 matérias pelo Jornal Link Vanguarda com solicitagbes desta
demanda, sendo todas com localiza¢des identificadas, correpondendo a 16% do total
de 63 demandas (figura 6). Nesta, deve ser dado destaque para a Regido Sul de onde
partiram cinco demandas ou seja 50% do total e para a Regido Leste com trés

demandas representando 30% por servigos desta categoria.
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Figura 6 - Demandas: Saneamento e Meio Ambiente

Demandas por servicos de Saneamento e Meio
Ambiente em Sdo José dos Campos

@ 0 2,5 5 km

Cagapava

Jacaref

I Regido Sul: 05 demandas (50%)
I Regido Leste: 03 demandas (30%)
I Regido Norte: 01 demanda (10%)
I Regido Oeste: 01 demanda (10%)
= Perimetro Urbano

I sio José dos Campos

[ RMVPLN

Escala: 1:90.000 - SIRGAS 2000
( GeoSanja (2025) e IBGE (2022)

Fonte: IBGE 2022 / Aplicativo Vanguarda Repérter. Concepgéo do autor.

Ao longo do periodo analisado foram veiculadas em matérias do Jornal Link
Vanguarda 10 demandas por servigos de saude e assisténcia social, sendo cinco com
localizagao identificada e outras cinco sem origem precisa. A regido Sul aparece com
trés (60%) enquanto a regido Leste com duas (40%) demandas (figura 7). As
condi¢gbes comparativas entre essas duas regides sao bem distintas, pois do ponto de
vista socioecondmico estas localidades possuem diferengas, porém, partilham dos
mesmos problemas. Conforme esclarecido foram 10 matérias ao longo do periodo

analisado mostrando que é significativa a demanda social por este tipo de servigo.
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Figura 7 — Demandas: Saude e Assisténcia Social
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Fonte: IBGE 2022 / Aplicativo Vanguarda Repérter. Concepgao do autor.

Na categoria de servigos por seguranga publica em Sdo José dos Campos
(figura 8), idenficou-se sete demandas. Para esse tipo de servigo, as regides que
aparecem foram a Sul com 3 (43%), Central com duas (28%) e Leste, também, com
duas (28%) demandas. As trés regides sdo distintas sob varios aspectos
socioecondmicos, o que pode indicar que esta questdo permeia todas as regides,
independentemente de bairros bem estruturados ou n&o, uma vez que seus
moradores estao solicitando uma maior presenca das forgas de seguranca publicas

nestes locais.
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Figura 8 — Demanda: Segurancga Publica
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Fonte: IBGE 2022 / Aplicativo Vanguarda Repérter. Concepgéo do autor.

No periodo analisado verificou-se um total de quatro demandas por servigos
publicos e moradia. Tal qual o apresentado na figura 9, as demandas foram sugeridas
via Aplicativo Vanguarda Reporter por moradores de bairros localizados na Regiéo
Sul, com duas demandas, e na Regido Leste, também com duas, representando,

respectivamnete, 50% cada.
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Figura 9 — Demandas: Servigos Publicos e Moradia
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Fonte: IBGE 2022 / Aplicativo Vanguarda Repérter. Concepgéo do autor.

A Ultima categoria analisada que representa os servicos de educacdo e
transporte escolar (Figura 10) somaram trés demandas, com origem de bairros da
Regido Leste com uma demanda e Oeste com duas, correspondendo
respectivamente a 33% e 67%. Ainda que tenham sido identificadas apenas trés
solicitacdbes por este tipo de servico, verifica-se certa heterogeneidade
socioeconbémica entre as duas regides. A Regido Oeste com grande expanséo
habitacional, possui diversas lacunas em relagcao as suas necessidades, sendo as

relacionadas ao transporte e a mobilidade, uma delas.
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Figura 10 — Demandas: Educacao e Transporte Escolar
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Fonte: IBGE 2022 / Aplicativo Vanguarda Repérter. Concepgéo do autor.

Ap0Os a sobreposicao entre demandas e regides solicitantes, fica evidente que
todas as regides, de alguma forma, necessitam de diversos servigos prestados pelo
poder publico ou por empresas contratadas para esta finalidade. E importante
considerar que a editoria chefe do jornal link vanguarda faz a triagem das sugestbes
via Aplicativo Vanguarda Reporter, fazendo com que todas as regides da cidade, de
alguma forma sejam “contempladas” com matérias jornalisticas. No entanto, é
possivel constatar que a Regido Leste aparece em todas as demandas. Esta aparicao
em todas as demandas reforga o grau de fragilidade das condigbes basicas ideais
para uma parcela da populagao da referida Regiao.

Dessa forma, o uso de ferramentas digitais, como o aplicativo Vanguarda
Repdrter, tem sua importancia para mobilizar a comunidade e pressionar o poder
publico a responder a essas demandas. Cada vez mais o aplicativo Vanguarda
Repodrter se mostra com credibilidade junto a populagdo, que langa mao deste
expediente para resolver os problemas da comunidade, apontando para uma

relevancia crescente das plataformas digitais na interagdo entre o jornalismo
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contemporaneo e a participacdo populacional na construgdo desse jornalismo
comunitario e muito util como ferramenta de reivindicacao social.

Conforme as informacgdes apresentadas nesta secéo, os bairros da Zona Sul e
Zona Norte, possuem muitas reclamacgdes relacionadas a infraestrutura urbana e a
servigos publicos, como falta de agua (nos bairros da Zona Norte: Vila Leita, Vila Sdo
Geraldo, Vila Paiva) e segurancga (nos bairros da Zona Sul: Residencial Uni&do, Jardim
Santa Julia). Esses bairros s&o areas em expansdo cujas caracteristicas
socioeconémicas sao diversificadas os quais, atualmente, apresentam problemas
relacionados a infraestrutura urbana.

Ja na Zona Norte, a precariedade no abastecimento de agua se mostra
recorrente, o que indica um problema crénico no sistema de abastecimento daquela
populagdo. Na Zona Sul, as demandas mais frequentes sao reclamacgdes ligadas as
questdes de segurancga no transito e também problemas relacionados a manutengao
das ciclovias existentes no local. Dessa forma, pode ser um reflexo de demandas por
melhorias nas condi¢cdes urbanas, principalmente, aquelas que incentivem pontos
sobre mobilidade alternativa, como o uso de bicicletas. Ja as demandas sobre
seguranga podem estar relacionadas a concentragdo de um grande contingente
populacional (a mais populosa do municipio), bem como, a dindmica econémica da
Regiao, com fluxos demograficos intensos e existéncia de servigos diversificados.

Outras regides como a Oeste, especificamente, o bairro Jardim das Industrias
e a Regido Central, que ja sdao espagos consolidados em termos de crescimento
populacional, aparecem com demandas voltadas para questdes de iluminagao publica
e, também, referente a coleta de lixo. Tais regides refletem uma situacdo de
estabilidade, principalmente, em relacdo as necessidades de infraestrutura basica,
sendo as demandas atribuidas a questdes pontuais, em contraponto com as regides
mais periféricas, pois elas aparecem com demandas de servigos essenciais como
suas prioridades, tais como abastecimento de agua irregular e deficiéncia na coleta
de lixo demonstrando um quadro de precariedade na condicdo de infraestrutura
urbana.

Outro ponto que aparece em diferentes regides, sejam elas periferias ou nao,
€ o assunto relacionado as questdes de saude publica, apontando assim para uma
situagdo de sobrecarga neste servigo, provavelmente em decorréncia do sistema

como um todo. A seguranga publica e mobilidade urbana também sio assuntos de
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preocupagao dos moradores dessas regides. Demandas sobre falta de iluminagao
publica, assaltos, ruas com cruzamentos perigosos e falta de fiscalizacdo de
motoristas que circulam préximos de escolas aparecem com mais constancia, além
das questbes de ciclovias em péssimas condigbes, assim como a falta desta
possibilidade para os usuarios.

Assim, é possivel compreender, que a cidade de Sao José dos Campos
apresenta disparidades entre suas regides e mesmo dentro delas. Bairros mais
consolidados e estabelecidos, possuem problemas mais pontuais, como sdo os
bairros da Regido Central. Em geral, bairros mais afastados dos respectivos
subcentros regionais destacam-se por necessidades ligadas a infraestrutura urbana,
como falta de agua e coleta de lixo. Neste contexto, observa-se a relagdo existente
entre a localizacao dos bairros e as demandas dos seus respectivos residentes, sendo
portanto, as diferengas socioeconémicas determinantes, para os tipos de demandas
urbanas.

No proximo topico, a investigacdo buscou identificar de que maneira as
necessidades dos municipes sao interpretadas e comunicadas, observando também
a resposta do poder publico. A partir da separagdo para a visita nos locais
selecionados, foi possivel observar de quais formas as demandas foram atendidas
pelo pode publico, uma vez que existe uma historia a ser contada e todos os
envolvidos sdo chamados para darem seu depoimento. Assim, o municipe faz a
reclamacao sobre uma necessidade, a matéria da voz a reclamacgao e o prestador do
servico e o poder publico sdo provocados para darem seus depoimentos.

Dessa forma, para efeito da pesquisa, a proposta é considerar que esta
solicitagao foi atendida no sentido de ter o prazo ja definido, ou pelo menos, ter tido
uma devolutiva.

Tal levantamento permitiu ndo sé avaliar a eficacia do aplicativo como
ferramenta colaborativa, mas também fornecer uma referéncia sobre o grau de
atendimento dessas demandas, consolidando o papel do Vanguarda Repodrter na
construcdo de uma comunicacdo que favoreca a cidadania ativa e a resolugao de

questdes locais.
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5.1 O Locus da Vivéncia Urbana

A partir do levantamento das solicitagdes oriundas pelo aplicativo Vanguarda
Reporter, durante o periodo de junho de 2023 a junho de 2024, instrumento pelo qual
muitos dos municipes de Sao José dos Campos utilizam para fazer solicitagdes e
reclamacdes sobre suas necessidades em seus bairros, € possivel verificar se as
demandas foram ou n&o atendidas pelo poder publico.

Para ilustrar melhor, o quadro 11 mostra a quantidade total das demandas em
Sao José dos Campos durante o periodo analisado. Foram 73 o total de demandas,
sendo que o envio de nota explicativa ou posicionamento dos 6rgaos competentes
apareceram em 62 matérias, correspondendo a 85% do total. Em sete matérias ou
seja, em 10%, os responsaveis por solucionar as demandas ndo enviaram nota
explicativa ou qualquer outra resposta. Em quatro (5%), a solicitacdo de nota
explicativa ndo foi solicitada na matéria, assim os 6rgdos responsaveis nao se

manifestaram.

Quadro 11 - Panorama de notas explicativas das demandas

Demandas com respostas dos 6rgaos competentes
Total de Envio de nota Nao houve envio de | Nao se aplica envio de
demandas explicativa nota explicativa nota explicativa
73 62 (85%) 7 (10%) 4 (5%)

Fonte: Aplicativo Vanguarda Repdérter. Elaboragéo do autor.

Das 73 solicitagdes coletadas no periodo, foram separados s locais para visita
in loco. Na Figura 11, moradores que residem no Jardim Nova América, cobram do
poder publico a instalagdo de ciclovia na Avenida Anchieta. Esta solicitagdo foi
veiculada no Jornal Link Vanguarda no dia 26 de julho de 2023. Como ocorre nas
matérias que sao selecionadas pelo aplicativo Vanguarda Reporter, a jornalista

comega com a seguinte frase:

Hora da participagao de vocés por aqui, que nos ajuda a construir esse
jornal. A inseguranga no transito esta preocupando os moradores de
Sao José dos Campos depois que uma ciclovia foi retirada do Jardim
Nova América. A reclamagdao chegou pelo nosso aplicativo
(Moradores....., 2023a).
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E feita esta introducdo e na sequéncia coloca um texto do telespectador

explicando a situagao do local.

Aqui foi recapeado faz uns meses ja, ta? E antes do recapeamento,
tinha uma ciclovia, tinha uma faixa, € como vocés podem ver ali, 6, do
lado direito, tinha uma faixa de ciclismo que comeca aqui e vai até no
final da Anchieta. Quando chega 14 no ténis clube é entdo vamos ver
se a prefeitura faz alguma coisa, porque como ja foi recapeado ja faz
uns meses ja. E até agora a faixa de ciclovia, nada para a
gente (Moradores..., 2023a).

Ao apresentar a demanda, a apresentadora destaca a resposta da prefeitura,
pois foi solicitado junto ao poder publico uma explicagao. O texto diz o seguinte:

Bom, a gente procurou a prefeitura, que disse pra gente apenas que a
sinalizagdo da obra ainda nao foi concluida, mas ndo deu um prazo
pra gente (Moradores..., 2023a).

Na figura 11, pode-se visualizar a pista sem a ciclofaixa retirada em fungao da

troca do pavimento da avenida.

Figura 11 - Avenida Anchieta — Jardim Nova América.

MORADORES COBRAM CICLOVIA NA AVENIDA ANCHIETA 1224
SINALIZAGAO FOI RETIRADA DURANTE OBRAS DE RECAPEAMENTO NO CENTRO DE SAO JOSE 78

Fonte: Moradores... (2023a).

Apo6s a conclusao da matéria, o proximo passo foi fazer a visitagao in loco que

foi feita em 02 de dezembro de 2024. E possivel verificar que nesta posi¢éo, ndo
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houve a instalagdo da ciclovia. No entanto, na figura 12 verifica-se que a ciclovia foi
instalada na rua Borba Gato, paralela a Avenida Anchieta, provavelmente por haver

mais espaco e menos fluxo.

Figura 12 - Rua Borba Gato — Jardim Nova América — Regiao Central

Fonte: O autor / visitado em 2 de dezembro de 2024.

A rua Borba Gato € uma opgéo no sentido centro-bairro para quem deseja ir
para a regidao do Urbanova. Conecta a Avenida 9 de julho, préximo ao Ténis Clube,
descendo a Borba Gato e conectando na avenida Anchieta novamente, como mostra

a figura 13.
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Figura 13 - Rua Borba Gato se conectando com a Avenida Anchieta

Fonte: O autor / visitado em 2 de dezembro de 2024.
E justamente neste ponto que a préxima solicitagdo dos moradores da regido
e demais usuarios questionam uma mudanca feita pela prefeitura, como mostra a

figura 14, a imagem sem a instalac&o da ciclorrota.

Figura 14 — Av. Anchieta antes da instalagao da ciclorrota

Fonte:O autor / visitado em 2 de dezembro de 2024.
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Na matéria exibida no Jornal Link Vanguarda de 28 de agosto de 2023, a

apresentadora traz o seguinte texto para abordar a questdo sobre essa substituicao

de modelo de ciclofaixa para ciclorrota. Isso causou muita estranheza entre os

usuarios deste local:

A gente mostrou aqui na sexta-feira que a prefeitura de Sdo José dos
Campos retirou a ciclofaixa da avenida Anchieta, no centro da cidade,
e substituiu por um modelo chamado ciclo rota, onde ciclistas e
motoristas usam o mesmo. A mudanca estda causando duvidas,
principalmente aos ciclistas, que acharam que ficou mais perigoso. As
nossas equipes fizeram o trajeto de carro e de bicicleta para mostrar
como ficou o local com essas alteragoes (Ciclorrota..., 2023).

Na sequéncia, € apresentada uma sonora com um municipe dizendo o

seguinte:

Andar, ndo, ndo, ndo, assim, objetivamente. N&do, eu acho pelas cores
n&o é nao, ndo, ndo sou um cara que interpreta? Quer dizer, como sao
as coisas no transito, mas de fato chama muita atencdo no meio da
pista, ndo €? Eu achei também ruim, viu. Antes era bem, mas é bem,
bem facil. Nao tinha muito perigo aqui. Vocé vé os caras passe
olhando vocé praticamente (Ciclorrota..., 2023).

Nesta matéria, conta também com a participagao do repérter no local que faz

uma entrada ao vivo com o seguinte texto:

O novo tracado da via Anchieta é chamado de ciclorrota e esta previsto
na legislacao de transito. A ciclorrota € um espago compartilhado com
pedestres e veiculos, podendo funcionar na pista, calgada, entre
outros lugares que tenham condi¢cdes seguras para circular. Agao a
ciclovia € um espago exclusivo, separado dos demais veiculos e
pedestres, tendo um ou 2 sentidos de trafego. A ciclofaixa € um espago
delimitado na pista, entre a calgada e os demais veiculos, também com
passagem exclusiva para os ciclistas e o passeio compartilhado ou
ciclovia compartilhada é quando o espago destinado aos pedestres
que tém a prioridade é dividido com os ciclistas (Ciclorrota..., 2023).

O reporter apresenta a palavra de um especialista em transito. Principalmente

por se tratar de uma novidade que € a ciclorrota. O especialista indicou algumas regras

basicas para facilitar a convivéncia entre motoristas e ciclistas.

Sempre sinalizar antes as suas intengdes e lembrar que esse ciclista,
mesmo que ele ndo esteja obedecendo a regra de estar sob o bolo da
pista, ele tem preferéncia sobre a via (Ciclorrota..., 2023).

Para encerrar a matéria é feita uma solicitacdo de um comunicado da

prefeitura. Neste caso especifico, foi feita uma nota explicativa por parte da prefeitura
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para justificar a mudanga e também apresentando um plano de educagéo de transito
no local.

Olha, hoje ninguém da prefeitura quis gravar entrevista por nota, por
escrito, para a gente. Informou alguns detalhes que a gente ja mostrou
na reportagem, né? Que diariamente agentes da mobilidade estao no
ciclo rota da avenida Anchieta conscientizando motoristas e ciclistas
sobre o compartilhamento seguro no transito. Informou ainda que a
avenida teve a velocidade reduzida para 40 km por hora e a
sinalizagao foi reforcada com pinturas de solo, além de Placas. E que
a avenida também tem Camera de monitoramento e radar de
velocidade, o que possibilita a fiscalizacao do trecho. A prefeitura de
Sao José dos Campos também reforgcou que a ciclorrota esta de
acordo com o coédigo de transito brasileiro, que prevé o
compartilhamento entre veiculos e bicicletas, e que também faz parte
do plano de mobilidade da cidade (Ciclorrota..., 2023).

Na visita no local destacado pela solicitagéo via aplicativo Vanguarda Reporter

ja se percebe a sinalizagao da ciclorrota, como mostra a Figura 15.

Figura 15 - Avenida Anchieta com ciclorrota

i

Fonte: O autor / visitado em 2 de dezembro de 2024

Além do Bairro Urbanova, como dito antes, esta parte da avenida Anchieta
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conecta também via Oeste, que da vazao para os bairros Jardim das Industrias e
Parque Industrial que sao cortados pela via Dutra, assim como outros bairros da Zona

Sul, como pode ser visto na Figura 16.

Figura 16 - Avenida Anchieta em conexdo com Urbanova

.
[ ]

5| Collnas shop

'C'Dutr., A

Fonte: O autor / visitado em 2 de dezembro de 2024.

Na Figura 17, apresenta-se a regidao Sul de Sao José dos Campos,
especificamente o bairro Jardim América. E o cruzamento entre a rua Andorra e a rua
José Anténio Coutinho Condino. Os moradores, via aplicativo Vanguarda Reporter,

solicitaram auxilio para diminuir o numero de acidentes no cruzamento.
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Figura 17 — Acidente em cruzamento na Zona Sul.

" LINK VANGUARDA

MORADORES PEDEM AJUDA PARA DIMINUIR ACIDENTES EM CRUZAMENTO 11%
LOCAL FICA NO JARDIM AMERICA, EM SAO JOSE; MESMO COM SINALIZAGAO, BATIDAS CONTINUAM

/

Fonte: Moradores..., 2023b.

E importante salientar que esta regido teve um aumento na circulagdo de
veiculos em fungdo da inauguragao de um Shopping Center, e que esta rua € via de
saida dos frequentadores do Shopping para a da rua José Antdnio Coutinho Condino.
Certamente isso fez crescer o volume de carros nessa rua. Também é um bairro
residencial e dessa forma, o numero de acidentes foi aumentando. A solicitagao foi ao
ar no Jornal Link Vanguarda no dia 4 de agosto de 2023.

Na abertura da matéria a reporter no estudio alerta para a quantidade de

acidentes ja ocorridos no local em poucas semanas.

Moradores da zona sul de Sdo José dos Campos ja perderam as
contas de quantos acidentes aconteceram em um cruzamento ali do
bairro Jardim América. Da semana passada para ca, ja foram 2.
Cameras de segurancga registraram as 2 batidas (Moradores...,
2023b).

O reporter no local da solicitacdo, entrevistou moradores que fizeram a
solicitagao via aplicativo Vanguarda Reporter. Quando perguntado pelo reporter, um

dos moradores deu o seguinte depoimento:

E aqui com o fluxo, né, que aumentou na regiao, é? Ficou, se tornou
perigoso, né? E, a gente ndo nao sente mais seguro nem para passar
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nas calgcadas. Aqui tenho pintado no chao, é tem aqui escrito pare,
mas as pessoas infelizmente nao respeitam colocar o semaforo aqui
da linha verde, mas n&o adiantou (Moradores..., 2023b).

Ainda continuando com outro morador:

E aqui os sindicos dos prédios aqui da regido disse que ja
protocolaram um pedido, né? Para que eles venham aqui, dé uma
solugédo. Mas Eu Acredito que isso tem que ser urgente, porque as
vidas estdo em risco, né? Tanto para o pedestre quanto para os
motoristas, né? O pessoal daqui que ja conhece, para eu mesmo,
sempre que passo, venho devagar, mesmo que ndo € a minha vez.
Mas as pessoas tém que ser mais cordial, ttm que vir mais devagar e
respeitar, né? Ontem foi o dano, foi sé patrimonial, mas poderia
também ter sido a vida (Moradores..., 2023b).

Ao finalizar a matéria, como acontece nessas situagdes, a repérter chama a
atencao para a falta de posicionamento da prefeitura, que no caso, € responsavel na
solucéo desse problema.

A gente também procurou a prefeitura, convidou um representante
para dar uma entrevista sobre essa situagcdo e também até
solicitarmos uma nota caso alguém nao pudesse vir né nos atender,
mas infelizmente até agora a prefeitura ainda ndo mandou. E uma
nota, né, uma informacao ai pra gente saber o que que vai ser feito
aqui no local. Apesar de ter essa sinalizagao, o problema ainda existe
(Moradores..., 2023b).

Porém, como é possivel perceber na figura 18, no cruzamento, mesmo com a
solicitacdo dos moradores, ndo ha nenhuma melhora no local. O pedido dos

moradores nao foi atendido pela prefeitura e tdo pouco deu explicacdes.
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Figura 18 — Moradores pedem sinaliza¢do para diminuir acidentes

Fonte: O autor / visitado em 4 de dezembro de 2024.

Ja no dia 11 de agosto de 2023, o toépico sobre mobilidade urbana continua
sendo objeto das solicitagbes dos municipes de Sdo José dos Campos. O jornal Link
Vanguarda, se utilizando das solicitagdes via aplicativo Vanguarda Reporter, chama a
atencao para a falta de ciclovia no Jardim Rodolfo, na zona Leste. Desta vez é na
avenida Tancredo Neves, uma importante via que liga bairros como Vista Verde,
Motorama, Nova Detroit entre outros.

A reporter, no estudio, faz explanagao sobre mais um acidente envolvendo um
ciclista em Sao José dos Campos. Desta vez a questao sera a manutencgao solicitada

pelos dos telespectadores, porém em outra localizagao.

“Yocés mandaram para a gente pelo nosso Aplicativo varias
mensagens e uma delas é sobre a condi¢cio precaria de uma ciclovia,
mas na regiao leste de Séo José dos Campos, vamos ver” (Ciclistas...,
2023).

Na sequéncia, é exibido um depoimento de um telespectador:

Aqui, a ciclovia da Presidente Tancredo Neves. Vindo centro para o
bairro, passando aqui préximo ao Jardim Rodolfo, sentido Novo
Horizonte, Americano, essa regido ai, como vocés podem ver, a
ciclovia era uma faixa, né? Meio que proxima a pista, mas ja atinta ja
saiu tudo. Com o tempo n&o temos mais 6, ai ficou ruim a
sinalizacao (Ciclistas..., 2023).
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Na Figura 19 é possivel observar o estado deteriorado em que esta a ciclovia

nesta avenida.

Figura 19 — Ciclistas cobram melhoria de ciclovia em SJC

Fonte: Ciclistas... (2023).

Apos visita no local (Figuras 20 e 21), é possivel perceber que a ciclovia
reclamada pelos municipes que utilizam o espago, ainda apresenta manutencgao
deficitaria, assim como a largura da mesma faz com que os ciclistas ficam muito
expostos aos veiculos que passam pela Avenida Tancredo Neves. Isso acontece nos
dois sentidos ao longo de todo o percurso.

A matéria também chama a atengdo para a resposta da prefeitura, que nao

houve.

“A gente procurou a prefeitura sobre isso ai, mas n&o tivemos uma
resposta até entdo. Mas fica aqui aberto o espago” (Ciclistas..., 2023).

Assim, até a presente data, os moradores e usuarios desta ciclovia continuam
transitando em condi¢gbes inadequadas, colocando em risco a propria integridade

fisica.
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Figura 20 - Ciclistas cobram melhoria de ciclovia em SJC

Fonte: O autor / visitado em 6 de dezembro de 2024

Figura 21 - Ciclistas cobram melhoria de ciclovia em SJC

Fonte: O autor / visitado em 6 de dezembro de 2024.

No dia 5 de setembro de 2023, mais uma demanda foi feita via aplicativo
Vanguarda repérter. Desta vez é sobre a necessidade da instalacédo de um semaforo
na Avenida dos Astronautas. E uma avenida muito movimentada, pois liga os bairros
da Zona Leste ao restante de Sdo José dos Campos, passando pela via Dutra. A

matéria chama a atencao para o problema da seguinte forma:
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“Mas tem moradores pedindo semaforos, sdo moradores do Jardim da
Granja que estdo reclamando da falta desses equipamentos, ne, de
semaforos bem ali na avenida dos astronautas, que € uma avenida
bem movimentada” (Moradores..., 2023c).

Na Figura 22 é possivel ver o local, que possui faixa de pedestre, mas nao tem

semaforo.
Figura 22 — Portaria INPE — Jardim da Granja

MORADORES PEDEM SEMAFORO EM AVENI 1205

RECLAMACAO £ DO NUMERO DE ACIDENTES

S

Fonte: Jornal Link Vanguarda / Exibido em 5 de setembro de 2023.

Na continuidade da matéria, existem depoimentos de moradores falando sobre
o problema. “Muito dificil, todos os dias tem uma grande dificuldade para atravessar
aqui” (Moradores..., 2023c). Outro morador e usuario também faz seu depoimento:

Muitos, inclusive, tém sido Constantemente, é acidente e 2 veio ter
6bito. Entdo a gente quer que a prefeitura coloque pelo menos um
semaforo aqui é de pedestre, lombada, radar precisa, porque eles ndo
respeitam a sinalizagédo que € 40 por hora. Entdo a gente precisa muito
disso, de seguranga (Moradores..., 2023c).

A matéria segue com a reportagem chamando a atengao sobre a resposta da

prefeitura de Sdo José dos Campos.

A avenida é movimentada, precisa do semaforo. A prefeitura ainda nao
respondeu aos moradores € nem as nossas solicitagoes. Voltamos ao
estudio (Moradores..., 2023c).
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Nesta solicitacao, apesar da prefeitura nao ter dado nenhuma devolutiva sobre
o problema no periodo no qual a matéria foi exibida, na visita in loco a situacéo se
alterou. Como pode ser visto na Figura 23, o local ganhou a instalagdo de um

semaforo, que foia a reivindicacao feita pelos moradores.

Figura 23 — Portaria INPE — Jardim da Granja

Fonte: O autor / visitado em 9 de dezembro de 2024.

Em mais um caso de solicitagcdo dos moradores via aplicativo Vanguarda
Repérter, a reporter no estudio faz a introdugédo da matéria e em seguida chama o

reporter que esta no local.

Recebemos reclamacgdes de maes, pais, familias de alunos de uma
escola de Sao José dos Campos. O Arthur Costa foi até 1a, é no Jardim
Valparaiba, onde fica essa escola municipal, para entender certinho o
que esta acontecendo e relatar pra gente Arthur Costa que € isso?
(Maes..., 2023).

Trata-se da Escola Municipal, EMEFI Helio Augusto de Souza Professor, que
fica localizada na Praga dos Musicos, SN, no Jardim Valparaiba, préoximo ao
Poliesportivo da Vila Tesouro. O fato € que uma obra na lateral da escola, esta
dificultando a saida dos alunos assim como o volume de carros que paravam em fila

dupla. Em entrevista na matéria, a mae de um aluno relatou a dificuldade para esperar
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o filho apés a aula.

Boa tarde, entdo esta sendo bem dificil porque eu como com ela. Na
entrada, na saida, com uma cadeira, esta muito dificil. Eu tenho que
descer pela rua, disputar com os carro (sic) e conseguir entrar na
escola com ela. A gente pede melhorias na via (Maes..., 2023).

A prefeitura foi notificada pela equipe de producéao do jornal Link Vanguarda e
mandou uma nota explicando a situacdo. O reporter que estava no local leu a nota da
prefeitura.

A obra ela esta no prazo, ela tem previsdo de terminar s6 em maio do
ano que vem, esta com 17% de de conclusdo é e a prefeitura disse
que sobre a calgada ela vai ser reformada depois que essa obra toda
é terminar. Sobre a questao da Acessibilidade, diz que a entrada de
quem precisa é entrar com cadeira de roda, pode ser feita pela
Secretaria que fica aqui. Ao lado. E sobre o transito, disseram que vai
ter aquela operacéo transito seguro, s6 que em todo momento que a
gente esta aqui, a gente ndo viu nenhum agente de transito, 6, na
entrada aqui da da escola. E o transito esta bem complicado. Logo que
vocé ja no estudio? (Maes..., 2023).

Na Figura 24 é possivel ver a obra em execucgéo, e dessa forma, causando
complicacbes para os pais de alunos na hora de buscar seus filhos, conforme

mencionado na matéria.

Figura 24 — Obras no entorno de escola

l

MAES RECLAMAM DO ENTORNO DA ESCOLA
ESCOLA MUNICIPAL HELIO AUGUSTO DE SOUZA, NO JARDIM VALPARAIBA, ESTA EM REFORMA

i I TR

Fonte: Jornal Link Vanguarda / exibido em 01 de setembro de 2023.

Porém, nas Figuras 25 e 26, ap0s a visita in loco, ainda que a obra continue, e
dessa forma nao sendo atendido por completo a solicitacéo, foi possivel constatar que

algumas melhorias foram feitas no local. Uma passagem elevada foi feita em frente a
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escola para indicar aos motoristas a necessidade de diminuir a velocidade e também
a presenca de uma viatura da Guarda Municipal para evitar acumulo de veiculos em

faixa dupla.

Figura 25 - Maes reclamam do entorno da escola SJC — JD. Valparaiba

Fonte: O autor / visitado em 10 de dezembro de 2024.

Figura 26 - Maes reclamam do entorno da escola SJC — JD. Valparaiba

Fonte: O autor / visitado em 10 de dezembro de 2024.
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No dia 15 de abril de 2024 usuarios e moradores que utilizam a estrada Dom
José do Couto, mais conhecida como estrada do Cajuru, em Sao José dos Campos,
solicitaram uma providéncia da prefeitura via aplicativo Vanguarda Reporter. A
situagao era sobre a sinalizagao dubia de velocidade no radar instalado na estrada,
préxima a Petrobras e do quartel do Corpo de Bombeiros da Zona Leste. Na Figura
27 é possivel ver qual foi a reclamacéao feita pelos usuarios por meio do aplicativo

Vanguarda Reporter.

Figura 27 - Radares com divergéncia de velocidade
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RECLAMACAO DA ESTRADA DO CAJURU CHEGOU PELO APLICATIVO VANGUARDA REPORTER

e

LINK VANGUARDA

Fonte: Jornal Link Vanguarda / Exibido em 15 de abril de 2024
A apresentadora do jornal abre a matéria da seguinte forma:

Gente, pelo nosso aplicativa Vanguarda Repérter, nés recebemos
uma reclamacéo sobre radares que ficam na estrada do Cajuru, na
zona leste de Sao José dos Campos. Vamos ver? (Radares..., 2023).

Na sequéncia, € mostrado uma sonora de um usuario do local destacando a
situacao:

Estou gravando esse video aqui para mostrar para vocés que esta
acontecendo aqui no estado do Cajuru. Tem uma placa dizendo 50 por
hora, que no radar esta sentido bairro estou aqui de fundo com a
Petrobras. Vocé esta vendo muro aqui? Aqui é sentido bairro e sentido
ao centro. Do outro lado, a placa 60 km por hora era 60 antes. Agora,
mudar para 507 Esse lado, algo esta errado aqui, gente. (Radares...,
2023).

A produgéo do jornal estava no local para ver a situagdo e também mencionou
gue entraram em contato com os responsaveis, no caso a Prefeitura de Sao José dos
Campos para ter um parecer desta situacido. A prefeitura apenas enviou uma nota

explicando a situagdo como consta na continuidade da matéria.
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A gente entrou em contato com a prefeitura de Sao José dos Campos
para tentar uma entrevista para explicar o que esta acontecendo aqui.
A prefeitura ndo tinha um porta-voz para enviar aqui para o local. Mas
enviou uma nota, a prefeitura disse o seguinte, que a estrada aqui do
Cajuru esta passando por implementacao e adequacgao do sistema
viario de sinalizagdo aqui e o e o radar ainda nao esta operando. Isso
vai acontecer nos proximos dias, depois de uma vistoria e autorizacao
dos fiscais da Secretaria de mobilidade urbana. Portanto, a placa
errada é essa. Aqui a de 50 km por hora. Portanto, essa placa,
segundo a prefeitura, deve ser substituida. E a velocidade maxima
aqui na estrada do Cajuru é de 60 km por hora. (Radares..., 2023).

Em visita ao local referido pelo morador e usuario nesta solicitagdo, como
mostra a Figura 28, a sinalizagao ja foi restabelecida conforme a nota da prefeitura.
Assim os dois lados da pista estdo com a velocidade do radar igual, sendo 60 por

hora, e ja em funcionamento.

Figura 28 - Radares com divergéncia de velocidade

Fonte: O autor/ Visitado em 18 de dezembro de 2024.

Sao José dos Campos € uma cidade com muitas demandas, sendo a cidade
da RMVPLN que mais teve participagao via Aplicativo Vanguarda Reporter, como

mostra o levantamento feito ao longo do periodo de junho de 2023 a junho de 2024.
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A amostragem de oito locais foi significativa, no contexto desta pesquisa, uma vez que
buscou compreender como os espacos fisicos e suas dinamicas interagem com a
proposta central da investigacao. A partir das visitas realizadas, foi possivel identificar
guestdes em comum ou mesmo padrdes e desafios, principalmente para os municipes
que buscam ter do poder publico ou de empresas prestadoras de servigos publicos,
uma qualidade compativel.

As visitas permitiram n&o apenas uma verificacdo empirica da hipdtese
levantada, que € como os municipes se utilizam do aplicativo Vanguarda Repérter
para pressionar o poder publico em busca de melhores servigos e como as resolugdes
do Poder Publico sao efetivamente concretizadas. Além disso, foi possivel fazer uma
imersdo no cotidiano das praticas ali desenvolvidas. A relagdo entre os elementos
fisicos e a experiéncia dos individuos envolvidos revelou nuances importantes, que
muitas vezes n&o sao completamente captadas apenas por meio de analises
documentais ou tedricas, como € o caso de uma simples inconsisténcia de um radar
com diferentes velocidades. Isso causa ao usuario deste servigo um problema que
pode leva-lo a ser punido pela legislacdo de transito. Uma ciclovia em péssimas
condi¢des pode contribuir para causar acidentes graves, o transtorno que ¢é a falta de
um semaforo em uma avenida movimentada, assim como, um cruzamento sem
sinalizagcao adequada dificulta o dia a dia das pessoas que precisam deste servico.

Os dados coletados e as reflexbes suscitadas pelas visitas reforcam a
relevancia do tema dentro do escopo do Planejamento Urbano, evidenciando que as
transformacdes e desafios enfrentados pelos espagos analisados nao sao isolados,
mas, fazem parte de um contexto maior. Estamos falando do espago urbano e suas
contradicdes. E a revelacgéo das formas como o cidaddo enxerga suas necessidades
dentro deste espago e como as autoridades municipais cumprem seu papel

constitucional na efetiva melhoria da vida cotidiana.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Historicamente, a comunicagcdao desempenhou um papel importante nas
relagdes entre o poder publico e a sociedade. O contexto do desenvolvimento das
tecnologias marcava o tipo e as estratégias de comunicagdo mais adequadas.

E plausivel argumentar que a comunicagao se tornou uma ferramenta essencial
em muitas formas adotadas pelos agentes politicos, quando buscam estabelecer uma
construcdo na relacdo com a sociedade, assim como se transformou num elemento
fundamental na manutencio das estruturas de poder, fazendo um papel articulador
quando nas relagbes governamentais, sejam elas governo-sociedade ou governo-
governo em qualquer nivel, de forma vertical ou horizontal. Assim, no cenario
contemporaneo, em tempos de rede e midias sociais, no qual a comunicagéo ganhou
forma mais intensa e multidirecional, apenas reforga a ideia de comunicacao de duas
vias entre governo e populagéo.

Um aspecto a considerar, foi também o fato da prefeitura de Sao José dos
Campos possuir um canal via telefone de comunicagdo, conhecido como 156,
especifico para registrar as demandas da populagdo. Embora este servigo seja uma
importante via de comunicacao entre a populacdo e a administracdo municipal, a
auséncia de mecanismos para contato direto com os solicitantes e a inexisténcia de
retorno conclusivo sobre o status final das solicitacbes, impossibilitou para o
desenvolvimento desta pesquisa, a verificagao do efetivo atendimento das demandas.
Essa limitagdo metodologica impactou a possibilidade de avaliar com precisao a taxa
de resolugado das solicitagdes. Assim, apesar da existencia deste sistema, para o
desenvolvimento desta pesquisa, 0 156 se mostrou como uma “rua sem saida”.

Neste sentido, para esta pesquisa definiu-se como ponto de partida
compreender como o aplicativo Vanguarda Repérter e seu uso colabora e contribui
como instrumento que a populagdo joseense pode langar mao para reivindicar por
condi¢des e melhorias em suas regides, tornando seu espago urbano onde convive e
faz uso no seu dia a dia mais adequado as suas necessidades. Considere-se ainda
que ao mesmo tempo que este tema foi muito instigante, também se mostrou
desafiador por ndo ter conseguido com que a TV Vanguarda fornecesse acesso aos
dados internos do Aplicativo Vanguarda Reporter. Com essa restricdo o acesso aos

conteudos teve que ser realizado de uma forma mais convencional, optando-se pela



116

gravacao diaria do Jornal Link Vanguarda, apds cada edi¢cdo do telejornal e pela
separagao do material desejado e pela analise do conteudo das matérias. Este
formato de gravagéo, que se da em tempo real, exigiu uma dedicagado maior de tempo
da mesma forma que deu a consisténcia necessaria para a construgao da tese.

As matérias sugeridas pelo Aplicativo Vanguarda Reporter veiculadas no Jornal
Link Vanguarda no periodo de de junho de 2023 a junho de 2024, mostraram que em
relagdo aos demais municipios da RMVPLN, bem como, dos localizadas na Regiao
Bragantina, também, cobertos pelo sinal da Rede Vanguarda de Televisao, Sdo José
dos Campos, se apresentou como o de maior numero de demandas (73), totalizando
o percentual de 30% de 243 matérias veiculadas no referido periodo.

O acesso as Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo (TICs) vem se
mostrando como um canal rapido e direto de participacdo social. Pois aplicado ao
contexto das cidades, é perfeitamente l6gico considerar que o processo de
urbanizacdo contemporaneo vem provocando profundas transformacbes na
organizacao dos espacos urbanos. Ao concentrar e articular atividades que antes se
encontravam dispersas, esse processo gera novas dinamicas de divisao territorial do
trabalho e da producdo, impactando diretamente a forma como as cidades sao
estruturadas e vivenciadas.

Em Sao José dos Campos, tal qual constatado em diversos locais, é possivel
aferir que o Aplicativo Vanguarda Reporter se apresenta como um instrumento que
proporciona ao cidadao joseense uma comunicacgao efetiva com o poder publico local,
estabelecendo assim um importante canal de ag&o social, ja que a natureza do meio
utilizado contribui diretamente na maneira como as pessoas agem e se conectam,
determinando padrdes e formas de interacdo que se estabelecem na sociedade.

Como esclarecido, das 73 matérias matérias veiculadas no periodo estudado,
62 matérias, correspondendo a 85% do total, resultaram em uma resposta imediata
do poder publico local com uma devolutiva em relacdo as necessidades abordadas
nas matérias. Em sete matérias ou seja, em 10% n&o houve uma resposta imediata,
enquanto em quatro (5%), ndo houve solicitagdo de nota explicativa na matéria, assim
0s 6rgaos responsaveis nao se manifestaram.

A consolidagdo do uso do Aplicativo Vanguarda Repérter em Sao José dos
Campos como elemento de pressao junto ao poder publico pelas melhorias urbanas,

reflete a compreensao de que o direito a cidade n&o se limita ao acesso aos seus
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recursos, mas inclui a possibilidade de transforma-la e reinventa-la de acordo com as
necessidades e aspiragdes coletivas.

Ainda que mediado pelo filtro jornalistico da emissora, o uso do Aplicativo
Vanguarda Reporter pelos joseenses, caracteriza esta condicdo de consolidagao do
direito efetivo do cidad&o pelas suas pautas reivindicatorias.

A partir da visdo de uma comunicagdo mais interativa e do jornalismo
colaborativo, é natural que ocorresse cada vez mais a participacdo de pautas
sugeridas, neste caso, via aplicativo Vanguarda Repérter, na construgao do jornal Link
Vanguarda. No entanto, devemos considerar e, ndo perder a referéncia, de que a
escolha das pautas das matérias é de prerrogativa da linha editorial da emissora.
Apesar disso, os dados coletados, assim como, as visitas realizadas in loco,
mostraram que as demandas sociais representam de fato a realidade, bem como, os
anseios da populagdo por melhorias no espaco de uso diario. Assim, é cabivel
compreender que a informagao mesmo passando pela linha editorial da Emissora, ao
circular de maneira livre e democratica, cumpre com o seu papel no processo de
mudanga das condi¢des de vida na cidade.

Ainda que estejamos vivenciando este processo de expanséao das tecnologias,
nao se pode desconsiderar que 0 acesso a esses meios ainda € desigual. A
democracia participativa busca refletir a nova configuragao e distribuicado do poder
politico na sociedade contemporanea. Assim, existe um caminho longo a percorrer
neste processo. O acesso a tecnologia, ainda que cada vez mais disponivel, também
€ um ato de cidadania.

Em relagao as implicagdes junto ao planejamento urbano, esta pesquisa e seus
resultados, do ponto de vista conceitual, indica que € salutar a utilizacdo das
ferramentas digitais interativas como forma de formatacao de estratégias e maneiras
de interpretar e diagnosticar as demandas que cada local necessita, possibilitando,
assim, que as agdes sejam mais rapidas. Quanto mais essas tecnologias estiverem
ao alcance das pessoas, mais sera possivel ter um retrato da condicéo e transformar
a situacdo por meio de politicas publicas em sintonia com a realidade local.

Considerando a anadlise feita nesta tese e com base na literatura acessada, é
possivel afirmar que as tecnologias digitais ocupando um espago cada vez mais amplo
na mediagao entre o cidadéo e o Estado é uma tendéncia consolidada, e passa a ser

um elemento constante na construgdo de novas formas de organizagao social.
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Seguindo este raciocinio, dentro do contexto urbano contemporaneo as diferengas
sociais e as demandas se apresentam de forma latente e tendem a se multiplicarem.
E justamente neste contexto que instrumentos, como o aplicativo Vanguarda Reporter,
representam formas e alternativas para democratizar a maneira como o cidadao se
faz presente e tenha suas necessidades visibilizadas. Estes instrumentos
representam ou se mostram como caminho possiveis para o fortalecimento da
democracia, mostrando a necessidade de aproveitar as oportunidades atuais para seu
desenvolvimento, reconhecendo que a midia tem um papel de responsabilidade nesse
processo. A mediacao politica voltada para ampliar o desenvolvimento democratico
representa um desafio, mas, também, uma oportunidade valiosa.

No entanto, este potencial que as redes e as midias sociais apresentam como
instrumentos de democratizagcao depende, principalmente, do processo de inclusdo
digital, na manutencao e criagdo de novos canais como forma de dar espago as
pessoas e seus pensamentos e, de alguma maneira, que isso tenha uma parte das
discussdes transformadas em politicas publicas concretas.

A experiéncia de conduzir esta pesquisa revelou-se intensa e transformadora.
Apesar das barreiras institucionais e metodolégicas enfrentadas, a investigacao
reforcou a convicgdo sobre a importancia de estudar a intersecdo entre midia,
tecnologia e participagao cidada. O processo proporcionou uma compreensao mais
profunda sobre a complexidade do didlogo entre sociedade e poder publico, ao
mesmo tempo em que despertou novas inquietagdes e possibilidades de pesquisa
futura.

Afinal, o espago urbano é um local coletivo e cheio de relagdes de vida e, €,
neste contexto, que o espaco deve ser sempre reinventado, buscando suprir suas
necessidades, atendendo cada vez mais a sociedade. A pesquisa mostrou que todos
0s meios, sejam eles digitais ou ndo, que contribuem para uma comunicagdo mais
efetiva entre o cidadao e o poder publico, deve ser consolidado e permanecer como
um fluxo constante na construgcdo do espaco urbano mais adequado, inclusivo e

sustentavel.
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ANEXO A - TODAS AS MATERIAS VEICULADAS SOBRE SAO JOSE DOS
CAMPOS

JUNHO DE 2023

07 de junho de 2023 — Moradores reclamam sobre alteragao na agua

Quem é de Sao José dos Campos vai ficar ligado no que eu vou falar agora, Hein,
gente? Moradores de varios bairros diferentes regides da cidade tem reclamado desde
ontem de alteragbes no gosto e até no cheiro da agua, a agua que sai na torneira.
Lucas Rodrigues esta na casa de uma moradora que fica no Jardim das industrias,
zona Oeste, pra explicar pra gente que que ta acontecendo ai Lucas, qual é a
reclamacao dessa moradora especificamente? Conta tudo pra gente, por favor, boa
tarde.

Reporter - Tudo bem, Talita? Muito boa tarde para vocé. Para todo mundo que nos
acompanha aqui no link vanguarda também. A reclamacgéo tem sido a mesma tanto
da Vanessa quanto de outros moradores aqui de Sdo José dos Campos, né? Essa
agua que ja alguns dias tém vindo com cheiro bastante forte, né? A gente tem recebido
reclamacoes através do aplicativo vanguarda repérter de varias regides aqui de Sao
José dos Campos, regido do aquario, aqui a regidao do Jardim das industrias, na zona
Oeste. Por isso que a gente ta aqui na casa da Vanessa, né, que é essa moradora
que fez a reclamacéo pra gente.

Vai falar um pouquinho, né, Vanessa?

Quando vocé percebeu essa mudanca no cheiro? Teve mudanga na coloragao da
agua? Também tem afetado o dia a dia aqui da familia, como é que? Esta a situagao
muito boa tarde.

Telespectador - Bom, essa mudancga ocorreu a partir do sabado a tarde, que a gente
comegou a sentir um gosto, um cheiro estranho da agua é, ela n&o alterou a
coloracdo. A coloracdo dela esta normal, né? E o que vem mesmo. E um cheiro muito
forte. E um cheiro meio de azeite e o gosto quando vocé toma ela fica com gosto
oleoso de 6leo. Assim, no fundo, a textura da agua, né? Que deveria nao ter, né?
reporter - E como € que vocés tém se virado, ndo €? A gente vé que vocé esta até

fervendo. Pedir para o Peterson Greco mostrar para a gente fervendo um pouco de
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agua para tomar, justamente porque vocés nao confiam. Mesmo a agua sendo do filtro
aqui. Vocés nao confiam de tomar agua nessa, nessa situagao.

telespectador - Sim, a gente estava utilizando o filtro, até achei que pudesse ser o
problema do carvao, do filtro, de ter que trocar, mas ai agora a gente esta fervendo a
agua, esta comprando a agua mesmo de.Gal&o para poder tomar €, ndo deixamos de
lavar a louga, é por causa da aparéncia dela, mas a gente tem receio de tomar agua
da da forma como ela esta vindo, mesmo passando pelo filtro.

reporter - E, e nessa questdo, né? Vocé citou que a rotina esta normal, né? Louca,
roupa, vocés estdo lavando normal. E a mesma preocupacdo com cozinhar, com essa
agua e também beber, né?

telespectador - Sim, a questdo de engesta mesmo, de fazer algum mal pra nos, né?
Repdrter - Perfeito. Vanessa. Muito obrigado, viu? Pelas suas informagdes, pessoal,
quero até mostrar pra vocés, 6 a agua, ela vem com a coloragao dela normal, esta s6
que o cheiro realmente ela vem com um cheiro um pouco mais forte, um cheiro como
se fosse de azeite mesmo. Nés entramos em contato com o pessoal da Sabesp pra
saber, né, o que que esta acontecendo, qual que ¢ a situagao? Aqui em Sao José dos
Campos a gente tem um trechinho da fala deles, vamos acompanhar.

Responsavel sabesp - Nos ultimos dias nds recebemos algumas reclamagdes pelos
canais oficiais de atendimento ao cliente da Sabesp reclamando dessa condicado de
qualidade de agua. A Sabesp de prompts, ja estava monitorando e continuou esse
monitoramento intensivo de todos os aspectos da agua, especialmente da qualidade,
com esses relatos de gosto e odor principalmente. Isso € uma caracteristica muito
comum nesse periodo de estiagem e para isso, todos os ajustes nessa agao de
tratamento de agua da Sabesp ja foram feitos para que a situagéo fosse normalizada.
Entdo, foi uma situacao transitoria, em que nenhum momento afetou a potabilidade
da agua. Essa agua potavel € saudavel. Atende todos os requisitos da da portaria do
Ministério da saude e com isso, a gente pode beber dessa agua com seguranga.
Reporter - Esta ai, a gente tem. Nao é essa fala do pessoal da Sabesp dizendo que
esta tudo normal, ndo é com relagdo a qualidade da agua que é fornecida aqui em
Sao José dos Campos. Mas o pessoal passou alguns contatos para a gente, para
quem quiser fazer uma reclamacgao, né? A Sabesp, por exemplo, informa que se
alguém ainda estiver se sentindo incomodado, sentindo essas alteragées no cheiro,

no gosto ou até mesmo na coloragdo da agua, ndo € o caso aqui, mas quem notar
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isso pode acionar a empresa através dos telefones 195 ou do 0 800 0550 195. Os
consumidores também que se sentirem prejudicados podem fazer reclamagao no
Procon de Sao José dos Campos, que fica ali na rua Paulo Setubal, 220, no Jardim
sdo damas, regiao central de Sdo José dos Campos. Bastante gente conhece. E tem
o telefone do Procon também, que é o 3909-1440. E as reclamacdes também podem
ser direcionadas la pra agéncia reguladora de servigos publicos do estado de Sao
Paulo, que é a Arsesp. Telefone € o zero 800 7716 883. La no G1 da vanguarda
também tem esses canais de contato. E detalhados para a populacéo que precisar
fazer algum tipo de reclamacgédo, alguma denuncia, qualquer coisa do tipo. Ta tudo
disponivel e também no rodapé do nosso video aqui, os contatos disponiveis. Eu volto
com voceés ai no estudio.

Estudio

Ah, é importante reclamar, ndo é para a empresa saber o que esta acontecendo, de
onde vem as reclamacgoes, porque a Sabesp disse que € um problema normal para o
periodo de estiagem, mas eu ndo me lembro assim disso acontecer, né, em outras
ocasides nessa época do ano e também muita gente em duvida né? Teve gente que
falou Ah, eu achei que era filtro em casa, problema no filtro de casa, troquei, gastei
dinheiro, enfim, ndo é né, um problema especifico ai da empresa Sabesp dizendo que
nao tem problema consumir essa agua, que ela é potavel, mas é estranho né gente,
quem tem coragem de beber uma agua desse jeito, com um cheiro tdo forte como o
pessoal esta relatando? Seguimos entdo acompanhando. Obrigada viu Lucas pelas

informagdes, bom trabalho pra vocé.

27 de junho de 2023 Moradores do Residencial Unidao reclamam da falta de
seguranca Sao José

Estudio

Moradores do residencial unido, na zona sul de Sao José dos Campos, reclamam do
qué? Do aumento de furtos no bairro, né? Eles dizem que a falta de poda em arvores
esta facilitando a invasao de casas.

A construcdo do Sobrado esta na fase de acabamento. A casa fica no residencial
unido, zona sul de Sao José dos Campos. Era para obra terminar no fim deste ano,

mas um furto adiou os planos desta moradora, que ndo quis se identificar. Ha 2
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semanas, entraram no local e levaram varios materiais de construcao.

Sonora - Varios tribuna, fundo de ar-condicionado levaram o material do Pedreiro,
flacdo que tinha comigo, eles acabaram levando também no préximo dia. Reverte
acaba se escondendo dentro dessas arvores ou até mesmo facilitando a entrada da
arvore, né? Subindo pela arvore, entao se ndo é muito medo. Sempre morei aqui, mas
assim, ultimamente estou bem perigoso foi. Ta bem mais

reporter - A situacao dela ndo € a unica. Os moradores do bairro reclamam da onda
de furtos na regido. Quem nao foi vitima conhece alguém que tenha sido Furtado ou
roubado. A dona Maria da Gldria fica apreensiva por causa dos netos.

Sonora

Eles tém medo, né? A gente tem medo dele sozinho e a gente ndo pode levar com a
minha filha trabalhar e eu também n&o vou descer de manha 6 horas com ele, né? Ja
aconteceu com a minha vizinha la por causa de falta de seguranga, né? E a minha
vizinha chegou correndo. Ai o pai dela ligou, chamou a policia e sai procurando, mas.
Reporter

N&o conseguiram pegar um dos dados divulgados pela Secretaria de seguranga
publica, o numero de furtos cresceu em Sao José dos Campos. Nos 5 primeiros meses
deste ano, foram 2 mil 488 furtos, um aumento de 10% comparado ao mesmo periodo
do ano passado. A casa da Marcia foi furtada ha 2 semanas. Ela saiu e, pouco tempo
depois, a Camera de seguranga de uma residéncia vizinha registrou o momento que
0 homem parou com o carro e desceu as 7 e 52 da noite.

Noite 5. Minutos depois, ele saiu carregando uma televiséo, entrou no carro e foi
embora. A TV era da Marcia. Ela ainda nem terminou de pagar. Agora so restaram um
movel e o suporte da TV.

Sonora

Minha m&e me convidou para jantar. Sai, era umas 7 e 50 por ai sai, fui jantar,
chegando |a uns 20 minutos que eu estava la, 0 meu ex esposo que esta no grupo do.
Me ligou falando, olha, entraram na sua casa, colocaram no grupo, vai la que as
policias ja estéo la. Eu estou pensando em investir em Camera. Meu pai vai dar uma
reforcada nas porta, no portdo cadeado, ver se eu consigo colocar uma seguranga
nos muros. Geralmente eles entram pelo portao, né?

reporter

Uma outra moradora do bairro, que n&o quis se identificar, enviou um video mostrando
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como a falta de poda em arvores esta prejudicando a iluminagéo e favorecendo os
furtos.

Sonora

E uma sensacdo de revolta por a gente. Ter, né? Um lugar bonito, pagar todos os
impostos, ser tudo. E a impunidade fica ai, sabe? Eles vém. Ah, faz um boletim de
ocorréncia, ta, mas um boletim de ocorréncia vai resolver nossos problemas. Nao Vai
Estudio

Pois €, pessoal economiza as vezes para comprar la sua TV e , tudo mais. Vai um
bandido la e rouba? Bom, a gente pediu entrevista para a policia militar, para a policia
civil também, ninguém quis gravar com a gente e mandaram uma nota. A policia militar
disse o seguinte, informou que utiliza as cameras do centro de seguranca inteligéncia
como uma ferramenta de analise, de prevencao e de monitoramento dos crimes ali no
bairro Residencial Unido e ressaltou que intensificou o patrulhamento em varios
horarios. Resposta da prefeitura agora, disse que vai trocar iluminagao do bairro por
lampada LED e que vai implantar postes mais baixos para evitar esses problemas ai
com as arvores.

Disse também que a poda ja esta programada para acontecer, mas n&do deu um prazo
para isso. Vocés moradores sempre podem mandar pra gente se a situagéo foi
resolvida ou nao foi resolvida. Bom, a gente viu ai a preocupacao com os furtos no
Residencial Unido, zona sul de Sdo José dos Campos. Entdo a gente separou os
dados de toda a nossa regiao, reforcando que os dados foram divulgados ontem pela
Secretaria de seguranga publica do estado de S&ao Paulo. Entdo gente colocando uma
lupa aqui na nossa regiao, regiao do vale, Serra, litoral, a gente percebe uma reducgao,
na verdade uma ligeira reducdo de 1%, € quase estabilidade nos furtos, estamos
falando de furtos gerais, ta 9280 esse ano contra 9390 no ano passado. E um nimero
muito alto, né, sdo quase 10000 casos, vou mostrar agora para vocés, os roubos,
roubos também gerais, foram ai 1917 esse ano contra 1988 no mesmo periodo do
ano passado, uma pequena queda de 3 e meio por cento tem queda também. Sé
queria refor¢car que muita gente ainda pergunta, Ah, mas qual a diferenga de furto e
roubo? Normalmente o roubo tem contato, o criminoso, ele tem contato com a vitima,
né, costuma fazer ameaca, usar arma e tudo mais, o furto ja ndo tem esse contato,
entao essa é a diferenga, furtos de veiculos, especificamente, queda também, 6, 14%,

essa reducao de janeiro a maio desse ano, comparando com janeiro a maio do ano
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passado. Vamos ver roubos de veiculos. Um aumento ainda mais expressivo, 26%,
foi a reducgéo, segundo a Secretaria de seguranga publica do estado de Sao Paulo. E
aqui, roubo de carga no vale Serra e litoral, 26 esse ano contra 51 no mesmo periodo
do ano passado, uma redugéo de quase 50%. Sé reforgando pra vocés que no comego
do jornal o Arthur Costa mostrou o aumento em outros casos de violéncia, né? Por
exemplo, tentativa de homicidio, latrocinio e estupro. Vocé pode rever isso no nosso

site G1 da vanguarda ou no Globoplay.

JULHO DE 2023

10 de julho 2023 Moradores cobram iluminagao em passarela da Dutra SJC

Estudio

Tem mais participacdo vocés por aqui. O pessoal que precisa usar passarela para
atravessar a via Dutra, ali no trecho de Sao José dos Campos, tem enfrentado
dificuldades, viu? Tem um trecho ai, a gente vai colocar a imagem ai 6, mal da pra
gente ver, né, ficar dificil, fica pertinho da policia rodovia federal, esse trecho ta quem
mandou pra gente esse video foi o Leandro e ele disse que a iluminagéao foi retirada
depois que comecgaram as obras por ali, sé que o problema, essa situagcao ai ta
perigosa, né, gerando inseguranga pra quem, como ele, sempre precisa usar o
trecho.

A CCR Rio SP confirmou que o desligamento temporario da iluminagdo esta
relacionado ao avango das obras, mas disse que vai concluir até amanha uma
iluminagao temporaria ali no local para ampliar a seguranga de pedestres e ciclistas.
Entdo, Leandro, que mandou aqui para a gente, pode mandar se foi resolvida essa

situacdo ou nao.

26 de julho 2023 Moradores cobram ciclovia na Avenida Anchieta SJC

Estudio
Hora da participagdo de vocés por aqui, que nos ajuda a construir esse jornal. A
inseguranga no transito esta preocupando os moradores de S&o José dos Campos

depois que uma ciclovia foi retirada do Jardim Nova América. A reclamagao chegou



132

pela nosso aplicativo.

Sonora

Aqui foi recapeado faz uns meses ja, ta? E antes do recapeamento, tinha uma ciclovia,
tinha uma faixa, € como vocés podem ver ali, 6, do lado direito, tinha uma faixa de
ciclismo que.

E que comeca aqui e vai até no final da Anchieta. Quando chega la no ténis clube é
entdo vamos ver se a prefeitura faz alguma coisa, porque como ja foi recapeado ja faz
uns meses ja. E até agora a faixa de ciclovia, nada para a gente.

Estudio

E muito complicado, muitas pessoas usam a bicicleta para ir trabalhar. N3o é sair
alguns.

Sim.

Mas também, e ndo é s6 nesse ponto, a gente vé em muitos outros pontos ciclistas
tendo que dividir ali 0 espago com os pedestres e gera uma confusdo, pode gerar
acidentes. Bom, a gente procurou a prefeitura, que disse pra gente apenas que a
sinalizagdo da obra ainda n&o foi concluida, mas néo deu um prazo pra gente. Entéo
Neymar vai resposta pra vocé, resposta né, entre entre aspas, né?

Se ele tiver.

Né, gente?

28 de julho m2023 Falta de agua na Zona norte de Sao José dos Campos

Estudio

Falta com um recadinho importante, nés estamos recebendo desde ontem algumas
reclamacgdes de moradores da zona norte de Sdo José dos Campos, principalmente
de bairros como Vila Leila e Vila Sdo Geraldo, sobre falta de agua. Ai a gente entrou
em contato com a Sabesp, que informou que esta fazendo uma manutencao
preventiva desde quarta-feira ali na regido para combater.

E ai, por causa desse servigo, pode ter alguma interrupcéo ao longo do dia. A empresa
informou ainda que o fornecimento vai ser normalizado gradativamente, ou seja, aos
pouquinhos, depois que as equipes encontrarem e fizerem o reparo no ponto de
vazamento. SO que a Sabesp ndo disse quando exatamente isso vai acontecer. A

gente segue acompanhando e, claro, atualizando vocés essa situagao.



133

AGOSOT DE 2023

04 de agosto 2023 Moradores pedem ajuda para diminuir acidentes em

cruzamento SJC

Estudio

Moradores da zona sul de Sao José dos Campos ja perderam as contas de quantos
acidentes aconteceram em um cruzamento ali do bairro Jardim América. Da semana
passada para ca, ja foram 2. Cameras de seguranga registraram as 2 batidas.
Reporter

O problema no cruzamento entre a rua Andorra e a rua José Anténio Coutinho. Mesmo
com uma sinalizagao de pare, os motoristas continuam acelerando e quem vem das
ruas paralelas acaba atingido. Foi o que aconteceu ontem. Com o impacto, um dos
carros bateu no muro de um condominio.

Na semana passada, outro acidente no mesmo lugar. O carro vermelho ndo parou na
sinalizagao e o carro branco que entrava na rua foi atingido. Nos 2 casos, ninguém se
machucou.

Estudio

Perigo, né? Que no link vanguarda a gente fez mais de uma reportagem ai sobre esse
cruzamento. Agora a gente vai vai conversar ao vivo com Andressa lorenzetti, que
esta no bairro. Conversou ali com os moradores também, né Andressa? Por enquanto,
acidentes envolvendo somente carros, né? Mas € muito perigoso também para os
pedestres, né? Bom dia pra vocé, bem.

Reporter

Bom dia, Isadora, para vocé e para todos, né? A gente esta bem no problema, viu?
Bem na esquina que os moradores estao reclamando desses acidentes que a gente
mostrou ai realmente da um certo medo ficar aqui na calgada. Quem conhece ja fica
atento olhando, porque os carros podem, claro, numa batida, invadir a calgada, como
a gente viu ai num dos acidentes, né? Um muro que foi atingido de um condominio e
o pessoal que conhece ja dirigindo também.

Eu percebo assim que o pessoal acaba freando um pouco, mesmo estando na

preferencial. E como vocés disseram, a gente mostrou ai também, 6, tem placa de
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pare, tem também a sinalizacdo pintada no chao. Aqui fica bem proximo também,
onde tem um cruzamento com a linha verde, onde tem uma sinalizacio.

Para ajudar. Mas ainda assim os acidentes n&o param aqui nessa regido. E € um local
que a gente ja vem mostrando, né, que tem esse problema. E mesmo com a
sinalizagao, os acidentes continuam. Eu vou conversar aqui com a Cristiane, que é
uma moradora da regiao.

Que inclusive ja tem também enviado, né? Alguns videos, alguns relatos ai desse
problema que vocés acompanham que nao é de hoje, né Cristiane? Como é que ta a
situacdo aqui entao?

Entrevista/morador

E aqui com o fluxo, né, que aumentou na regido, é?

Ficou, se tornou perigoso, né?

E, a gente n3o n&o sente mais seguro nem para passar nas calcadas. Aqui tenho
pintado no chéo, é tem aqui escrito pare, mas as pessoas infelizmente ndo respeitam
colocar o semaforo aqui da linha verde, mas nao adiantou.

(repdrter) inclusive a gente viu aqui agora, né, o pessoal parando, né, porque esta
com medo, 6 mesmo na preferencial a gente mostra que € uma confusao sim, isso é
essa.

Morador

Sempre, todos os dias, todos os dias. E esta perigoso. Eu Acredito que tem que
colocar uma lombada aqui, porque a pessoa vai vim com mais cautela por conta da
lombada, para evitar os acidentes aqui, que tem sido frequentes. Esta muito perigoso.
(repérter) Vocés ja procuraram a prefeitura, reclamaram dessa situagéao?

(morador) E aqui os sindicos dos prédios aqui da regido disse que ja protocolaram um
pedido, né? Para que eles venham aqui, dé 11 solugdo. Mas Eu Acredito que isso tem
que ser urgente, porque as as vidas estdo em risco, né? Tanto para o pedestre quanto
para os motoristas, né? O pessoal daqui que ja conhece, para eu mesmo, sempre que
passo, venho devagar, mesmo que ndo € a minha vez. Mas as pessoas tém que ser
mais cordial, ttm que vir mais devagar e respeitar, né? Ontem foi o dano, foi sé
patrimonial, mas poderia também ter sido a vida.

(reporter) Cristiane, obrigada ai pelas informagbdes. A gente também procurou a
prefeitura, convidou um representante para dar uma entrevista sobre essa situagao e

também até solicitarmos uma nota caso alguém nao pudesse vir né nos atender, mas
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infelizmente até agora a prefeitura ainda ndo mandou. E uma nota, né, uma
informacao ai pra gente saber o que que vai ser feito aqui no local. Apesar de ter essa
sinalizagdo, o problema ainda existe. Eu volto ai com vocés

(estudio) Poxa, nenhuma resposta fica aqui aberto, claro, espago para a prefeitura se
pronunciar, para conversar com os moradores, né? Do bairro Jardim América, a gente
estd vendo ali bastante movimento e eu a gente é leigo aqui a gente ndo entende
muito bem, mas tem sinaliza¢do, ndo esta dando conta. Eu acho que precisa reforcar,
talvez uma lombada, como a Cristiane falou, talvez um semaforo ai, para que seja a
seguranga aumentada ai no bairro para os pedestres, motoristas.

Enfim, a gente segue aqui de olho nesse assunto. Ja mostramos, mostramos muitas
vezes e também com espacgo aberto para a prefeitura se pronunciar. Obrigada, viu
Andressa pelas informagdes. Bom trabalho pra vocé.

Olha, a situagdo do muro chama muita atengdo porque sinalizado ta, né? Falta
também conscientizacdo das pessoas, de repente uma acao educativa ali ou quem
sabe algum outro jeito deixar a guarda de transito para multar, porque s6 quando
pesam no bolso, as vezes o motorista sentem e respeitam, né? A gente segue
acompanhando e, claro, agradecendo a vocés que ficam mandando as sugestoes pra

gente pelo nosso aplicativo.

08 de agosto 2023 Moradores de Sao José reclamam de dificuldade para agendar

consultas

Estudio

E passar com um médico especialista ta prejudicando? O tratamento de moradores
de Sao José dos Campos tem especialidade com espera de 2 anos.

(reporter) Ha 3 meses, a Ana Maria tenta agendar uma consulta com um ortopedista,
0 mesmo tempo que espera para fazer o retorno com dermatologista. Ja para ser
atendida por um pneumologista, neuro e gastro espera ha 6 meses. A demora tem
gerado todo esse acumulo.

(sonora) Ai ela fala que tem que aguardar mesmo, porque tem bastante gente. A
demanda é grande, entdo tem que aguardar. Quando vocé passa aqui na consulta,
ele passa a medicagao ou pede um exame, nem manda retornar. Mas sé que vocé

nao consegue o retorno, entdo vocé nunca conclui o tratamento, entendeu?
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(repdrter) De acordo com a prefeitura, a rede publica oferece atendimento em 27 tipos
de especialidades médicas. O encaminhamento é feito pelas unidades basicas de
saude e a central da prefeitura € quem entra em contato com os pacientes para fazer
0 agendamento das consultas, conforme a demanda e tem GENTE que, mesmo
conseguindo a vaga, tem enfrentado um outro problema, a falta de médicos. Foi o que
aconteceu com a Ana Carolina. Ha 2 anos, ela tenta uma consulta com o
pneumologista devido as crises de falta de ar. Quando finalmente conseguiu, sé foi
avisada que nao tinha ESPECIALISTA quando ja estava no local do atendimento.
(sonora) Eu cheguei la no dia 26 do 7, no horario agendado, fui bloqueada e n&o me
deram nenhum retorno. Ai eu tive que recorrer a administracdo da UES. Foi onde me
avisaram que eu néo IA ter a consulta porque ndo tem pneumologista na rede. Eu
tento falar no 156 para saber se realmente ndo tem como agendar e eles estédo
pedindo para eu aguardar um retorno da Secretaria de saude. Eles nao falam, eles
nao comunicam que nao tem pneumologista na rede.

(reporter) Como nao pode esperar mais, teve que pagar por uma consulta particular.
(sonora) E um direito da populagéo, inclusive saber quais sdo os especialistas que
nao tem na rede, porque quem pode buscar um outro meio vai tentar fazer por outro
meio, né?

(estudio) E isso e a gente precisa ser honesto aqui com vocés e contar que depois
que a gente gravou essa reportagem e passou todos os dados das pacientes, a
prefeitura resolveu agendar as consultas da Ana Maria. Mas a Ana Carolina, que vocé
viu ai na reportagem, ainda ndo conseguiu consulta com o pneumologista na rede
publica. Bom, temos que entender o que ta acontecendo diretamente com a fonte do
problema com a prefeitura. Andressa lorenzetti foi até a Secretaria de saude pra
entender entdo o que ta acontecendo e trazer as informacdes pra gente. Andressa,
boa tarde. E ai, quais sao as informagdes da Secretaria?

(repérter) Oi, boa tarde para vocés. Para todos que estdo acompanhando a gente. Eu
vou conversar com a secretaria de saude, Margareth Correia, justamente para
entender por que que, em alguns casos, esse agendamento acaba demorando um
pouco mais. Boa tarde.

(entrevistado Prefeitura) Boa tarde, meu bem. Na verdade, existem dificuldades em
todo o pais, principalmente quando se trata dessa pauta que foi colocada a

Pneumologia, né? N6s temos no Brasil 5635 € municipios para 3000 profissionais de
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Pneumologia. Entdo, o que a gente tem feito, e a gente infelizmente teve uma
exoneragao de ultima hora, dia 12, até dia 12, essa médica que ia atender essa moga
primeira, ela ela exonerou e ai a gente estava com tudo agendado até agosto e
realmente esta tendo que remarcar e tudo mais. Mas assim, pra que a gente nao fique
mais, outras estratégias estdo sendo criadas. Uma delas é que a gente também ja
vem desenvolvendo ha mais de 1 ano e meio. E o teleatendimento. Vamos incluir a
Pneumologia dentro desse quadro de teleatendimento. E, mais do que isso, nds
queremos dar a resolutividade cada vez maior para as unidades basicas. Dentro
desse més ja esta programado em tem fungdo disso tudo que aconteceu, o
fortalecimento com capacitacio para todos os nossos clinicos, pediatras, enfim, todos
os meédicos da rede. A partir dessa captacao, capacitacdo de 3 dias, eles mesmos
poderao é fazer uso de exames especificos de Pneumologia, como € a espirometria.
Entao, a partir dai, é possivel a gente dar uma qualidade, um atendimento mais agil e
assim, resolver os problemas, principalmente dessas de Pneumologia ou de um modo
geral. As especialidades, elas algumas sao engargaladas em todos os lugares. E ai a
gente tenta tragar outras estratégias para resolver.

(repérter) Tem contratagdes, concurso também previsto.

(entrevistado prefeitura) Sim, nds ja estamos no ar, né? Com inscrigdes até dia 13 de
setembro para todas as especialidades do municipio. E mais a parte técnica, entao é
mais uma possibilidade. A inscrigéo ja esta aberta. A prova vai ser dia 26 de novembro.
Espero que realmente entre é que apesar de ter la uma vaga, mas vamos chamar a
medida do da necessidade da rede.

(repérter) Ta certo, secretario? Muito obrigada pelas informagdes. Estdo ai as
respostas da Secretaria de saude de Sao José dos Campos. Eu volto ai com vocés.
(estudio) E, a secretaria focou bastante na questdo do pneumologista, né? Mas ela
mesma reconhece que tem outras especialidades. Vimos reclamacao também de
ortopedista, seguimos acompanhando, entdo, né, Andressa? Nao tem o que fazer
nesse momento, tem que esperar essas medidas da prefeitura, sobretudo a esse
concurso, essa contratacao.

Para ver se vai aliviar essa fila de espera. Obrigada viu? E agradeco a secretaria

também. Bom trabalho para vocés.

11 de agosto 2023 Ciclistas cobram melhoria de ciclovia em Sao José


https://univapfve-my.sharepoint.com/personal/radioweb_univap_fve_edu_br/Documents/Arquivos%20Transcritos/11%20de%20agosto%202023%20Ciclistas%20cobram%20melhoria%20de%20ciclovia%20em%20S%C3%A3o%20Jos%C3%A9.mp3

138

Estudio

A gente comega nosso jornal porque ontem a gente trouxe aqui informagbes sobre
acidentes envolvendo ciclistas no transito, né? Mostramos uma ciclovia la da regido
Oeste de Sao José dos Campos. André Luiz rosa fez entrada ao vivo pedalando e ai
logo em seguida vocés mandaram para a gente pelo nosso Aplicativo varias
mensagens e uma delas € sobre a condi¢do precaria de uma ciclovia, mas na regiao
leste de Sao José dos Campos, vamos ver.

(Sonora) Aqui, a ciclovia da Presidente Tancredo Neves. Vindo centro para o bairro,
passando aqui proximo ao Jardim Rodolfo, sentido Novo Horizonte, Americano, essa
regido ai, como vocés podem ver, a ciclovia era uma faixa, né? Meio que proxima a
pista, mas ja a tinta ja saiu tudo. Com o tempo n&o temos mais 0, ai ficou ruim a
sinalizagao.

(Estudio) E uma ciclovia bem estreitinha também é perigoso, dividindo ali praticamente
0 espago com os carros. Exatamente, chama atengao e € desculpe, € uma regido bem
movimentada, né? Passou muitos carros ali, como & que faz para os ciclistas andarem
bem dificil, bem dificil, né? Fica aquela inseguranga. A gente procurou a prefeitura
sobre isso ai, mas nao tivemos uma resposta até entdo. Mas fica aqui aberto o espaco.

Sempre.

14 de agosto 2023 Familias cobram acompanhamento a criangas autistas em
sala de aula SJC

Estudio

A gente esta de volta para falar de inclusédo, de direitos, ter um acompanhamento
individual em sala de aula. Gente, esse é um direito para todas as criangas autistas.
O problema é que, segundo as familias de uma escola da zona sul de Sao José, esse
direito ndo tem sido cumprido.

(Repdrter) Ja tem 3 meses que essas maes lutam por um direito que é garantido em
lei, mas que nao esta sendo cumprido, que os filhos, que s&o autistas, tenham auxiliar
dentro da escola. Para acompanhar as aulas, as criangcas estudam no centro de
educacao infantil professora Angela Maria de Souza Alves, no bairro cidade Morumbi,
zona sul de Sao José.

(sonora) Em Janeiro falaram que IA ter uma auxiliar. Comegou as aulas efetivamente,

a gente tinha uma auxiliar na sala. Essa auxiliar ficou até maio. Em maio teve uma
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reestruturacdo, fora a saida de alguns professores e retiraram esse suporte dele. Ele
precisa de um acompanhante na escola para ajudar a professora, porque a professora
e auxiliar de sala elas tentam fazer um trabalho bom com ele. Mas acontece que sao
muitas criancas dentro de uma sala.

(Reporter) O Alice, de 6 anos, tem o transtorno do espectro autista. No ano passado,
a Joyce, que € mae do menino, conseguiu o laudo que comprova o disturbio do
neurodesenvolvimento. Com o documento, ele tem o direito que um profissional
acompanhe na sala de aula, o que, segundo a Joyce, nao tem sido cumprido.
(sonora) Eles tiraram a auxiliar que acompanhava meu filho sem antes me consultar.
E eu vim conversar com a moga nova que entrou aqui, né? A nova orientadora. Ai ai
ela falou assim que meu filho n&o tinha necessidade de eu ajudar, auxiliar. Dai eu falei
assim, meu filho ta tendo crises constantes por causa dessa mudanca.

(reporter) A lei municipal 9425, de 2016, traz a obrigagdo de um tutor especializado
em autismo para acompanhamento individual da crianga em sala de aula. O
acompanhamento pedagdgico dentro de sala de aula para uma crianga com autismo
é um direito que vai além de uma simples companhia. E também, segundo os
especialistas, algo que pode impactar no desenvolvimento dos alunos.

(Sonora especialista) Ele vem como um brago para conseguir suprir e garantir que
essas necessidades pedagogicas sejam aplicadas. Entdo, por exemplo, que ele tem
0 suporte necessario no momento de fazer uma atividade que ele consiga ter o suporte
necessario para se deslocar com as criangas, €, entao, se esse agente ndo esta em
sala, essa crianga provavelmente ficara com essas lacunas pedagogicas e ficara com
essa lacunas sociais também.

(Reporter) O neto da sirlei tem autismo e também estuda na escola, a professora
Angela Maria. Ela espera que o neto consiga logo uma acompanhante para poder ter
uma vida escolar mais tranquila.

(Sonora municipe) Na rede que esta fazendo tratamento, tudo, a gente esta vendo
uma melhora muito boa dele, certo? S6 que ai chega aqui, a gente precisa de um
desse complemento, né? Para continuar a evolugado dele? A gente ndo esta nem
qguestionando. Ser um acompanhante especializado, somente a estagiaria ja seria de
ajuda.

(estudio) Bom, se é um direito, € um direito. A gente pediu uma entrevista para a

prefeitura sobre o assunto, s6 que a gente recebeu apenas uma resposta por escrito.
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Em nota, e diferentemente do que as méaes reclamaram na reportagem, a prefeitura
diz que essas criangas recebem atendimento integral com a professora regular da
sala, com o auxiliar e com estagiarios, além do professor de atendimento educacional
especializado. Estranha essa resposta, né? Porque é como se a prefeitura tivesse
dizendo que essas familias estdo mentindo, né? E n&o foi isso que a gente viu na
reportagem, as maes gravaram entrevista com a gente. Sé reforcando que nés
pedimos uma entrevista gravada com a prefeitura e eles que preferiram responder
assim por meio de uma nota e ai fica essa lacuna de resposta. Mas 0, a prefeitura de
Sao José disse ainda que orienta que as familias procurem a escola para que recebam
informagdes sobre as particularidades de cada caso. E como a gente viu, isso também
ja esta sendo feito pelas familias, né? Mas nao esta adiantando. Fica aqui é aberto
espaco para a prefeitura e também maes e pais de alunos ai para ver se esse

problema vai ser resolvido ou n&o.

23 de agosto 2023 Falta de agua recorrente na zona norte de Sao José

Estudio

Bom, gente, esta dificil passar por esse calordo para quem tem agua em casa. Imagina
s para os moradores da zona norte aqui de Sao José, que estao enfrentando esse
calorao absurdo todo sem agua nas torneiras. Acredita nisso? André Luiz rosa esta la
no bairro altos do caeté, conversa com a gente ao vivo. E ai, André, t6 vendo o pessoal
todo por ai na sombra, né? Gragas a Deus ndo tem agua para tomar em casa. Como
€ que esta a situacao por ai, Hein? Boa tarde bem. Cara, ai ndo da, né? Nao da?
(reporter) Oi Isa,boa tarde para vocé. Hoje é quarta-feira, mas desde domingo os
moradores aqui dessa rua em que nos estamos, a rua Maria da Silva Santos, no alto
de caeté, esses moradores estdo sofrendo com a falta de agua. Estou aqui com o
Carlos, que € um dos moradores aqui. Se a gente for conversar com todo mundo para
saber o problema de cada um, a gente nao termina hoje, mas o Carlos vai falar um
pouquinho desses transtornos, né, Carlos boa.

(Sonora municipe) Tarde pra vocé? Boa tarde, é? Nos estamos ai desde sexta-feira
gue nao subiu uma gota de agua aqui. Piorou no domingo. No domingo, né? Piorou
no domingo, que dai acabou também a agua da caixa d'agua de todo o mundo.

Nos estamos com esse problema a meses, né? Nés passamos os dias dos pais sem

agua. O final de semana inteiro faltou a 4gua para a populagdo. Entdo a gente queria
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uma posig¢ao da Sabesp. Porque é chega de madrugada a agua depois durante o dia
acaba, entdo a GENTE quer uma posigao na Sabesp quanto a isso.

(Reporter) E olha sé, o Carlos mora aqui nessa casa numero 750, e o vizinho dele da
casa de cima eu vou chamar ele aqui por. Por favor €, vocé mora na casa do lado e
na sua casa sem agua, nao €? A agua chegou aqui um pouquinho, mas la na.
(Sonora municipe) Sua nédo chegou ainda? Sim, na minha casa, sem agua, a pressao
€ muito fraca e ndo chega a encher as caixas daguas. Entdo, o que acontece? Noés
estamos sem agua ha uma semana, praticamente. Estd bem complicado isso ai, a
gente ndo sabe o que fazer.

(repdrter) seu nome? Marcos. Vocé mora aqui ha quanto tempo, Marcos?

(Sonora municipe) Que eu moro aqui ha pouco tempo. Ha Uns 3 Meses, mas eu sou
vizinho aqui e ja estou vendo esse problema serissimo aqui na regido, esta
complicado.

(repérter ) E 6, todo mundo aqui esta reclamando, tem problema, tem gente que tem
filho, é deficiente, entdo assim precisa, né, de de agua. E nao é de agora. Esse
problema n&o faz 1 més mais ou menos. Eu fui até o bairro vizinho, que € o aguas de
canindu, e la também os moradores estavam reclamando na ocasido. Isso foi no més
de julho, a Sabesp tinha dito que tinha feito uma manutencéo no reservatério base,
né? Que serve aqui essa regiao norte de Sao José dos Campos e aquela manutencéo
acabou dando problema. Sé que o problema néo foi resolvido. A Sabesp mandou uma
nota dizendo agora que € o seguinte.

(nota) Houve um problema de abastecimento, n&o € na aqui na zona norte de S&o
José dos Campos em virtude de uma manutengao que foi necessaria entre domingo
e terca-feira e segundo a Sabesp, a agua ja esta voltando aqui ao bairro, né? Essa
casa que nos mostramos do Carlos voltou, mas muito pouquinho. E na casa vizinha,
como voceés viram, né? Que o morador comentou a agua nao voltou ainda. A Sabesp
disse que disponibilizou caminhdes pipa, né? E se houver algum problema, tem que
entrar em contato com a Sabesp pelo telefone 0800 0550195. O fato € que nesse
calor, nesse tempo seco, ficar sem agua fica dificil, né? Os moradores pagam a conta
de agua e o que eles querem ndo € nada demais, é simplesmente que o
abastecimento volte ao normal. Entao a gente continua acompanhando e caso tenha
problema de novo, a gente volta pra cobrar.Vamos ao estudio

(estudio) é com certeza se falaram entdo o prazo hoje os moradores pegam para eles,
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André, para eles nos avisarem, né? Se voltou ou se nao voltou, ai fica complicado,
nao da para tomar agua, aquelas medidas que muita gente fala, bacia, né, pra aliviar
um pouquinho da umidade baixa do ar também, aquela toalhinha, ndo da pra fazer
nada, cozinhar, enfim, lavar roupa. Obrigada, viu André, pelas informacgdes, a gente
fica esperando que hoje entdo o servigo se normalize, ai na Regido Norte. Péssimo

em qualquer situacao, né? Ainda mais pra esse calorao.

28 de agosto 2023 Ciclorrota no lugar da ciclofaixa em Sao José

Estudio

A gente mostrou aqui na sexta-feira que a prefeitura de Sdo José dos Campos retirou
a ciclofaixa da avenida Anchieta, no centro da cidade, e substituiu por um modelo
chamado ciclo rota, onde ciclistas e motoristas usam o mesmo.

A mudanga esta causando duvidas, principalmente aos ciclistas, que acharam que
ficou mais perigoso. As nossas equipes fizeram o trajeto de carro e de bicicleta para
mostrar como ficou o local com essas alteragoes.

(reporter) Essa é a rua Ana Maria nardo Silva, no Jardim Esplanada, zona Oeste de
Sao José dos Campos. Quem quer andar de bicicleta aqui tem que usar essa ciclovia
compartilhada com os pedestres. Ou seja, € um espago na calgada destinado tanto
ao pedestre quanto ao ciclista. Por aqui é tranquilo pra poder fazer, né? O passeio
basta a pessoa tomar bastante cuidado e prestar atencédo. Mas é s6 seguir por alguns
metros que a gente chega a avenida Anchieta. Aqui, até o fim de junho, existiu uma
ciclofaixa do lado direito da pista, sentido centro, mas a ciclofaixa foi substituida.
Depois do recapeamento, avenida ganhou uma ciclorrota. S6 que mesmo com a
sinalizagcdo bem visivel no chdo, vem aquela pergunta, por onde o ciclista tem que
andar? Tanto que teve gente de bicicleta que estava pedalando por cima das faixas
amarelo e vermelha. O Rafael anda de bicicleta aos fins de semana e ndo entendeu
muito bem. Vocé tem ideia de onde tem que?

(Sonora municipe) Andar, ndo, ndo, ndo, assim, objetivamente. Nao, eu acho pelas
cores nao é ndo, nao, nao sou um cara que interpreta? Quer dizer, como séo as coisas
no transito, mas de fato chama muita atengao meio da pista, néo é?

(Repdrter) O novo tragado da via Anchieta € chamado de ciclorrota e esta previsto na
legislacdo de trénsito. A ciclorrota € um espago compartilhado com pedestres e

veiculos, podendo funcionar na pista, calgada, entre outros lugares que tenham
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condi¢des seguras para circular. A¢ao a ciclovia € um espago exclusivo, separado dos
demais veiculos e pedestres, tendo um ou 2 sentidos de trafego. A ciclofaixa € um
espaco delimitado na pista, entre a calcada e os demais veiculos, também com
passagem exclusiva para os ciclistas e o passeio compartilhado ou ciclovia
compartilhada € quando o espaco destinado aos pedestres que tém a prioridade é
dividido com os ciclistas.

(Sonora Especialista) O condutor do veiculo, ao passar por um ciclista, lembrar que
ele tem que guardar uma distancia lateral, no minimo de 1 m e 50, com velocidade
compativel com a segurancga do transito e com a fluidez do transito. Ta certo? Sempre
sinalizar antes as suas intengdes e lembrar que esse ciclista, mesmo que ele nao
esteja obedecendo a regra de estar sob o bolo da pista, ele tem preferéncia sobre a
via. Instituir ao ciclista a questao da educacéao para o transito, como que é educacgao
para o transito? Velocidade, posicionamento na via, sempre a direita da via e sempre
sinalizar suas intengdes antecipadamente, a fim de fazer com que todos os outros
usuarios saibam sob o seu deslocamento.

(repérter) O problema é que a avenida Anchieta € bem movimentada porque liga a
regiao do Esplanada a avenida 9 de julho. Fora os carros, passam muitos 6nibus por
aqui.

(Sonora municipe) Eu achei também ruim, viu. Antes era bem mas é bem, bem facil.
N&o tinha muito perigo aqui. Vocé vé os cara passe olhando vocé praticamente.
(Reporter) Esta perigoso para vocé?

(sonora municipe) Nao s6 para mim N&o € para todos que usam aqui, Nao é?
(repérter) O fato € que quem esta de bicicleta tem que confiar que o motorista, né?
Vai seguir as regras de transito pelo seguinte, como esse trecho da avenida Anchieta
virou uma ciclo rota, ou seja, compartilhada entre nés que estamos de bicicleta e os
carros? Quem esta de bike tem que respeitar as regras, obviamente e a gente esperar
que o motorista também faga parte dele.

(Sonora municipe) Para nos, motoristas, a velocidade maxima permitida na via, que
antes era de 50 km por hora, agora diminuiu para 40 e ao compartilhar a via, além de
deixar o lado direito livre para o ciclista, € importante manter também uma distancia
de pelo menos 1 m e meio ao fazer a ultrapassagem.

(reporter) E o bom senso tem que andar sempre junto. Quando os ciclistas avisam

que precisam trocar de pista, por exemplo, tem que diminuir ainda mais a velocidade.
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Mas como é menos comum do que as ciclovias tradicionais, a ciclo rota implantada
aqui também causa duvidas para os motoristas.

(Sonora municipe motorista) Nao tem a faixa, ndo da. Nao da para entender da onde
quer a faixa aqui, na verdade, do ciclista, ndo entendi. Na verdade, nao.

(Repdrter) Além de Placas de sinalizagao, um radar eletrénico foi colocado no trecho.
Na sexta-feira, a prefeitura explicou porque resolveu trocar a ciclofaixa pela ciclorrota.
(Sonora Prefeitura) A cidade ela é bem orgéanica. Cada situagao ela € uma situagao.
A 0 mesma coisa que acontece na Anchieta, né? O que acontece no urbano nova néo
€ 0 que acontece no parque e para cada é trecho, a gente tinha um espago que antes
era residencial, foi se tornando comercial. Vocé tem atividade diurna, atividade
noturna, vocé tem o conflito da entrada e saida de veiculos. A gente, como exemplo,
tem uma UBS aqui que comecou a ter uma demanda maior. E com o fechamento
também da mativale, entdo em todo uma situagéo que a que a cidade vai mudando e
com isso a Secretaria também fica com o olhar para ver que mudangas podem ser
feitas.

(Repdrter) De acordo com este especialista em transito, € necessario também um
periodo de orientagédo até que todos se adaptem a mudanca.

(Sonora especialista) Quando nés observamos aqui na nessa ciclo rota, nés vemos
muito pouca indicagao educativa. Orientando realmente o usuario o usuario precisa
ter essa visdo, precisa ter essa orientacao.

(Estudio) Olha, hoje ninguém da prefeitura quis gravar entrevista por nota, por escrito,
para a gente. Informou alguns detalhes que a gente ja mostrou na reportagem, né?
Que diariamente agentes da mobilidade estdo na ciclo rota da avenida Anchieta
conscientizando motoristas e ciclistas sobre o compartilhamento seguro no trénsito.
Informou ainda que a avenida teve a velocidade reduzida para 40 km por hora e a
sinalizagdo foi reforgada com pinturas de solo, além de Placas. E que a avenida
também tem Camera de monitoramento e radar de velocidade, o que possibilita a
fiscalizacado do trecho. A prefeitura de Sao José dos Campos também reforcou que a
ciclo rota estd de acordo com o cdodigo de transito brasileiro, que prevé o
compartilhamento entre veiculos e bicicletas, e que também faz parte do plano de

mobilidade da cidade.
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SETEMBRO DE 2023

01 de setembro - Maes reclamam do entorno da escola SJC — JD. Valparaiba

Estudio

Recebemos reclamacbes de maes, pais, familias de alunos de uma escola de Sao
José dos Campos. O Arthur Costa foi até 14, € no Jardim valparaiba, onde fica essa
escola municipal, para entender certinho o que esta acontecendo e relatar pra gente
Arthur Costa que € isso? Conta criancada em volta de vocé o que ta acontecendo ai?
Conta pra gente uma 6tima tarde.

Reporter

Fala Talita, boa tarde para vocé, para todo mundo acompanhando o link vanguarda,
esta rolando uma obra, eu estou nos bragos do povo aqui, né? Os alunos que
acabaram de de sair aqui, vou mostrar para vocés basicamente que que esta rolando
por aqui, t4? E uma obra, vou mostrar para vocés aqui, a lateral aqui da escola, tem
uma estrutura sendo construida aqui e aqui ficava a entrada e saida principal aqui dos
estudantes, mas isso mudou por causa da obra. O que que mudou? Agora eles
precisam. Entrar e sair da escola por uma outra portaria? Que fica aqui do lado é,
vocés viram que tem bastante gente por aqui, né? Eles acabaram de sair, mas o que
que acontece? Essa rua aqui € proibido estacionar e ficam varios, varios carros
parados. Aqui. Ficam varios carros parados onde ndo pode. E aquela famosa fila
dupla, né? E que que as maes reclamam das condi¢bes aqui das da calgada,
principalmente para quem tem algum tipo de problema de acessibilidade, como é o
caso da Rafaela, 6. A gente vai chegar aqui para falar com ela. Rafaela, boa tarde
para vocé, é, a gente esta mostrando aqui a situagédo da rua. Vocé me contou que
muitas vezes precisa ir pelo meio da rua. E porque logo aqui do lado, né? Tem um
problema com um problema com uma raiz de uma arvore ali que impede que vocé
consiga andar, né? Com a cadeira de roda aqui. Como € que ta a situagao pra voceés,
essa mudanca da entrada e saida.

Morador

Boa tarde, entao esta sendo bem dificil porque eu como com ela. Na entrada, na saida,

com uma cadeira, esta muito dificil. Eu tenho que descer pela rua, disputar com os
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carro e conseguir entrar na escola com ela. A gente pede melhorias na via.

Reporter

S6 pra deixar claro, né? A entrada anterior, o trecho da calgada ali € tranquilo, vocé
consegue ter Acessibilidade até o antigo portao, né?

Morador

Isso era tranquilo.

Reporter

Agora dessa mudancga que esta complicado.

Morador

Isso.

Reporter

E sobre o transito, né? A gente viu agora ha pouco aqui muitos carros estacionados
aqui, onde é proibido, né? Ficam carros parados dos 2 lados. E comum, acontece todo
dia. Como € que é o transito aqui nesse horario de? E saida isso?

Morador

E se acontece todos os dias, estdo na entrada, tanto na saida.

Reporter

E imagino eu que € um problema a mais ainda. Vocé estava me contando antes da
gente entrar ao vivo aqui, que aquela parte que eu estava antes, né? Que é uma
travessia elevada ali de de pedestres. E. Ndo é todo mundo que respeita.

Morador

Isso

Reporter

Acabou concentrando todo mundo que esperava numa rua maior, num trecho menor,
né? Resumindo, esse € o problema, né?

Morador

Isso.

Reporter

Obrigado, viu Rafaela pela pela entrevista. E, vou virar a Camera aqui s6 para dar o
posicionamento da prefeitura.

E, a gente entrou em contato com a prefeitura, entdo ndo é sobre esse problema.
(Resposta da prefeitura lida pelo repoérter) A obra ela esta no prazo, ela tem previsao

de terminar s6 em maio do ano que vem, esta com 17% de de conclusdo é e a
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prefeitura disse que sobre a calcada ela vai ser reformada depois que essa obra toda
€ terminar. Sobre a questao da Acessibilidade, diz que a entrada de quem precisa é
entrar com cadeira de roda, pode ser feita pela Secretaria que fica aqui. Ao lado. E
sobre o transito, disseram que vai ter aquela operacgao transito seguro, s6 que em todo
momento que a gente esta aqui, a gente n&o viu nenhum agente de transito, 6, na
entrada aqui da da escola. E o transito esta bem complicado. Logo que vocé ja no
estudio?

Estudio

E Arthur, nossa, e vai longe ainda até maio do ano que vem, né? Chama atengao essa
criangada toda, claro, né? Criangca é sempre feliz, sempre alegre, ainda mais
aparecendo assim na televisdo. Mas a gente sabe que o pais e as mées estdo bem
insatisfeitos, né? Vimos ai o relato da Rafaela com uma situagao bem dificil ali, com a
filha cadeirante. Enfim, esperamos entdo que essa situagdo melhore. A gente vai
acompanhando. Obrigada, viu? Bom trabalho ai para vocé. Um beijo nessa criangada
ai.

E, ndo tem jeito. Saida de escola é isso, né? Para fazer o qué?

Imagina com a televisao ainda que chama atencéao, ndo é?

E a gente vé que é uma reforma também, numa escola, que também deve ser
importante para o bairro, obviamente, mas sao aqueles ajustes de obra. Agora nao
tem desculpa, motorista ficar parado em cima de travessia elevada. Essas imagens
gue a gente mostrou ai sdo das préprias maes, que mandaram pra gente uhum carros
ali minutos, minutos, e sdo longos os videos, né? A gente encurtou pra ficar mais facil
pra mostrar. Ficam la um tempao, né, que a pessoa se enganou. Nao, ndo pode, &
travessia essa ai.

Sim. E absurdo.

Da de escola pessoa sobe que o carro. Fica la esperando.

O filho. E como é que pode, né? Por isso a importancia de ter a gente ali, né? E como
o Arthur bem ressaltou. E a gente viu, ndo tinha ninguém ali fazendo, né?
Orientagao no Orientagao no transito perfeito.

Nao e ndo tem desculpa, né? Nao é a faixa que a pessoa nao viu. E travessia elevada,

aquela que vocé sobe uma rampinha, né? Brincadeira, né?
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01 de setembro -Moradores reclamam de polui¢cdo em cérrego do limoeiro SJC

Estudio

Agora a gente vai para a regido do Jardim Limoeiro, em Sdo José dos Campos.
Moradores reclamam do cheiro de produtos quimicos e da cor da agua do cérrego que
corta o bairro. Andressa lorenzetti foi entender o que esta acontecendo, fala Andressa.
E ai, descobriu 0 que estd acontecendo daqui? Ja da para ver que esta uma cor
estranha esse corrego, Hein? Boa tarde.

Reporter

Oi, Rogério, boa tarde para vocé, para todos que estdo acompanhando a gente. Eu
vim ver de perto o problema do cérrego da ressaca, aqui no Jardim Limoeiro. E
realmente. Da agua esta bastante escura e a gente sente 0 mau cheiro aqui que os
moradores estdo enfrentando no dia a dia. E até assustador ver assim, o jeito que esta
esse corrego assim, porque a cor ta muito diferente mesmo. Da pra ver que tem algo
errado por aqui. Eu vou conversar com Sidney, que € presidente da associagao de
moradores, até pra explicar melhor. Desde quando vocés estao enfrentando esse
problema boa?

Morador

Tarde, boa tarde, boa tarde a todos. Esse problema € um problema cronico que a
comunidade sofre ha 10 anos atras, iniciou se. Problema ele € a minimizou com o
tempo, mas agora no ultimo més ele intensificou um cheiro muito forte. Da nauseas
nas pessoas que moram aqui em torno do do cérrego. E ontem mesmo, criancas foram
é pro hospital do parque industrial. Entdo t4 incomodando, t4? E prejudicando a
comunidade aqui do pér do sol, do limoreiro.

Reporter

Os moradores até mandaram pra gente alguns videos mostrando que essa cor muda
também, né? Agora ta. Antes estava esbranquicado a agua, agora ja ta com uma
coloracgao. Escura

Morador

sim, entre 18 horas e 3 a 4 horas da madrugada é a cor muda muito, as vezes ela fica
azul, as vezes fica muito. Branca e o cheiro é muito forte no periodo noturno, inclusive

esses dias a noite eu estive aqui, ndo consegui ficar na rua porque o cheiro era muito
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forte. Eu mesmo passei mal, tive dor de cabeca. Entdo ta complicado, a comunidade
€ tad sendo muito afetada com relagao a esse produto que ta sendo despejado no
cérrego. E lembrando que esse cérrego ele desagua no Rio Paraiba e depois é feita
a coleta de 4gua que vai pra toda a cidade 14 na ETA. E de Santana.

Reporter

Vocés chegaram a buscar uma resposta por parte da Cetesb, Sabesp?

Morador

Sim, eu. Eu estive ontem na Cetesb, inclusive foi com o gerente € Marcos Vinicius.
Ele me informou que enviaram uma equipe para fiscalizar as empresas do chacaras
reunidas para tentar identificar qual que é a empresa que esta despejando esse
produto, que é um produto quimico, né? Que faz mal é no cérrego aqui do coérrego da
ressaca.

reporter

Ta. Muito obrigada ai pela participagao, pelas informagdes. E eu sé vou repassar aqui
0 que a Cetesb passou para a gente, nao € porque nés entramos em contato para
entender esse problema.

(Resposta da CETESB) Eles disseram que identificaram o rompimento da tubulagao
de esgoto da Sabesp e que estdo fazendo uma vistoria para entender se ha um
despejo irregular, né? De algo nessa agua. Sobre os problemas anteriores, a
reclamacgado de mau cheiro, que € uma reclamacéo antiga, a Cetesb por enquanto
ainda nao respondeu sobre a gente procurou também a Sabesp, né, ja que a Cetesb
falou que € um problema de rompimento de tubulagéo, sé que por enquanto a gente
ainda nao recebeu uma resposta também por parte da Sabesp para entender se eles
ja identificaram, e se realmente ha uma relacdo com esse problema? E como vocés
estdo vendo ai, né gente? Olha a cor da agua, agua agora esta ficando cada vez mais
escura, mudou bastante assim desde a hora que eu cheguei, né? Faz uma meia hora
mais ou menos que eu estou aqui. Quando eu cheguei ndo estava tdo escuro assim
e agora vai ficando cada vez com uma coloragdo diferente. A gente segue
acompanhando qualquer novidade nessa Cetesb se pronunciar mais uma vez sobre
essa situacao e a Sabesp também. E a gente traz as informagdes aqui para vocés, eu
volto para o estudio.

Estudio
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Valeu, Andressa, obrigado por mostrar ai a situagéo do cérrego. Ai ao lado do corrego
da pra ver que essa agua ta estranha, normal. Ela ndo ta, mas acabou de chegar uma
resposta a Sabesp da lista. Franca tem, né?

Estudio (resposta sabesp)

Sim, chegou aqui. Estou recebendo aqui a nossa editora Thais leite. Acabou de me
mandar a resposta da Sabesp. Vamos la. Sabesp informa que esta executando um
reparo na tubulagédo de esgoto que foi danificada por obras. Terceiros e que o servigo
gente deve ser concluido na proxima semana. E o que diz aqui a nota da Sabesp. Em
relacdo ao odor de produto quimico, a Sabesp esclarece que nao tem relagcdo com o
sistema de esgotamento sanitario do municipio, nem com essa manutengao que esta
em andamento. E aqui a Sabesp finalizar a nota dizendo que segue monitorando a
situagdo e que permanece ai a disposigao dos clientes, inclusive, ressaltou. Aqui os
canais, né? Enfim, tem o site da Sabesp e 0 zero 800 também. Vou so6 ler o zero 800,
que é 08000550 195, t&? Entdo vocés podem, se tiver alguma reclamacao, falar
diretamente com a Sabesp daqui a resposta que acabou de chegar.

estudio

E o depoimento do morador, né? Dizendo que isso nao € so6 de hoje, né? Isso ja vem
acontecendo. Entdo fica um alerta ai para todo mundo, né? Sabesp, Cetesb,
prefeitura, todo mundo se reuniu pra saber exatamente o que ta acontecendo, né? O,
tem feriado se aproximando e a expectativa de movimento no litoral norte é alta, claro,

ainda mais com esse calorio.

05 de setembro - Moradores pedem semaforo em avenida de Sao José

Estudio

Agora ha pouco a gente falamos que sao josé vai ganhar novos radares, né? Mas tem
moradores pedindo semaforos, sdo moradores do Jardim da Granja que estado
reclamando da falta desses equipamentos, né, de semaforos bem ali na avenida dos
astronautas, que é uma avenida bem movimentada. Esse é o assunto de hoje de
André Luiz rosa. André, tudo bem, ta dificil atravessar por ai. Como é que ta a situacao
sem semaforo? Mostra pra gente, por favor.

Reporter

Oi, Talita, boa tarde para vocé. Eu estou aqui na avenida dos astronautas, na altura

do numero 1805, bem em frente a ADC do inpe aqui em S&o José. Eu estou aqui com
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essa moradora que, olha, € um pouco dificil atravessar, né?

Moradora

Muito dificil, todos os dias tem uma grande dificuldade para atravessar aqui.
Reporter

Aproveitar que ndo esta vindo o carro agora aqui esta tranquilo, esta dando para
atravessar. Mas n3o é sempre assim. Pelo contrario, esse horario. E hora de sair da
escola aqui. Entao, por exemplo, a gente tem que. Esperar, em tese, 0, esse motorista
foi gentil, parou pra gente, vamos atravessar. Obrigado. Em tese, a prioridade é do
pedestre, s6 que ndo €& sempre que isso acontece, tanto que ja foram registrados
alguns acidentes. Obrigado, viu? Bom dia pra vocés, t6 aqui com essa moradora aqui,
mora bem na frente, vocé ja viu acidentes aqui?

Moradora

Muitos, inclusive, tém sido Constantemente, & acidente e 2 veio ter 6bito. Entdo a
gente quer que a prefeitura coloque pelo menos um semaforo aqui é de pedestre,
lombada, radar precisa, porque eles nao respeitam a sinalizagao que € 40 por hora.
Entdo a gente precisa muito disso, de seguranga.

Reporter

O, tem um outro rapaz que mora aqui que na verdade ndo mora aqui, mas ele é
presidente da ADC do inpe e entrou inclusive com o pedido na prefeitura, né? Para
ser colocado um semaforo aqui. Vocés entraram com esse pedido quando? E ja tem
alguma?

Morador 2

E, a gente fez um oficio para a prefeitura na segunda-feira. Ainda ndo temos uma
resposta. Hoje a gente atende muitas criangas aqui, inclusive do atleta cidaddo, que
faz esse movimento agora no final da tarde e usa esse que tempo inteiro que a gente
entrando e saindo. Entendeu?

Reporter

Vocés conseguem observar aqui que a calgada, por exemplo, € estreita, os carros
passam com uma velocidade relativamente alta aqui, entdo o motorista tem que ter
atencao para que o pedestre possa passar. E o pedestre, que tem prioridade para
atravessar a rua, acaba as vezes nao conseguindo e esperando bastante. Vocés
comentaram ai? Dos dados de acidentes, né? A prépria moradora comentou, a gente

tem um levantamento aqui, 6. Segundo o infosiga, uma morte foi registrada no més
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de junho nesse trecho aqui e os dados estao disponiveis até somente o més de julho.
Nesse més, né? Agora de agosto. A nossa apuragao levantou que um homem ficou
gravemente ferido no dia 17 de agosto, depois de ser atropelado por uma moto no
cruzamento da avenida dos astronautas com a rua Jupiter e no dia 19 de agosto, 2
pessoas ficaram feridas num acidente entre um carro e um guincho aqui na avenida
dos astronautas. Esses dados foram apurados pela gente. Os dados infosiga ainda
nao estao disponiveis, mas fica aquela aquele pedido, né? Vocés estdo vendo aqui.
A avenida é movimentada, precisa do semaforo. A prefeitura ainda nao respondeu
aos moradores e nem as nossas solicitagdes. Voltamos ao estudio.

Estudio

Quer dizer, tem acidente, tem reclamacéo, entao isso tudo mostra, né? A necessidade
de se colocar algum equipamento, se é semaforo ou n&o, ndo sabemos. A prefeitura
€ quem precisa dizer, mas nao tivemos a resposta. Certamente eles vao mandar
alguém para avaliar isso ai. Obrigada, viu André? Pelas informacdes, agradeco aos
moradores também.

estudio

E especialistas em transito ai que podem dizer a melhor solugdo. Mas a gente vé ali
que pela velocidade dos carros € complicado mesmo. Vocé sinalizando, pedindo, né?
Orientacao é sempre vocé chegar ali Na Na guia, ali na, na faixa de pedestre, fazer
assim com a mao, mas por haquela velocidade da medo, né?

Estudio

Gosto muito. E bem arriscado. OPA, imagina?

12 de setembro - Moradores reclamam que bairro de Sao José esta abandonado

Estudio

Sua participagéo no nosso jornal. Moradores do bairro Capao grosso, que fica na zona
leste de Sao José dos Campos, estdo reclamando da falta de infraestrutura. O
problema, gente, € que € assim. O bairro é dividido em 3 &reas, mas s6 2 sao
regularizadas.

Reporter

Esse € o bairro Cap&o grosso, na zona leste de Sao José dos Campos. Todas essas

pessoas moram na rua E que faz parte de uma area que a prefeitura classificou como
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Capéo grosso, um b que ainda ndo estd regularizada. Mas os moradores nao
aguentam mais viver nesse impasse. Eles reclamam que, pelo fato de ndo ser uma
area regular, faltam varios servigos na regiéo.

Morador

Falta de de de caminhao, de lixo, de porta a porta. A gente é impactado em varias,
varias situagao, porque a gente nao tem 6nibus. A gente vé, vé isso aqui como o maior
descaso mesmo. Aqui € uma area que foi loteada, ndo € uma area invadida, tem ha
mais de 40 anos.

Reporter

O que o seu alicio mais deseja € poder pagar o IPTU. Assim, pelo menos ele acredita
que o bairro vai ter melhorias.

Morador 2

A gente gostaria de que que fosse regularizado, né? Esse bairro, porque a gente fica
de mao atada. Nao, ndo se pode construir, ndo se pode vender, ndo se pode até pra.
Alocacéo, ta? As imobiliarias, elas ttm uma certa reserva com relacao a area que nao
esta regularizada.

Reporter

O curioso é que o bairro Capéao grosso foi dividido em 3 areas pela prefeitura. Além
do trecho um b, existem o um A e 0 um ¢ que sao regularizados. N6s demos a volta
no quarteirdo e chegamos a essa rua aqui, que é a rua do paiol, que também pertence
ao bairro Capéo grosso. Essa rua aqui, segundo a prefeitura, ja é considerada regular,
ou seja, em tese, todos os moradores dessa area teoricamente pagam IPTU. Eu?
Estou aqui com o Ramires, que mora nessa casa. Ramires. Vocé recebe carné de
IPTU, paga Itu aqui.

Morador 3

N&o, nés ndo recebemos porque. E na prefeitura, s6 estamos regularizado, mas o
papel que é bom, ndo temos. A escultura ndo chegou até ndés ainda.

Reporter

Ou seja, se nao tem o carné do IPTU, vocés tém transporte?

Morador 3

N&o, nés precisamos muito. E um. Nés estamos necessitando de um do transporte
gue eu ando aqui, 6, ndo passa Onibus.

Reporter
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A rua do paiol faz parte da chamada area um. Um a. E sé andar até a esquina que a
gente vé essal lixeira. Ela Foi instalada pela prefeitura, ou seja, os moradores precisam
trazer o lixo. Até aqui. A coleta ndo passa pela rua, mesmo ela sendo regularizada.
Morador 3

Temos um descaso de uma lixeira ali que junta rato. Precisamos se o se a rua esta
regularizado, porque nao temos coleta em porta, em porta. Isso que eu queria saber
uma resposta da prefeitura.

Peporter

CEP tem.

Morador 3

Nao.

Reporter

N&o chega carta?

Morador 3

Nao, ndo chega, ndo chega a carta.

Reporter

O fato é que os moradores do bairro Capao grosso querem uma resposta. Portanto,
quando todo o bairro sera regularizado.

Morador

A gente s6 quer pagar imposto, €, a gente s6 quer pagar imposto. A gente nio vota.
Entdo acho que a gente tem que ter direito, né? Digno, né? Porque o ja basico,
saneamento basico é o basico e a prefeitura ndo faz.

Estudio (resposta da prefeitura)

Vamos la? Resposta entao da prefeitura informou que o loteamento Cap&o grosso um
b estd em fase de regularizagao por se tratar de uma area de preservacao permanente
que conta com 2 nascentes. O trecho um a foi regularizado em 2021 e o trecho um ¢
em abril deste ano. Sobre a falta de coleta que os moradores reclamam, a prefeitura
informou que o bairro conta com coleta 3 vezes por semana e possui 3 lixeiras
comunitarias em areas que o caminhao n&o passa. Ainda nao tivemos resposta sobre
a falta de transporte no bairro.

14 de setembro - Moradores reclamam de falta de seguranga no transito - Sao
José

Estudio
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Chegou uma reclamacao muito grave pelo aplicativo vanguarda Reporter, sobre o
atropelamento de um adolescente de 13 anos no parque Interlagos, em Sao José dos
Campos. A familia do menino pede mais seguranga no transito no local do acidente.
E ai 0 José e mar tem todas as informacgdes. Fala ao vivo com a gente, fala, Zé, como
€ que é a situagao ai, Hein?

Reporter

Rogério, boa tarde para vocé, para Talita, para vocé de casa também. Com licenga,
contar essa histéria. O que que aconteceu aqui, no dia 3 de setembro, era um
domingo? Esse adolescente de 13 anos estava brincando por aqui nessa regido do
parque Interlagos. Ele foi atravessar a rua quando foi entdo atingido por um carro.
Boletim de ocorréncia disse que o motorista tinha 35 anos, ndo estava alcoolizado,
mas esse adolescente continua internado em estado grave no hospital. Essa
quantidade agora de adolescentes, de criangas, vocé pode acompanhar porque esta
saindo dessa escola municipal que tem aqui préximo do endereco onde nés estamos,
que é arua Valdemar Teixeira. E a gente pode ver como a faixa de pedestre por aqui
ta bem apagada, a sinalizagdo muito fraca por aqui também, onde a inclusive esse
adolescente esta atravessando neste momento muito proximo do local onde
aconteceu esse acidente. Vou conversar agora com a Graciela, ela que é tia desse
adolescente, muito obrigado por conversar com a nossa equipe mesmo hum momento
tdo. O que que vocés pedem pra esse lugar depois, claro, de uma situagao tao dificil
qgue aconteceu com a familia de vocés?

Morador

Boa tarde, muito obrigada, né, Por ter vindo aqui. E, a gente pede o que, uma lombada,
né? Ou entdo um radar, porque como vocés viram aqui € saida de escola, né? O
acidente ele aconteceu no domingo poderia ter acontecido, né, no dia de semana,
muitas criangas, né. Entdo o que a gente pede da prefeitura, a prefeitura fala que aqui
€ sinalizado, porém a faixa de pedestres esta apagada, né? S6 que a gente perde
uma lombada, a gente ndo queria uma lombada elevada, porque eu vejo que na
autoescola nao adianta muito essa lombada elevada, a gente perde uma lombada
normal mesmo. Mesmo, né? E também um radar para poder, né? E ajudar a gente ir
com nossas criangas e também.

Reporter

Muito obrigado por essa entrevista. Quero agradecer a Mayara, que também esta aqui
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do lado, né? Sao irmas, a Mayara que € mée desse adolescente, nosso carinho,
nossos oragodes, torcidas pela recuperacao do seu filho, viu? Da licenca s6 para eu
passar o que a prefeitura disse Rogério. Pessoal de casa, a gente pediu entdo uma
nota da prefeitura para falar sobre o transito nesse local. A prefeitura enviou para nés,
uma nota, mas falando de um outro endereco, que € mais a frente da onde nds
estamos. Como vocé pode perceber nas imagens do Marcondes, tem muitos
adolescentes aqui. E um trecho com 3 escolas pelo menos, e a prefeitura diz que
préximo a essas escolas ja existem 2 lombadas, além de uma travessia elevada que
atende diretamente essas escolas, dando mais seguranga ao transito. Mas
exatamente nesse lugar onde nds estamos aqui, que essa rua Valdemar Teixeira,
altura do numero 120, perto desse ponto de 6nibus, a gente vé o quanto precisa aqui
de uma adequacao, principalmente porque a faixa esta apagada e repito, vocé vé nas
imagens agora, quantidade de adolescentes, de criangas que utilizam essa via, que
precisam atravessar, dar mais esses horarios, entrada e saida de escola. Entdo a
prefeitura deu uma nota referente a outro enderego. Nés néo temos a explicacéo da
prefeitura. Se tem alguma previsdo de melhorias nessa altura dos 120 aqui da rua
Valdemar Teixeira, Rogeério, eu volto com vocé.

Estudio

A gente segue aguardando, né, Zé? Em contato ai com a prefeitura para detalhar
melhor ai os planos para essa esse trecho especifico que vocé esta obrigado, viu,
78é?

25 de setembro - Dias quentes e sem agua em Sao José dos Campos

Estudio

Bom, nao se fala em outra coisa, né? O calor extremo tomou conta da regiao no fim
de semana. Quem conseguiu se refrescou? Mas aqui em S&o José, pessoal, teve
gente que nao teve agua nem pro basico, como tomar?

Pois é. Imagina a situagao delicada, né? Isa quase 40° e as pessoas sem banho,
gente? Moradores de varias regides de Sado José reclamam dessa falta de
abastecimento. E um problema que no é de hoje. Essa é a segunda vez no intervalo
ai de 10 dias que a gente mostra esse problema.

Video telespectador

Olha gente, que absurdo. Desde sexta-feira estamos sem agua aqui no bairro de
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Santa Cecilia Il. E eu tenho 2 criangas. Minha filha nem foi na escola. Olha a louga,
tudo jogar tudo suja desde sexta-feira roupa tudo suja. Da minhas filhas ndo tem
condicoes.

Reporter

A Gleice mora na zona leste de Sdo José dos Campos. A falta de agua comecgou na
sexta-feira, mas esse video foi feito as 9 da manha de hoje, segunda-feira. E néo € sé
no bairro dela o problema com o abastecimento. Na zona norte, mais moradores
também comegaram o dia. Isso porque ja passaram o fim de semana mais quente do
ano sem nada nas torneiras. Ana Paula mora na rua Jodo Soares dos Santos, no
residencial Santa Julia. Na torneira da cozinha, o pouco que sai € o que sobrou da
caixa dagua.

Morador

Eu tenho um reservatério de uma caixa dagua, mas ja esta se esgotando. Ai o que a
gente teria para os banheiros, que € onde ela esta ligada agora para lavar uma louca,
um quintal, os cachorros a gente tem aqui em casa. Nao estamos conseguindo lavar
o quintal por conta dessa dificuldade que a Sabesp. E vem nos trazendo com
frequéncia.

Reporter

O Tales também mora na mesma rua, mas no caso dele, a caixa dagua ja esvaziou.
Morador

E, ndo conseguimos lavar a roupa de trabalho da minha esposa. Agua entdo
na torneira ja ta no finalzinho, porque eu eu tinha uma reserva de agua, ai
conseguimos transferir aqui um pouquinho pra cima, pra beber, filtrar, ferver, fazer
a comida, né? Agora, banho ndo tem condigéo, porque a gente ndo néo, ndo esperava
que fosse faltar agua, né?

Reporter

9 e 36 da manha dessa segunda-feira o caminhao pipa ta chegando aqui na rua, vai
trazer um pouco de agua, mas o abastecimento ndo tem previséo de voltar ao normal.
Essa moradora Esta aqui. Deixa eu falar com vocé aqui rapidinho. Vocé esta desde
que dia aqui sem agua também desde sabado.

Moradora

Desde sabado sem agua, a minha caixa ja acabou. N&o tem agua para beber mais,

nao tem agua para lavar roupa, ndo tem agua para cozinhar, ndo tem agua para mais
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nada.

Reporter

Chegada do caminh&o pipa movimentou bastante aqui a rua todos os moradores
quando ouviram o caminh&o estacionando, sairam de casa trazendo baldes para
conseguir encher. E esperar quando a agua, abastecimento de agua vai voltar ao
normal. Aqui no bairro Santa Julia, o caminhdo pipa trouxe um Alivio, mas é
momentéaneo, afinal, os moradores ainda estdo sem previsdo de quando a agua vai
voltar definitivamente.

Moradora

Os banheiros s&o sem descarga, a roupa ta suja na maquina, a pia ta cheia de louga,
entdo ndo da pra nada isso aqui, né? Pra cozinhar, s6 pra cozinhar e pra beber eu ja
comprei. E vamos quebrando o galho, né? Porque pelo jeito ndo vai vim algo hoje.
Reporter

Pelo aplicativo vanguarda repérter, outros moradores compartilharam a dificuldade em
fazer atividades basicas durante o fim de semana. O Alberto, por exemplo, chegou do
trabalho e ndo conseguiu tomar um banho. Ele mora no Campos de Sao Joseé.
Morador (video)

Mostrar pra vocés. Registro e tudo ao. Vivo tinha de tudo ao vivo. Olha aqui para vocés
ai. O, faz barulho somente.

Reporter

A Aline, do bairro settiville, também reclamou.

Moradora Video

Aqui, 6, ndo tem como lavar louga ao fio de agua que sair da caixa.

Reporter

Essa é a segunda vez em 10 dias que nés falamos sobre a falta de agua em Sao José
dos Campos. No dia 15, o link vanguarda exibiu uma reportagem com moradores da
zona leste.

Morador

A falta dagua na regido do Santa Cecilia € tdo frequente que uma cena comum aqui
nas casas € essa, 0 de varios recipientes. Usados para armazenar agua para casos
de emergéncia.

Reporter

Na mesma ocasiao, também relembramos que em agosto ja tinhamos falado sobre o
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mesmo problema, mas em outro bairro, na zona norte.

Morador

Nos estamos com esse problema ha ha meses, né? Nos passamos os dias dos pais
sem agua. O final de semana inteiro faltou agua pra populag¢ao. Entdo a gente queria
uma posigao da Sabesp. Porque a chega de madrugada, a agua depois, durante o
dia, acaba.

Estudio

E se fosse um caso isolado, né? Mas é constante quando a como a gente acabou de
mostrar ai e ai muitos moradores falam da dificuldade de retorno, né? Quando falta
agua de uma resposta mesmo, sé pra gente entender, pessoal, a responsavel por
fiscalizar e multar, se preciso, a Sabesp € a Arsesp, que € a agéncia reguladora de
servicos publicos do estado. Entao pra isso acontecer, a prefeitura € quem informa a
arsesp sobre o que ta acontecendo na cidade, solicitando as providéncias. Bem, nos
questionamos a prefeitura de Sdo José dos Campos se eles notificaram o estado
sobre esse problema, mas ainda nao tivemos retorno. A gente também entrou em
contato direto com o estado para saber se a Sabesp. E como exatamente funciona
essa fiscalizagao? Mas ainda estamos esperando uma resposta, clicar aqui. O espaco
aberto, né? André Luiz rosa continua nesse assunto, vai conversar ao vivo com a
gente agora pra gente entender, € André, porque € um assunto ai que prejudica muita
gente, principalmente agora nesse calordo. A Sabesp ja tem ai uma resposta de
quando isso ai vai ser resolvido, nao tem bem bem-vindo bom dia.

Reporter

Oi Isa. Bom dia pra vocé, bom dia a todos que acompanham o link vanguarda desde
o fim de semana a gente t& acompanhando essa situagdo, né? Vocés viram ai
moradores do Santa Cecilia. Hoje a gente foi até o Santa Julia e agora eu estou aqui
com o gerente de operagdes da Sabesp de S&o José dos Campos. Dionizio, Bom dia
pra vocé. Vamos la dar uma resposta direta pra esses moradores, por que que esta
com problema o abastecimento em alguns pontos de Sao José?

Representante Sabesp

E bom dia, André, bom dia a todos que estdo em estudio, que estdo em casa também
€. Eu gostaria aproveitar, levar para uma conversa um pouco técnica para tentar deixar
0 mais claro possivel o que que aconteceu nesse final de semana. Sao problemas

distintos. O que aconteceu no dia 15, como foi reportado, e que afetaram a populagao
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de tal forma grande também como aconteceu. A Sabesp, primeiro, também quero
reforcar que a Sabesp estd empenhada para que a situagdo é se torne o minimo
possivel, recorrente dos. Situacdes como essa

Reporter

Agora, o0 que que aconteceu nesse fim de semana para ser mais direto assim, vamos
1a.

Representante da Sabesp

Para ser mais direto que que aconteceu, na sexta-feira a tarde, aconteceu um
vazamento de grandes proporg¢des Na Na regido central, ainda No No Monte Castelo,
esse € é importante a gente entender que o centro de abastecimento de agua, ele
acontece em cascata, vai de um reservatério, recalcando pro outro, recalcando pro
outro até abastecer toda a cidade. E essa rede que foi aconteceu um vazamento no
Monte Castelo, ela é liga a regido de produgéo de agua que fica no centro da cidade
até a zona leste. A entrada do centro de reservacido da zona leste fica no Jardim
TateTuba e ai essa com esse vazamento para que conseguisse fazer o reparo era de
uma rede antiga, com material de didmetro diferente do que a gente adota o é
atualmente no sistema de abastecimento de agua e com isso demorou muito tempo
para o reparo. Além disso, tinha necessidade de abaixar o abastecimento para que a
agua fluisse menos nesse nessa condicdo, nesse nesse ponto do reparo e que o
reparo fosse possivel de ser executado.

Reporter

Ja terminou?

Representante da Sabesp

Ja terminou Na Na no sabado terminou esse esse vazamento. Ele demandou varias
horas, foi feito de forma interrupta, virando a madrugada para que fosse reparado, e
foi concluido no sabado. De la para ca, € o processo de recuperagdo, como eu
expliquei o sistema de abastecimento de agua. Ele € em cascata. Ele vai de um
reservatorio para o outro, para o outro, para o outro, até que chegar nas pontas mais
distantes do sistema de abastecimento de agua.

Reporter

No sabado, a gente mostrou no link vanguarda que o vista verde estava sem agua. E,
muita gente precisou fechar o comércio, inclusive por causa disso. E agora aquela

regido do Santa Julia esta sem abastecimento. Quando vocés devem retomar esse
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abastecimento nesses locais?

Representante da Sabesp

E esse. Esse abastecimento depois do reparo na que aconteceu, foi concluido no
sabado. E importante destacar que tiveram problemas distintos, t4 para a regido sul,
Jardim Morumbi nés recebemos muita reclamacéo do Jardim Morumbi e adjacéncias
em funcdo de um outro problema que aconteceu na madrugada de sabado para
domingo. La no Jardim satélite tem um sistema de bombear reservacdo e
bombeamento importante. Que encaminha essa agua para a regido da zona sul. Um
reparo emergencial também aconteceu num sistema de bombeamento das 11 da noite
até as 4 da manha.

Reporter

Agora, 0 que o pessoal quer saber €, quando vai Ter 4gua na torneira?
Representante da Sabesp

Muita gente ja ta com agua na torneira que néo teve agua no sabado. Isso eu posso
dizer. O numero de reclamagdes que nés recebemos hoje € menos de 10% do que
aconteceu nos dias anteriores. Ou seja, isso reflete que, em grande parte, o
abastecimento ja foi estabelecido nas regides mais da da ponta do centro de
abastecimento. Agua ainda esse, esse, esse retomada plena é gradual. Acredito que
entre hoje e amanha, esse esse final do dia de amanha, esse abastecimento vai ser
pleno. Mas, porém, é importante destacar que é é importante o uso consciente, evitar
o desperdicio da agua, porque talvez em vocé que tem agua na sua casa nesse
momento. O consumo €, é. E o desperdicio, 0 consumo elevado nesses dias de calor
extremo dificultam essa recuperagdo do sistema de abastecimento de agua por
consequentemente, quem esta la na ponta vai acabar prolongando essa essa
auséncia, né? Sofrendo com essa falta de agua.

Reporter

Agora, esse abastecimento ai que vocé comentou, né, do reparo demorou de certa
forma pra comecar, né? Entdo por que que demorou?

Representante da Sabesp

Dificuldade de manobrar ou muitos registros para manobrar, porque pra fazer o reparo
do vazamento era importante diminuir o volume de agua e preferéncia zerar o volume
de agua que percorria pelo vazamento. E isso foi um tempo que depende das de varias

manobras de valvulas e a mesmo assim tem a agua que esta acumulada na rede.
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Essa agua precisa esgotar e precisa de tempo para isso. Ai sim, para as equipes
conseguirem entrar na vala, trocar peca, como eu falei também. Teve dificuldade de
reparo porque eram pecas de de, de de material muito antigo em que ja néo se
encontra no mercado, entao foi necessario fazer uma substituicao de rede muito maior
do que o seria num vazamento especifico aonde foi.

Reporter

Dionizio, obrigado Pela sua entrevista, a gente volta para o estudio, Isa Talita com
VOCé.

Estudio

André, seguinte, &, eu acho que o dionizio estda com uma escuta. Eu vi o fone de
ouvido nele, né? Por gentileza. Dionisio, eu imagino que vocé esteja me ouvindo. O
senhor esta falando ai de imprevisto, né? Entao teoricamente teve esse vazamento.
Toda empresa trabalha com imprevistos e isso ja tem que ser ai € colocado no
planejamento. Diante disso, sabendo que pode ter vazamento, manuteng¢do, nao
existe nenhum plano B, que é que esta faltando para um plano b entrar em acao para
nao deixar as pessoas sem agua, porque o verao ainda nem comegou a gente. Esta
indo no primeiro fim de semana de primavera, primeira semana de primavera e a gente
ja viu esse problema, né, que ja vem se arrastando ha dias. Falta investimento. Esta
faltando o qué exatamente para Sabesp? Seguir garantir agua para a populagao.
Representante sabesp

Como eu ja citei, bom, bom dia, Talita, como eu ja citei outros dias, né? Em Sao José
dos Campos € um sistema muito complexo, com uma extensao de rede muito grande,
a gente fala ai de mais de 140 km de rede espalhado.

Reporter

1400.

Representante sabesp

1400 km. E isso é cria varias situacoes de imprevisto. Sim, existem planos de curto
prazo, de curtissimo prazo, ja pensando nos proximos dias, de ampliagdo de vazao
de estagdes elevatorias e, além disso, uma gestao muito ativa de todas as ocorréncias
que entrarem. Entdo essa € a nossa, a nossa, nossas agdes de curto prazo. Mas eu
posso dizer também que nés temos planos de médio e longo prazo de investimentos
pesados no municipio de Sao José dos Campos. Envolvendo ai mais de 300 milhdes

de reais nos proximos anos de investimento, isso envolve ndo s6 pensando na
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ampliagdo e expansdo da cidade, mas a melhoria da condigdo do oceano de
abastecimento, seguranca e regularidade desse abastecimento.

Reporter

Agora Dionisio, se vocé me permite, vocé comentou dessa questdo de estar
investindo. A gente foi até o Santa Julia. Uma moradora de |1a me disse que esse
problema de abastecimento ndo é de agora. Entédo, assim, existe uma intermiténcia
ha algum tempo. Portanto, segundo a moradora, a Sabesp, ja sabendo disso, nao
teria como prever essa sazonalidade, essa baixa no abastecimento, para tentar
garantir isso dai para os proximos meses e anos.

Representante sabesp

Sim, sim. E esses investimentos que eu falo, eles ndo comecaram a ser estudados e
definidos. Agora a questao que o investimento no sistema de abastecimento de agua,
ele € um investimento de longo prazo? Casos devendo de projeto, licenciamento € um
recurso intensivo? Tem, tem, tem uma série de passos que precisam ser seguidos
para que esse investimento saia do papel. E a expectativa € que no algumas dessas
licitacbes acontecam esse ano e as outras acontecam no primeiro semestre ou
préximo ano. Como eu falei, € um montante de recurso muito grande que precisa ser
investido e a Sabesp estd de olho nisso, buscando melhorar a condicdo de
abastecimento geral.

Reporter

Voltamos ao estudio, talir Thaisa com vocés.

Estudio

E, a Sabesp esta de olho nisso e a populacdo também, porque quando chega a conta
pra pessoa, a pessoa tem que pagar, né? E ficar sem agua a gente sabe que nao da.
Vocés falaram ai do vazamento que teve na sexta-feira, inclusive, so6 licenga, um
pouco pessoal. A gente tem essas imagens desse vazamento no Monte Castelo, olha
isso. Foi muito tempo com essa quantidade de agua jorrando pela rua E claro que
chama atencdo de todo mundo. Olha essa imagem. E ai aproveito para agradecer
também aos moradores que mandaram pra gente pelo aplicativo vanguarda repérter,
né? Sem duvida, chama atengado esse desperdicio de agua nesse momento que a
agua falta para tanta gente com esse. Entdo eles estdo la esperando a gente.
Enquanto isso, vamos s6 ler algumas mensagens aqui. IZA para mostrar que n&o é

um problema pontual, o Dionisio esta falando da questao da estrutura, né, que é um
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sistema complexo em S&o José dos Campos. Me desculpa, gente, a populagéo néo
tem nada a ver com isso, né? Isso n&o é problema da populagao. A populagao quer
agua dentro de casa e ela paga por isso, ndo paga barato, ndo. N&o abri o ano, 6
Jardim Colorado, ja estamos 3 dias sem agua e nao voltou, inclusive com o calor
recorde. Calor historico no fim de semana. Quem mais isso? Vanessa, de S&o Jose,
mora no Jardim Cruzeiro do Sul, na zona sul. Aqui a pressédo da agua ficou tao fraca
depois das 12:00 de domingo que mal dava pra lavar a louga. Hoje amanheceu
normal, mas a agua estava turva de tanto cloro e o cheiro do produto também dava
pra sentir assim que abria a torneira. E € tudo, nem todo mundo. Fim de més. Quem
€ que tem dinheiro para comprar agua? O Ricardo também, 6 Dom Pedro Il. Zona sul,
a conta de agua chega sem ter agua na torneira, € incrivel. A gente fala tanto de
hidratagdo aqui, ainda mais esse calor recorde, né? Se as pessoas nao se hidratam,
pode ficar doente, prejudica a saude também, entdo € uma questdo ainda mais
perigosa. Shirley também, né? Jardim Republica, zona sul continuamos sem
fornecimento de agua desde sabado, caixa dagua ja esta vazia, Sabesp ajuda a gente,
mensagem do Jael aqui também, de S&do José dos Campos ao parque Martins Cereré
tem aqui a Sheila também falando mais uma vez o Jardim Colorado, Claudio mandou
mensagem pra gente, pessoal, isso aqui sdo muitas mensagens que foram chegando
pra gente nas ultimas horas no aplicativo. N&o é brincadeira ndo, né? E muita coisa.
Entdo enfim, a gente segue né, checando, apurando essa informagéo com a Sabesp,
sempre fazendo essa ponte aqui, né, pra dar uma resposta mesmo pra populagao,

que € isso que importa.

26 de setembro - Moradores de Sao José ainda estao sem agua

Estudio

Outro problema que continua que parece outra novela, falta de agua com esse
calordo. Um outro problema recorrente, né? Pois &, né, vai até aparecer noticia
repetida, né, porque a gente falou sobre isso aqui ontem. Falta de agua em S&o José,
nao s6 aqui na cidade a gente sabe, né? E hoje, infelizmente, o problema continua. A
gente segue recebendo essas reclamacgdes pelo nosso aplicativo de pessoas que
continuam sem o abastecimento de agua.

E, nos fizemos contato ai com os moradores que mandaram pra gente que estava

com problemas ontem e também apuramos alguns relatos de. Hoje e ai? De acordo
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com esse levantamento, os bairros que estdo sem agua até agora, 6, estdo aqui na
tela. Jardim Uira, residencial S&o Francisco, residencial Flamboyant, Jardim Santa
Julia e bosque dos eucaliptos, que fica na zona sul de Sao dos Campos.

Pois €, a gente também recebeu mais mensagens pelo nosso aplicativo de pessoas
reclamando ai dessa falta de desabastecimento. O Ronald, que é de Sao José, desde
sabado estamos ficando sem agua. Um caminhao pipa foi enviado para um bairro ao
lado, mas o nosso residencial Flamboyant que esta ali, né, inclusive no mapinha, ndo
recebeu nenhuma gota. A gente mor. Mostrou inclusive um caminhao pipa indo la
levando agua para os moradores, mas assim fica dificil vocé se programar com alguns
baldes de agua, né? Para tantos dias?

O, o Luciano mandou pra gente. Desde sabado, devido a um vazamento no bairro
proximo, estamos sem abastecimento de agua no residencial Flamboyant. De
domingo pra segunda a agua voltou, mas acabou de novo. Nem deu para encher a
caixa dagua.

Complicado, né? S6 toma um banho rapidinho, assim. Tem que fazer tudo ali,
correntinha. As vezes ndo da tempo, né? E tem a Priscila aqui de Sdo José. Estamos
desde as 10 da noite de ontem sem agua no residencial Sdo Francisco.

e ai, como fica a nossa vida? E ai, e agora? OPA, entramos em contato com a Priscila
e fomos mais cedo na casa dela. Viu ali no residencial Sao Francisco, para entender
certinho como é que esta essa situacdo. Vamos ver.

reporter

Uma pilha de roupas para lavar e a torneira vazia. E esse o novo cendrio da casa da
Priscila, no bairro residencial Sdo Francisco. Desde sexta-feira, ela esta praticamente
sem nada de agua.

Moradora

Gente, enche balde de agua para tentar cozinhar, porque ainda tinha agua da caixa,
né? Que eu ainda conseguiria, porque conseguiria usar, s6 que agora até a caixa
também acabou. Nao tenho mais agua da caixa. Entdo agora o que eu vou ter que
fazer? Vou ter que ligar para os parentes e ver com eles. Gente, em qual caso esta
tendo agua para poder tomar um banho pelo menos, né?

Reporter

O abastecimento chegou ao voltar ontem a. Mas foi sé anoitecer pro problema voltar.

Moradora
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Fui pro trabalho, voltei a noite, ndo tinha agua, ai voltou, era meia-noite, ai a gente foi
tomar banho. ai sabado, acordamos de manha, ainda tinha agua, depois ja acabou
de novo. Ficamos o sabado todo sem agua. Depois voltou a noite, era quase meia-
noite de novo. Foi voltar a agua no domingo, passou o dia inteiro sem agua. Foi voltar
umas 8 horas da noite agora. Agora, ontem acabou as 10 e até agora nada.
Reporter

De ontem pra hoje nés mostramos 0s nossos jornais reclamagdes de pelo menos 6
bairros diferentes. Teve gente sem agua no Santa Inés 2.

Morador - video

Olha gente, que absurdo. Desde sexta-feira estamos sem agua

Reporter

No campus de Sao José.

Morador video

Registro E tudo ao vivo. Gente, tudo ao vivo, olha aqui para vocés ai?

Reporter

Na pousada do vale, no Santa Cecilia, no parque industrial.

Morador video

O, como é que é a pressdo da agua aqui na rua Napoles, no parque industrial?
Reporter

E nossa equipe também foi ao residencial Santa Julia durante a reportagem. Inclusive
um caminhao pipa chegou para amenizar a situagao. Nos conversamos ao vivo com
o representante da Sabesp, que falou sobre novos investimentos para melhorar o
fornecimento de agua em sao José

Representante sabesp

eu posso dizer também que ndés temos planos de médio e longo prazo de
investimentos pesados no municipio. S&o José dos. Campus, envolvendo ai mais de
300 milhoes de reais nos proximos anos de investimento, e isso envolve ndo s6
pensando na ampliagdo e expansao da cidade, mas a melhoria da condigdo do séo
de abastecimento, seguranca e regularidade nesse abastecimento.

Reporter

Os moradores reclamam que o problema da falta dagua nao é pontual. Sobre isso. A
Camara de Sao José chegou a abrir, no ano passado, uma comissédo especial de

inquérito para investigar possiveis irregularidades no contrato da Sabesp com a
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prefeitura. A comissdo terminou. Sem apontar irregular. Mas um relatério foi
encaminhado ao Ministério publico em fevereiro. Sobre o relatério, a Sabesp disse
que enviou em marco a Camara um oficio com respostas aos vereadores. Um dos
temas abordados foi o atraso na obra do reservatorio da zona leste. A Sabesp
reconheceu o atraso e disse que o investimento € de 5 milhdes de reais e a obra esta
em andamento. Disse também que esta obra ndo vai s6 beneficiar a zona leste da
cidade, mas também a regido sudeste de Sdo José dos Campos. A Sabesp também
informou, por meio de nota, que outros 2 reservatérios estdo em construgao em Sao
José dos Campos e essas obras devem ser concluidas em 2025. Em nota, a prefeitura
de Sao José disse que vem denunciando junto a Arsesp as diversas ocorréncias nos
ultimos dias na cidade para que tomem providéncias imediatas, pois a Arsesp € quem
tem o poder de multar. Acionaria, disse ainda, a prefeitura cobra a Sabesp e espera
dela o respeito com a populagao.

Estudio

Que é um absurdo ficar tanto tempo sem agua, ainda mais nesse periodo de calor.
Olha, gente, num evento no arco da inovagao, em S&o José dos Campos, agora ha
pouquinho. O prefeito da cidade falou que foi informado pela Sabesp que o
abastecimento foi normalizado. Vamos ver o que ele diz.

Prefeito

Olha, eu espero pela Sabesp e agilidade. Ela acabou de concluir. Agora faz 20 minutos
o reabastecimento 100%. Foi isso que eles acabaram de me garantir que ja esta
reabastecido ja todo o sistema funcionando em Sao José dos Campos.

Estudio

Também pedimos uma nova posi¢cao da Sabesp. Em nota, a empresa disse que o
abastecimento estd normalizado na maior parte da cidade e que neste momento, a
regido do Jardim da Granja, que abrange bairros que a gente citou ai como Jardim
Uird e o Flamboyant, ainda estdo em recuperagdo gradativa. A companhia disse
também que caminhdes tanque estdo nos bairros que ainda apresentam algum
problema e que devem ficar até a normalizagéo integral do sistema. Tema sobre os
enderecos dos outros lugares que a gente mencionou, a Sabesp disse que técnicos
estdo fazendo uma nova medigao.

Estudio

Nés também pedimos pelo segundo dia, uma entrevista com um representante da
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Arsesp, que é a agéncia reguladora de servigos publicos. Do estado de Sao Paulo,
mas nao fomos atendidos. Também entramos em contato direto com o gabinete do
governo do estado sobre essa situagéo, mas ainda n&o tivemos. Em nota, a agéncia
informou que fez uma fiscalizagdo na semana passada em Sao José e que deve fazer
uma nova inspec¢ao. S6 ndo disse quando isso vai ser feito. A agéncia também afirmou
que enviou um oficio a Sabesp questionando a falta dagua do fim de semana e que

vai chamar a empresa para cobrar providéncias.

26 de setembro - Passageiros reclamam de 6nibus cheios na zona leste de Sao
José

Estudio

Enfrentar filas para entrar no 6nibus € a rotina de moradores da zona leste de Sao
José dos Campos. Em 2 dias diferentes. A nossa equipe de reportagem acompanhou
a situacao de quem depende do transporte publico. Veja agora.

Reporter

E daqui do ponto de partida do bairro galo branco, na zona leste de Sao José dos
Campos, que saem os Onibus que levam os passageiros até o centro da cidade e
mesmo antes dos veiculos chegarem. Olha s, quanta gente esperando.

Cidadao

E todo disso. Aqui é uma bagunca ou a lota, lota, lota. Ela & mais de 600 pessoas. E
o motorista vai enfiando, ele vai enfiando, vai um passo para tras, um passo para tras,
um passo para tras e aqui nés vai para onde? Por cima da cabeca dele.

Reporter

E. Maratona diaria sdo 6 e 28 da manha. Esse aqui é o ponto inicial da linha 205, que
sai do bairro galo branco, em Sao José dos Campos, e vai pro centro da cidade. Para
vocés terem uma ideia de como esse aqui € o ponto de partida, logo que o motorista
chega, ele desliga o motor do 6nibus. Isso geralmente é feito quando a parada é maior,
justamente para entrada dos passageiros.

Cidadao

A Fila grande ja sai daqui lotado, né? Todo dia isso aqui.

Reporter

E nés embarcamos nesta viagem do galo branco até a regido central. A primeira parte

da reportagem foi feita ha 2 semanas. Onibus cheio e os passageiros dizem que a
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situacdo nem estava tdo complicada assim.

Cidadao

Agora esta vazio, né? Estava vazio desse jeito? Tem dia que a gente fica ali na porta
do 6nibus, ai sobe um degrau pro motorista fechar a. Porta

Cidadao

a gente gostaria é que fosse um énibus maior, isso ja resolveria o problema da linha,
entendeu.

Reporter

E N6s continuamos a reportagem nesta segunda-feira, os passos apressados a dona
Maria tentam garantir um assento no énibus da linha 205.

Moradora

Todo dia a mesma coisa, a gente ndo tem um respeito. Trabalhar um &6nibus
superlotado, um Monte de gente em pé€, imprensado igual sardinha na lata?
Reporter

Sao 6 horas da manha e eu vou embarcar junto com os moradores aqui do galo
branco, sentido praga Afonso pena. A gente vai pegar a linha 205. Vamos acompanhar
entdo esse comecgo de semana de quem depende do transporte publico e sai daqui
da zona leste de Sdo José dos Campos. Nés ndo percorremos nem metade do
caminho ainda, né? Ndés saimos la do galo branco, ja percorremos o distrito de eugénio
de Mello, na zona leste de S&o José dos Campos, e agora a gente esta. Seguindo
sentido viaduto do santa Inés. E olha s6 a situagéo que esta aqui no 6nibus, eu estou
em pé aqui no meio, né? Mas esta bem. Bem apertado. E com o 6nibus lotado, quem
viaja em pé conta com a boa vontade dos passageiros que seguem sentados. Para
poder levar a mochila, essas coisas, tem que contar com a ajuda de quem esta
sentado.

moradora

Exatamente, ta bem dificil.

reporter

O, acabei de descer aqui nesse ponto perto da GM para depois pegar um outro dnibus,
s que esse aqui esta bem lotado. Tem aquele aplicativo de celular que a prefeitura
disponibilizou, né? Nao é o aplicativo da prefeitura, mas ele da uma orientacao, por
exemplo, sobre os horarios das linhas de énibus. Pelo aplicativo consta que era para

o Onibus. Ja estd aqui, s6 que o 6nibus ja esta atrasado. Ele passou 6 minutos
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atrasado, era um 6nibus maior, mas que ja chegou cheio e o trajeto até o centro
também foi. Teve passageiro que nem conseguiu chegar até a catraca.

Moradora

Todos os dias assim, para passar la para o fundo, dificilmente eu passo. Nunca da.
Eu sé consigo passar quando eu vou descer mesmo, que € la no banhado.

Reporter

Aquela mocga ali desistiu de entrar no énibus por causa da lotagdo? E ao chegar no
centro da cidade, E o Fim de uma cansativa jornada para comecar, o dia foi de uma
parte, porque muita gente segue viagem até o destino final.

Morador

Até a hora de ir embora também. Ai que a gente que desce aqui, pega outro pra pro
servigo, né, acaba pegando 2. Seria até melhor se existisse uma linha expressa, é do
do nosso bairro até aqui pra ndo ocorrer isso com a populagao, né?

Estudio

E a maioria das pessoas sai do trabalho j& cansada, precisa pegar 1, 2 6nibus ai
lotado, sem ar-condicionado atrasado, enfim, complicado, né? A prefeitura de Sao
José informou o numero de Multas aplicadas no transporte publico a gente separou
para vocés um comparativo do primeiro semestre do ano passado com o primeiro
semestre desse ano. O, s6 aumentou. E a maioria dessas multas pessoal é inclusive
pelo atraso no horario do 6nibus, né? A gente sempre mostra que os moradores
reclamando desse motivo aqui do atraso.

Estudio

A gente pediu uma entrevista para a prefeitura de Sdo José dos Campos, mas eles
preferiram responder por escrito. A prefeitura informou que a linha 205 tem 66 partidas
sentido centro nos dias Uteis e 64 partidas sentido bairro. A linha foi reprogramada
agora no dia 6 de setembro informou ainda que esta acompanhando e adotando as
medidas necessarias para o cumprimento dos novos horarios. Reclamacgdes e
sugestdes devem ser feitas pelo 156 ou pelo site ou entdo pelo aplicativo.

Estudio

A gente viu ai algumas reclamacdes na reportagem mesmo, depoimentos, né? Das
pessoas pegando ali o transporte publico pelo aplicativo. A gente recebeu mais
reclamacgdes, ndo so de Sao Jose, também. A Isabel € de Sao José. Ela reclama da

linha 119, que liga o Jardim colonial ao aquarios . E todo dia sim, no horario de pico.
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Ela mandou uma foto pra gente aqui. Essa imagem aqui ilustra, né? O que a
reportagem de André Luiz rosa também mostrou pra gente agora ha pouco e tem
também uma reclamacgao vinda de Taubaté, da chelle da Santos, aqui no voluntario
Benedito Sérgio, temos que esperar o 6nibus durante 1 hora. Olha s6, gente, 1 hora
como é que vocé faz? Vocé precisa ir pra ir pro trabalho, chega atrasado e ai quando
vou pra faculdade tem o que ir mais cedo pra ndo chegar atrasado e ai se vocé
trabalha e tem que ir pra faculdade, vocé tem essa janela de. Complicado, né?
Estudio

Muito complicado. E vocé tem reclamacéao de Taubaté? A nossa producéo ta atenta a
tudo. A gente mandou uma equipe até |a pra entender o que é que ta acontecendo,
ouvir a populagéo. Por isso que o Lucas Rodrigues vai aparecer aqui. Ele ta na
Rodoviaria velha, no centrao de Taubaté. Tudo bem, Lucas? Qual é a situagao ai na
cidade? Bom dia para vocé.

Reporter

Tudo bem? Bom dia para vocés. Bom dia para quem nos acompanha aqui no link.
Vanguarda também. Pois €, a gente esta aqui na Rodoviaria velha de Taubaté, como
vocés falaram, bem no centrdo da cidade. E a Rodoviaria velha aqui, né? No centro é
onde se concentra ai todas as linhas de 6nibus, né? Todas as linhas de énibus de
Taubaté passam aqui. Pela regiao da Rodoviaria velha, ao todo sdo 22 linhas de
Onibus disponiveis na cidade. Mais de 50 carros disponiveis. Ai, né, pra populagao.
S6 que a reclamacgao principal tem sido essa questao dos atrasos nas linhas de
Onibus, né? Inclusive, hoje pela manha a nossa equipe esteve presente aqui na regiao
central, acompanhando alguns relatos dos moradores. E o que eles tém destacado,
principalmente como reclamacao, € justamente a questdo a. Nesses atrasos nas
linhas de énibus, vamos acompanhar o que foi feito hoje pela manha.

Moradora taubaté

Eu moro no Barreiro, né? Na area mais rural e eu uso por ai pra faculdade, entao fica
muito dificil, né? Porque se vocé acaba perdendo o 6nibus, vocé acaba chegando
atrasado na faculdade. Entdo essa questao de 6nibus mesmo se tivesse mais Onibus,
seria melhor.

Morador taubaté

Demora pra passar, né? As vezes a gente vai pegar 10 horas. J& n&o passa 10 horas,

passa meio-dia, 11 horas, 11 e meia.
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Moradora taubaté

Eles ndao cumprem o horario que a gente fala, Ah, é tal hora, tem 6nibus, vocé espera
muito mais, chega tempo de ficar 40, 1 hora.

Reporter

tAi essas foram algumas das reclamacgdes, né? Um levantamento, um Balango que
foi divulgado pela prefeitura de Taubaté apontou que através do 156 foram recebidas
apenas 7 reclamagdes desde o inicio do novo contrato, entre junho e agosto deste
ano. Ou seja, um numero muito pouco pelo tanto de reclamacao que a gente recebe
aqui na TV, né? Ou pelo aplicativo ou através dos telefones da redacao pra esclarecer
um pouco esse assunto, saber qual que é o problema real, vamos conversar com O
secretario adjunto de mobilidade urbana de Taubaté. Luiz Guilherme Perez.
Secretario, seja muito bem-vindo ao link vanguarda pra gente comecgar, né? A
prefeitura tem conhecimento dessas reclamacgdes, né? Porque com. Numero. De
reclamacgdes recebidas através de 156. E tdo baixo no comparativo a essa situagdo
que a gente.

Representante prefeitura taubaté

Boa tarde. Na verdade a gente ndo recebe todas essas reclamacées? E, muitas
dessas reclamagdes ndo chegam la para a prefeitura. A gente solicita mais uma vez
para a populagao que registra essas ocorréncias através do telefone 156 ou através
do sistema eletrénico de protocolo da prefeitura, da ouvidoria, para que a gente possa
ter ciéncia desses problemas e fazer o acompanhamento e promover as melhorias
necessarias

Reporter

Bom, Que que a prefeitura tem feito entdo para solucionar dentro dessas reclamacdes
que a gestdo tem conhecimento para solucionar problemas de atrasos de poucas
linhas de 6nibus?

Representante prefeitura taubaté

Teremos uma importante melhoria agora na regido do Barreiro, né? Com a
implantacdo do sistema binario de circulacéo, a partir de amanhé é criaremos uma
nova linha para fazer o atendimento ali da regiao do continental desmembrando é da
linha 4, da linha de Barreira, que atualmente faz esse atendimento e também algumas
adequacdes de itinerario Na Na linha 19 para poder atender o condominio residencial

dos Bandeirantes.
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reporter

Secretario, o senhor péde? O senhor esta até com o ponto, né? O senhor pode
acompanhar algumas das reclamagdes que a nossa equipe gravou também. E esses
problemas pontuais, né? O que que explica a questdao nos atrasos das linhas de
Onibus, né? Qual que € o principal problema

Representante prefeitura taubaté

a gente faz o acompanhamento diario através do sistema de GPS. Todos os veiculos
possuem o sistema de rastreamento e também através do sistema de bilhetagem
eletrébnica, né? Entdo o que a gente orienta populacédo é que também faga esse
acompanhamento através do aplicativo, cita. Para que possa saber o horario exato da
passagem do Onibus, do ponto e néo ficar tanto tempo na espera.

Reporter

S6 pra gente reforgar os canais para denuncia, € importante que a populagéo faga
denuncia através do 156 para que a prefeitura tenha acesso.

Representante prefeitura taubaté

Isso mesmo, até porque essas informacgdes elas sdo computadas no final do més para
pagamento do subsidio, né? Entdo temos indices de qualidade, de cumprimento de
viagem. Entdo é importante que a gente tenha ciéncia e conhecimento de todas as
reclamacoes para que a gente possa atuar e fazer a melhoria necessaria?

reportetr

Perfeito. Secretario, obrigado pela entrevista. Valeu pela participacdo aqui no link.
Vanguarda ta ai esse esse € o posicionamento da prefeitura de Taubaté, através do
secretario adjunto de mobilidade urbana, Luiz Guilherme Perez. Eu tenho também
uma resposta que foi enviada por meio de. Nota pela ABC transportes, que € a
empresa que faz a gestdo do servigo aqui no municipio, né? Eu peco licenga para
vocés para ler a nota. Olha s6, ABC informou que ndo foram constatados atrasos nas
linhas de uma forma geral na cidade, conforme o que foi mencionado ai pela nossa
reportagem. Nessas reclamagdes, todos os veiculos, como o secretario bem informou,
sdo monitorados por GPSE. Tem os horarios registrados ai para comprovar a
regularidade, também a pontualidade das linhas de énibus na questao dos Inter. De
horario? A empresa ressalta que a oferta geral esta em consonancia com a demanda
que é apresentada atualmente pelo municipio. Ja com relagdo a reclamacao que a

gente ouviu sobre os atrasos la na regiao do Barreiro, A ABC transportes informou na
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mesma nota que no pico da manha nao foram constatados atrasos, mas no pico da
tarde, em razéo das reformas do binario que vai ser inaugurada amanha. Inclusive,
essas obras acabaram causando atrasos ai de 5 até 10 minutos em algumas linhas
de 6nibus, mas que isso nao deve prejudicar mais ai a viagem dos passageiros nesses
proximos dias, ja que com a inauguragao do binario a situagao deve ser. Lisada, eu
volto com vocés ai no estudio.

Estudio

O Lucas, o secretario deve estar ouvindo a gente ai, né? O Luiz Guilherme Peres, eu
Vi que ele esta com uma escuta sO, uma duvida, na verdade, quando a prefeitura de
Taubaté recebe reclamacéo, ela também autua, ela também multa, né? A empresa
que faz o transporte publico, a gente acabou de mostrar o crescimento nas multas
aplicadas da empresa aqui em Sao José dos Campos. Imagino que o senhor ndo
tenha de cabega o numero de multas, mas eu queria saber, na verdade, se a prefeitura
de Taubaté ta em cima disso e ta multando ou se ja multou recentemente secretario.
Representante prefeitura taubaté

Ele falou sim, tivemos 12 notifica¢des realizadas ja nesse periodo, né? A empresa
toda vez que é identificada uma irregularidade, ela é notificada. Temos ai os prazos
de recursos, de apresentacao de defesa, mas sim, existe todo o sistema de de
acompanhamento, de fiscalizagao através do departamento de transportes, que faz
essa verificacdo diaria do sistema de transporte aqui da cidade.

Reporter

Perfeito ta ai, Talita. Essas sao as informacgdes de taubaté

Estudio

E, esta bom porque a populacgdo espera, ndo é um servico de qualidade. A passagem
na nossa regido nao é barata. A gente segue acompanhando. Entao obrigada, viu,
secretario, e obrigada também a vocé, Lucas. Até.

E o reforco de fazer reclamagao sempre em qualquer situagao, porque dai eles vao

acumulando, pelo menos eles conseguem mapear os principais problemas.

29 de setembro - Quase dois dias apés temporal, moradores sofrem sem energia
elétrica SJC

Estudio
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Da chuva que provocou muitos transtornos na regido, nao €? A gente falou sobre isso
aqui ainda tem morador com falta de energia elétrica na nossa regido. O s6. Em Sao
José, os moradores do bairro buquirinha, na zona norte, reclamam que desde quarta-
feira, quando uma arvore caiu na rede elétrica, a energia ainda nao voltou. Em
algumas ruas. No bairro Santana, também na zona norte, a equipes estavam retirando
hoje cedo uma arvore que caiu na rede elétrica, mas a energia ainda nao foi.
Estabelecida e ai? No distrito de Eugénio de Mello, tem morador também sem luz na
rua das begoénias, no Jardim das flores. Os galhos que atingiram os postes ali
derrubaram a fiagdo e continuam sendo removidos pela prefeitura. A gente recebeu
também algumas mensagens pelo aplicativo vanguarda da reporter, falando ai,
relatando que estdo sem luz o Celso de Pinda, no Pinhdo do borbim Pinda, nds
estamos, até o momento, mais de 36 horas sem energia elétrica. Dependemos da
energia para ter agua, porque vem da bomba do pogo. Também o relato aqui da Vera
Luacia de Cagapava. Bom dia. Estamos desde quarta-feira sem energia. Ja fizemos
muitos pedidos de Socorro na Ed. E até agora, nada. Sem luz, sem energia elétrica
fica dificil de viver, né? Bom, A EDP informou que esta com equipes reforcadas ai no
atendimento para a regido normalizar o impacto as redes elétricas e que até o
momento foram registradas mais de 1900 ocorréncias por causa das chuvas. A EDP
também disse que, apesar do impacto, 95% dos moradores ja estdo com energia

normalizada no vale.
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OUTUBRO DE 2023

06 de outubro 2023 - SJC Sao José - Moradores do Banhado, em Sao José,

reclamam da falta de iluminagao

Estudio
Os moradores da regido do banhado estdo a meses sem iluminagdo nas ruas do
bairro. Em agosto, o Ministério publico solicitou 30 dias para a concessionaria EDP

resolver o problema.

Reporter

Uma cena comum no Jardim Nova Esperanca, no banhado, € essa, equipamentos de
iluminagao publica com problemas. De dia a gente vé a estrutura destruida e de noite
ninguém vé nada. Esses videos enviados pelos moradores mostram a escuridao
quando o Sol vai embora e é assim em varios pontos do bairro. A Vanessa vai pro

trabalho cedo, mas quando volta ja anda por ruas sem luz.

Morador
As vezes a gente tem que ligar a lanterna do celular para poder enxergar o chao, a

escadinha, acho que faz uns 6, 7 meses mais ou menos que esta assim.

Reporter

O lugar onde hoje esta o nucleo congelado, Nova Esperanga, foi enquadrado no
passado como uma zona especial de interesse social. Foi por meio dela que
moradores tiveram acesso a servigos como energia elétrica. Essa estrutura, por
exemplo, é da década de 1970. Segundo um levantamento feito pelos moradores,
atualmente sao 90 postes no banhado. Desses, 25 estao funcionando. Muitos sdo de
madeira e as condi¢des deles sdo preocupantes. A base da sinais de desgaste. S&o
tantos pontos sem energia que os préprios vizinhos passaram a instalar lampadas

voltadas para a rua.
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Morador
Noés, moradores, estdo fazendo improvisando umas lampadas no nosso caminho. Tem

pessoas idosas, criangas, as pessoas idosas que sai, as vezes chega até cair.

Reporter

Os moradores também fizeram contato com o Ministério publico de Sao Paulo para
pedir ajuda. Com base em videos gravados, a promotoria mapeou a regido do
banhado para mostrar as condi¢gbes da iluminagéo publica. Esse levantamento feito
pelo MP deu origem a um relatério que constatou que 60% do total dos postes aqui
do banhado estdo em péssimas condi¢gdes, com risco de cair. Em agosto, o MP

solicitou a EDP que resolvesse o problema em 30 dias.

Morador
Falaram que eu ia vir, vieram, mas sé vieram podar arvore ali, podar as arvore e

pronto, ndo arrumaram o poste nem nada.

Estudio

Em nota, a EDP informou que o municipio € o responsavel pela manutencdo da
iluminagao publica sobre os postes de madeira, informou que fez inspecéao técnica e
programou as obras necessarias. Disse ainda que um mutirdo para melhorias esta
previsto para o dia 13 de outubro.

Pois bem. Ja a prefeitura de Sdo José dos Campos informou, também por meio de
uma nota, que nao foi notificado oficialmente sobre essa denuncia do Ministério

publico.

16 de outubro 2023 - SJC Sao José - Problema em adutora causa transtornos

em via de Sao José (Jd da Granja)

Estudio

Uma adutora, que é aquele sistema de transporte de agua, rompeu e causou
transtornos na avenida dos astronautas, no Jardim da Granja, em Sao José dos
Campos. Andressa Lorenzetti, que ja entrou ao vivo por aqui, correu para la para

atualizar a gente. E ai, Andressa, qual é a situagao? Ai conta tudo, por favor.
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Reporter

O rompimento dessa adutora aqui na avenida dos astronautas foi por volta das 11:00
da manha. E uma adutora em teste, segundo a Sabesp. Inclusive agora tem uma
equipe trabalhando no local. Nesse momento a agua ja deu uma baixada, né? Nao
esta mais atrapalhando a pista, mas ainda tem uma faixa interditada, isso sentido
centro ta com uma sujeira ainda, entdo n&o foi possivel liberar o transito totalmente,
mas tem uma faixa que ta com transito fluindo normalmente. Mas é importante os
motoristas que passarem por aqui também tomarem cuidado, porque tem que passar
devagar, né, devido essa situagao, até porque tem um semaforo também que nao esta
funcionando ali, naquela altura. Como eu disse, é esse rompimento, mais cedo acabou
fazendo um transtorno aqui, né? Porque alagou a pista. A gente até recebeu algumas
imagens de telespectador mostrando toda essa agua acumulada. No momento do do
rompimento. Mas a agua agora ja deu uma baixada, ja ndo esta mais vazando com
tanta intensidade como estava antes. Ai tinha também um agente de mobilidade daqui
a pouco, mas ele ja deixou o local porque o transito ja estd comegando a voltar, por
conta da chegada dessa equipe da Sabesp, que conseguiu conter esse vazamento
de agua que acabou afetando o transito aqui nessa regido da avenida dos astronautas,
na altura do Jardim da Granja, e eu conversei ali ha pouco com o funcionario da
Sabesp que diz que ja esta controlando, entdo por aqui, quem passar entdo por essa
regiao ficar atento, porque ainda tem uma faixa, como eu disse, interditada, mas o
transito esta fluindo o sentido centro, né? Mas € preciso passar ai com calma, com
tranquilidade e por enquanto, entédo, a situagao esta controlada, ta? Nao tem mais
agua na pista, apesar do alagamento, né, que até assustou quem estava passando
aqui antes. E uma &gua inclusive barrenta, que ainda t& um pouco acumulada no.
Canto perto da calgada, mas agora o transito ja ta fluindo. Assim ndo normalmente
ainda, porque tem uma faixa interditada, mas n&do tem uma interdicdo completa aqui

nesse trecho. Mas é bom ficar atento. Eu volto ai com vocés.

Estudio
E principalmente porque essa é uma regido bem movimentada de S&o José dos
Campos. Mas de fato, vendo as imagens, né, que estavam rodando ali enquanto vocé

falava, Andressa, deu pra ver que ja melhorou bem, né? Ja mudou bem a situacao,
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estd bem mais tranquilo agora, mas ainda falta esse trabalho entdo de limpeza

principalmente. Obrigada, viu? Pelas atualizagdes.

Estudio
E apesar do 40 km por hora, a gente vé o pessoal ouvindo mais rapidinho ali daquela

curva, entao ta perigoso ali com essa faixa ainda interditada, né?

26 de outubro 2023 - Sao José dos Campos — Furtos e roubos assustam

moradores da Vila Maria, em Sao José dos Campos

Estudio
E é justamente a falta ocupado. Moradores do bairro Vila Maria, na regido central de
Sao José dos Campos, eles reclamam de furtos frequentes e pediram a nossa ajuda

pelo aplicativo vanguarda repoérter.

Reporter

A inseguranga no bairro Vila Maria, em Sao José, virou principal assunto entre a
vizinhanga e essa preocupacao toda vem crescendo de 1 ano para c4, com casos de
furtos, roubos e ameagas. Dona Fatima disse que foi ameacgada no portdo de casa

por um casal.

Morador

Uns meses para ca, quase um ano apareceu, muita gente estranha aqui. Eles pedem
e se a gente ndo da? Porque a orientag&o é para ndo dar a gente. Fala que nao tem.
Eles xingam, falam muitos palavrdes, sabe? E ameagam. Inclusive, tem um casal que
o rapaz anda com uma faca. Ameaca todo mundo com a faca, sabe? Semana passada

mMesmo eu passei por isso ho meu portdo 5 e meia da tarde.

Reporter
Esta outra moradora, que nao quis se identificar, diz que um ladrdo invadiu a casa

dela na semana passada.
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Moradora

De madrugada, |4 pelas 5 e meia, a gente soltou um barulho bem forte, como se
tivesse na casa, na janela. Houve um barulho assim, natural no metal. E quando meu
marido abriu a janela. E se deparou com um elemento tentando roubar o motor do ar-
condicionado do nosso quarto. Foi horrivel vocé acordar de madrugada com esse

barulho, né.

Reporter

Até mesmo a praca nené cursino, que sempre foi um ponto de encontro para os
moradores aqui do bairro Vila Maria, se tornou um local preocupante, principalmente
a noite. Os moradores contam que estdo com medo de passar por aqui ou fazer
atividades fisicas por causa da concentragéo de usuarios de drogas e moradores em
situagao de rua que circulam nessa regido. A praga fica ao lado de uma unidade de
saude e, segundo os moradores, nem mesmo as cameras de monitoramento tém
inibido a agao de criminosos e o uso de drogas. Os vizinhos pedem uma presenca

maior da policia no bairro. Como era antigamente, quando tinha mais patrulhamento?

Moradora

E esses dias eu participei de uma reunido que o pessoal estava reivindicando
seguranga. A gente ja reclamou, solicitaram que fizesse o BO, mas nds estamos
fazendo. S6 que ndés queremos os moradores. Eles estao reivindicando hoje € uma

viatura permanente aqui em um bairro.

Reporter
O que os moradores esperam € que o bairro Vila Maria volte a ser um local tranquilo

e seguro.

Morador
Esse bairro aqui € um bairro tradicional, muito antigo, tem muitos idosos. S6 nés
estamos aqui assim, 6rfaos de tudo. Nés nao temos aonde correr, entao por isso que

nds estamos apelando, pedindo pelo amor de Deus, socorre a gente.
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Estudio

Um pedido desesperado, como € que vive desse jeito, né, gente? Olha, os furtos em
Sao José dos Campos cresceram 12%, passaram de 4168 de janeiro a setembro do
ano passado, para 4694 no mesmo periodo desse ano. Vamos as respostas, tem que
dar aqui uns retornos para vocés. Na policia civil, apesar de todas essas reclamacdes,
ninguém quis comentar sobre os casos do bairro Vila Maria. A policia militar informou
que nos ultimos 30 dias verificou 15 furtos e um roubo nessa regido. Diz que faz sim
o patrulhamento e também operagdes para evitar os crimes e que no més de outubro,
na area do primeiro batalhdo da PM, prendeu 18 pessoas em flagrante. A Secretaria
de protecdo ao cidadao da prefeitura de Sado José dos Campos informou que o
monitoramento pelas cameras do centro de seguranga e inteligéncia. E o
patrulhamento preventivo da guarda civil municipal vem sendo intensificados para
combater a criminalidade e justamente oferecer mais seguranca para a populacéo. E
claro que a gente segue acompanhando, né? Essa situagao na Vila Maria e vocé, se
tiver algum problema no seu bairro também, pode mandar sugestdo pelo nosso

aplicativo.

26 de outubro 2023 - Sao José dos Campos - Obra de UBS vai atrasar e ficar

mais cara em Sao José (Jd da Granja)

Estudio

De volta com uma noticia que afeta moradores da regido do Jardim da Granja, em
Sao José dos campos. Um bairro bem populoso, a construgdo de uma unidade de
saude ali no bairro vai atrasar e além disso, vai ficar mais cara para os cofres publicos.
E o assunto de hoje de Andressa lorenzetti, que vai chegar por aqui. Andressa,
Andressa, que historia é essa? Explica pra gente os detalhes, por gentileza. Boa

tarde.

Reporter

Oi Talita, boa tarde para vocé. Para todos que estdo acompanhando a gente. Nos
estamos em frente, inclusive a essa obra que esta atrasada aqui no Jardim da Granja.
Os moradores querem saber o que esta acontecendo, né? E a gente tem informagéao

que o contrato para a construgaéo dessa UBS foi firmado pela prefeitura em julho de
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2022. Inicialmente essa obra demoraria 8 meses, mas de la para ca ja sofreu 2
alteragdes. Primeiro era para ter ficado pronto em abril, depois em outubro e agora
tem outro prazo que inclusive esta la naquela placa, 6, 2 abril de 2024. Essa obra
deveria custar 3800000 de reais no inicio, mas o valor sofreu alteragdo e agora chegou
a 4690000 BRL, como a gente vé na placa também, ou seja, 23% mais cara e até
entdo a obra foi 53% concluida, ou seja, estd pela metade de acordo, né, com a
prefeitura. A gente pediu uma entrevista, né, sobre o assunto. Mas eles enviaram uma
nota. O prazo contratual foi alterado devido a adequacdes técnicas e devido a
incidéncia do periodo de chuvas, porque, segundo a administragdo, a predominancia
de solos moles na regiao condicionou o contrato a necessidade de execugado de
servigo de recuperagao do suporte da superficie, a partir da criagdo de um sistema de
drenagem eficaz, garantindo entdo a qualidade, a durabilidade e a seguranga dos.
Servigo agora, sobre o fato da construgao ter ficado mais cara, a prefeitura disse em
nota que a partir do desenvolvimento dos trabalhos e constatacdo do tipo de solo,
verificou se que o tipo de fundacgao prevista em planilha orgamentaria nao atenderia
as necessidades técnicas da obra e que, desse modo, a adequacgao desse item entao
se tornou indispensavel. Pois €, Talita, a gente segue de olho acompanhando esse
novo prazo junto com os moradores, agora reforcando entdo o prazo de entrega da
construgcado da UBS, como a gente vé ali na placa aqui do Jardim da Granja, ficou para
o dia 2 de Abril de 2024 uma obra importante que os moradores precisam, né?
Inclusive, a gente vé as pessoas passando, olhando, a gente vé que tem pessoas
trabalhando aqui no local, mas como a gente disse, a obra esta pela metade. E claro,
0s moradores esperam, né? Que esse prazo, esse novo prazo, entdo seja cumprido

pelo poder publico, a gente volta com vocés.

Estudio

Puxa a vida, né? Andressa? A gente nao esta falando de qualquer obra. A gente esta
falando de uma unidade basica de saude, que € tdo imprescindivel e fundamental para
a comunidade. Vira e mexe a gente mostra, né? Postinho cheio, postinho sem
atendimento, a gente sabe que € uma necessidade das pessoas, entdo seguimos ai.

Acompanhando e aguardando. Obrigada, viu pelas informagdes.
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27 de outubro 2023 - Sao José dos Campos - Familias reclamam do
cancelamento do transporte para criangas com deficiéncia (ndao identifica o

local)

Estudio

Mando de assunto agora, pessoal. Em Sao José dos Campos, familias que tém
criangas com algum tipo de deficiéncia e com autismo reclamam do cancelamento de
viagens oferecidas pela prefeitura. Esse servigo € essencial para o tratamento de

saude.

Reporter

Com 2 anos e meio, a Catarina requer todo o cuidado da mae, a Claudia. A menina
tem transtorno do espectro autista e € PCD pessoa com deficiéncia faz parte da rotina
da familia que mora em Sao José, levar a crianca para tratamentos médicos e para
isso, conta com o servigo de transporte de graca, previsto por decreto municipal. Mas
nesta semana, a viagem foi cancelada e sem avisos.

Na terca-feira desta semana, a Claudia estava esperando o carro da prefeitura para
levar a Catarina até a sessdo da fono, mas isso ndo aconteceu e Ela ficou sem algo
que é muito importante para o tratamento dela. Que que aconteceu naquele dia. Vocé

foi comunicada que néo viria o carro para levar sua filha até a fonodiéloga?

Morador
Nao, nao fiquei sabendo, né? Fique por eles. Foi as maes que me falaram. Liguei na
via hold e eles falaram que foi a prefeitura que cancelou. Nao foi eles? Se ela no vai

na fono, na fisioterapia, ela vai s6 regredindo.

Reporter

O transporte gratuito esta previsto em um decreto municipal de 2018. O servico é
oferecido para aqueles que forem portadores de deficiéncia motora, mental e ou
multipla, severa, temporaria ou permanente, em alto grau de dependéncia, que
impossibilite utilizar o transporte coletivo urbano por graves dificuldades de
locomogdo. O acompanhante também esta incluido quando necessario,

acompanhamento, desde que haja aprovagado na avaliagdo médica. Segundo a
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prefeitura de Sdo José, atualmente 1309 pessoas estdo credenciadas para utilizarem
0 servigo, que realiza mais de 12000 viagens por més. Para ter o direito a familia,
precisa fazer um credenciamento. As marcacgdes sao feitas pelo atendimento no 156.
Mas o mesmo problema enfrentado pela Claudia foi sentido por outras familias. Essas
2 mulheres, maes de criangas com autismo, também tiveram as viagens canceladas
e sem aviso. A Jennifer ainda levou o filho dela, de 4 anos, para as atividades médicas

porque COﬂSGgUiU uma carona.

Morador

Quando a gente ligava la, o motivo era alta demanda. E a gente, no dia 24, eu e outras
maes ficamos sem o carro da prefeitura para levar o nossos filhos para terapia. O
Daniel, ele ia fazer terapia nesse dia, né? Eu tive que arrumar um jeito de ir até a

terapia.

Reporter
Ja a Alba precisou chamar um motorista por aplicativo e gastar um dinheiro que néo

estava previsto no orcamento. Momento.

Morador
A crianga, ela precisa ser preparada. Nao é assim. Olha, agora vocé vai de énibus,
nao é? No meu caso, eu tive que pagar 30 BRL para levar ela, porque no horario ja

n&o dava mais, porque é la no Urbanova. S3o 4 6énibus. E 2 para ir, 2 para voltar.

Reporter
As familias ficam preocupadas do problema se repetir e prejudicar o tratamento das

criangas.

morador

A gente vai continuar agendando as corridas, mas a gente vai ter que ficar ligando pra
saber se vai acontecer ou ndo. A gente espera que nao acontecga isso de novo, porque
é desgastante pra gente. E preocupante, causa uma ansiedade, sera que vai vim o

carro? Sera que nao vai vim? Entdo a gente fica nisso, né?
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Estudio

E muito preocupante, né, gente? Imagina o trabalho dessas familias e todo o
transtorno? Enfim, vamos a resposta. A prefeitura de Sdo José dos Campos disse que
nao houve cancelamento nem redugao na oferta de viagens do programa. Acesso ja
informou que a analise é feita de acordo com cada solicitacdo e que a liberagao
prioriza os critérios de vulnerabilidade social, grau de severidade da deficiéncia e os
motivos da utilizagdo do transporte. A prefeitura explicou ainda que a confirmagao do
agendamento € feita via central 156, com 1 dia de antecedéncia. E que os
credenciados também podem usar o transporte coletivo urbano, que é 100%
adaptado. Ja a empresa via hold, responsavel pelo servigco, informou que trabalha de
acordo com demanda disponibilizada pela prefeitura e que ndo tem autonomia para

aprovar ou para negar viagens.

30 de outubro 2023 - Sao José dos Campos - Familias recorrem a justica para

regularizar bairros

Estudio

Pessoal, o relégio marcando meio-dia e 2 minutos. Quero contar que a justica
determinou que a prefeitura de Sdo José dos Campos regularize o cambuca. As
familias que moram nesse bairro tentam a legalizagdo ha anos e nunca chegaram a

um acordo, por isso tiveram que recorrer ao judiciario.

Reporter

Na unica entrada do bairro, uma placa indica a atual situagcdo do cambuca. Esta
embargado por ser considerado irregular, ou seja, compra e venda de iméveis e
construcbes sem autorizagdo da prefeitura sdo proibidas. O impasse que tem

prejudicado os moradores, entre eles o Marcelo, que esta aqui ha 10 anos.

Morador
Esquecer de n6s aqui faz bom tempo ai que colocaram esgoto, mas nao, ndo, nao
terminou nada ndo, ndo regulariza. E a gente precisa que termina para ficar melhor

para a gente que n&o estando regularizado, a gente ndo tem como fazer nada.
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Reporter
Ha 27 anos, Luciene convive com diversos problemas de estrutura no bairro e espera

que o poder publico faga tdo cobrada a regularizagéo.

Morador

Nao tem lazer nenhum do bairro, né? Para as crianga, né. Quem tem crianca pequena
sofre, porque tudo a gente tem que fazer no Horizonte, né? Nao tem nada. Quem que
vai é fazer um. E colocar um comércio num lugar assim, né? Entdo, as pessoas ndo

tém investimento, ndo &7

reporter
Cerca de 50 familias que vivem no cambuca se sentem esquecidas pelo poder publico.
E olha que boa parte recebe a cobranga do IPTU. Como seu Valter, que mora no

bairro ha 42 anos, ele fica indignado em pagar o imposto e ndo receber o retorno.

Morador
Nao tem CEP aqui, ndo tem CEP. Entdo o que que acontece para chegar aqui? Uma
ambulancia? Ha uma dificuldade muito grande aqui, a gente. Teve €, é uma escritura?

Parte ideal para todo mundo.

reporter

O processo de regularizagédo do bairro cambuca comegou ha 17 anos. Apds algumas
tentativas de acordo com a prefeitura, que ndo deram certo, o Ministério publico
decidiu entrar com uma agao na justi¢ca para obrigar o municipio a regularizar o bairro
e teve decisao favoravel em primeira instancia. Mas a prefeitura recorreu, alegando
que a decisao emitida em marco de 2023 invadiu a atribui¢do exclusiva do municipio,
violando o principio da separacao de poderes. O recurso da prefeitura de Sao José
dos Campos contra essa decisdo de primeira instancia foi negado pelo tribunal de
justica, que manteve entéo, a pedido do Ministério publico, a determinagéo de que o
municipio regularize o bairro cambuca em um prazo de até 7 anos. O tribunal de justica
apontou na decisdo que o municipio € responsavel pela promocdo do adequado
ordenamento territorial, mediante a planejamento e controle do uso. Em Sao José dos

Campos, como no caso do cambuca, outros bairros que precisam ser regularizados
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estdo sendo acompanhados pela justica, como Jardim Nova Esperanga, conhecido
por banhado, em que a disputa entre a prefeitura e moradores ja dura cerca de 10
anos, além dos bairros aguas de canindu 1 e 2 e chacaras Havai, que em uma decisao
recente da justica, o municipio foi obrigado a apresentar em até 3 meses um
cronograma de todo o processo de regularizagdo. De acordo com a Defensoria
publica, a regularizagdo é o primeiro passo para que os bairros recebam, por direito
do poder publico, melhorias na estrutura e servigos essenciais.

Ministério publico

Estamos outras comunidades, outros bairros. S&o bairros consolidados. Sdo bairros
historicos em Sao José dos Campos e que, entretanto, apesar disso, a prefeitura é
omissa no seu dever de base, a regularizagdo diariamente. Isso leva a Defensoria

publica ou Ministério publico, muitas vezes entrar com uma acgéo judicial.

Estudio
A prefeitura de Sao José dos Campos nao quis dar entrevista para falar sobre a
regularizagéo. Nesta manha, a administracdo municipal informou que ainda nao foi

notificada da decisao judicial.

NOVEMBRO DE 2023

02 de novembro de 2023 - Sao José dos campos - Moradores da zona norte de

Sao José reclamam de falha no fornecimento de agua (Altos dos Ipés)

Estudio

Estou falando aqui de feriado, feriado, feriado, mas imagina ficar em casa sem agua?
Vocé esta ai descansando, abre a torneira e ndo tem nada. E o que esta acontecendo
com moradores da zona norte de Sdo José dos Campos, que mais uma vez reclamam
da falha no fornecimento de agua, ja ha dias. Olha o Keller que mora no alto dos Ipés,
mandam esses videos ai pra gente pelo aplicativo vanguarda repérter, vocés viram
que no chuveiro estavam caindo algumas gotinhas e na pia do banheiro sé aquele
fiozinho de agua, segundo ele, gente, o servico esta assim ha 3 dias. E outros

moradores do buquirinha 2 e da Vila Sdo Geraldo, também na zona norte, reclamaram
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de falha no fornecimento. Desde ontem ta todo mundo mandando mensagem pra
gente pelo aplicativo. E aquele momento para vocé lavar roupa, lavar louca e nada.
Bom, é claro que nossa producédo entrou em contato com a Sabesp no primeiro
retorno. A Sabesp disse que a interrupgao no fornecimento de energia elétrica no 31
de no 31 perdao no dia 30. Tem um, prejudicou o tratamento e distribuicdo de agua,
entdo disse que o problema foi por causa de luz. Segundo a companhia, a previsao
era que o fornecimento fosse normalizado hoje pela manha, mas até agora nao foi
resolvido. Nés falamos com os moradores, né? E ai voltamos a procurar a Sabesp. A
empresa disse que a previsdo € que os reparos devem ser concluidos até o fim da
tarde de hoje. Entdo a nossa produgdo segue monitorando isso e a gente vai

atualizando os moradores e atualizando vocés também.

03 de novembro de 2023 - Sao José dos Campos - Moradores da zona norte de

Sao José estdao sem agua ha dias ( Vila Paiva)

Estudio

Quem acompanha atento o link vanguarda sabe que ontem nés falamos aqui sobre a
reclamagao de moradores da zona norte de Sdo José dos Campos sobre falta dagua.
E ndo é que esse problema continua, gente? Lucas Rodrigues esta no bairro Vila
Paiva. Lucas, sem agua em pleno feriado prolongado? E isso mesmo que que ta

acontecendo? Qual a situagao ai? Conta pra gente, por favor, boa tarde.

Reporter

Tudo bem Talita? Boa tarde para vocé, uma excelente tarde para todo mundo que nos
acompanha aqui no link vanguarda também esse problema, segundo alguns
moradores aqui do bairro, esta se arrastando desde a ultima sexta-feira, viu Talita?
Ou seja, bastante dias ai, varios dias né, que o pessoal ta sem agua aqui no nao so
na Vila Paiva, em outros bairros aqui da regido norte de Sdo José dos Campos. O dia
a dia da populacdo ta bastante afetado por aqui. Eu t6 aqui com o Rafael que é
morador aqui do bairro, ta vivendo isso na pele, né Rafael? Essa falta dagua aqui.
Bairro, desde quando que esta acontecendo esse problema? Como é que esta sendo
o dia a dia de vocés para fazer as coisas basicas, né? Lavar a roupa, lavar Louga,

cozinhar.
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Morador

Ha muitos dias atras, né, né? Que ja comecgou a vanguarda, até fez uma reportagem
bem grande sobre isso. Infelizmente ndo adiantou nada e desde a sexta passada,
toda manha falta agua e ai volta, as vezes volta a noite. E ai quem tem caixa da sorte
de trabalhar com a caixa. Eu ainda em casa sou eu com a minha esposa, néo €7 A
gente consegue se virar, mas como vemos sem vizinha, com criangas pequenas,

bastante gente idosa, aqui a gente sofre bastante.

Reporter
E como é que vocés tém feito para se virar, né? Vocé falou para mim que zerou
inclusive o estoque da caixa dagua, né? E agora ndo tem mais agua para fazer coisas

basicas.

Morador
E agora a gente compra agua para tomar sé e vamos torcer para chegar para a gente

poder tomar um banho, fazer comida, essas coisas assim, né?

Reporter
E esse problema vocé falou que comegou, né, nessa ultima sexta-feira, mas ja vem
se arrastando ha bastante tempo, né? Sempre falta agua. Volta ha quanto tempo?

Mais ou menos. Acredita que isso acontece aqui no?

Morador
Olha eu vai fazer 3 anos que eu moro. Que eu acho que ja ha uns 2 anos isso ja

acontece sempre ir, ndo avisam, acaba Do Nada e a gente fica.

Reporter

Na méo, perfeito Rafael, obrigado, viu? Pela entrevista. Valeu pela participagdo aqui
no link. Vanguarda uma situagao que preocupa, né, Talita? Os moradores aqui da Vila
Paiva, eu tenho a relagao de outros bairros aqui de Sao José dos Campos, que daqui
da zona norte principalmente, que tem tido essa falta, da. Vila sdo geral do buquirinha
2, alto dos Ipés e aqui na Vila Paiva e também Jardim Minas Gerais esses bairros ai

tem tido, né? Essa constante falta dagua. Nesses ultimos dias a gente entrou em
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contato com a Sabesp, que é a empresa que faz essa distribuicdo de agua aqui em
Sao José dos Campos. Eles disseram pra gente por meio de nota, que estdo
trabalhando na manutencdo da distribuigdo de agua aqui na regido norte, mas que
uma falta de energia elétrica que aconteceu alguns dias atras, acabou prejudicando
0s equipamentos e consequentemente, prejudicando o abastecimento de de agua
aqui nessa. Regido a previsdo € que a distribuicdo de agua seja retomada é
continuamente aqui no bairro e nos bairros aqui da regido norte, somente no final da
tarde de amanha, segundo ai a nota que foi enviada pela Sabesp. Talita, mas os
moradores continuam aqui penando até amanha. Entdo, com essa falta dagua, volto

com VOocCe.

Estudio

Nossa senhora, que previsdo pessimista s6 no fim da tarde de amanha? Nossa, que
pena, né? Boa sorte ai para esses moradores, a gente sabe como é dificil feriado,
muita gente, emendou, tem mais gente em casa, as vezes criangada, nao & facil nao,
né? Com esse baita de um calor, ainda temperaturas, passando dos 30°. E uma total
falta de respeito com os moradores, que tém que pagar a conta em dia, porque se nao
paga, paga multa, tem que pagar multa, depois tem o servigo cortado, é. Um caso

Sério aqui na nossa regido. Obrigada, viu Lucas? Pelas informacgdes.

13 de novembro de 2023 - Sao José dos Campos - Moradores reclamam de falta

d'agua em Sao José dos Campos (Vila Monterrei)

Estudio

Pde aqui no link, a gente volta a falar do problema de abastecimento de agua em Sao
José dos Campos. Moradores de varias regides, como por exemplo, leste e sul, estdo
sofrendo sem o servigo desde o fim de semana. Tem relato de gente sem agua desde
sexta e isso nessa onda de calor que a gente esta enfrentando. A nossa equipe mostra
agora a situacédo, que nao esta nada facil, principalmente para quem tem crianga

dentro de casa.

Reporter
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Aguentar esse calor todo sem agua para beber ou tomar banho. Essa é a situagéo
enfrentada pela Gigiani desde sexta-feira. Ela mora no bairro Vila Monterrey, zona

leste de séo josé

Morador

A minha geladeira mesmo nao tem uma gota de agua. Daqui a pouco tem que ir atras
de algum parente para buscar agua para beber ou buscar na Bica para fazer isso.
Banho também, ndo esta tendo como tomar banho, porque como que a gente faz para

ficar buscando esse tanto de agua?

Reporter
Enquanto a nossa equipe gravava na casa dela, a agua parecia querer voltar, mas

com pouca pressao, preocupada, ela correu para encher ao menos um gal&o.

Morador

Eu tentei guardar a aguinha para poder fazer o almogo. Dar banho nas crianga?

Reporter
A Natalia esta gravida de 7 meses e tem 3 filhos pequenos. Ontem, ela passou mal, a

pressao caiu e precisou recorrer aos vizinhos para pedir ajuda.

Morador

3 dias, mas sem agua para dar, banhar as criangas para cozinhar, para beber. Muito
dificil.

Reporter

Segundo as moradoras, a falta de agua nao € novidade por aqui. O abastecimento é
interrompido sempre quando chega o verao ou nos periodos de calor forte, como nos
ultimos dias. A Vanessa conta que, para cuidar dos filhos, o marido precisa pegar

agua numa Bica da rodovia dos Tamoios.

Morador
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Fica dificil porque a gente tem crianca, tem animais, né? Pra cozinhar, né? E dificil.
Meu filho também néo foi pra escola hoje que o pé dele ta preto, que nao tomou banho,

entdo ai. A gente quer algo, algo a ser feito. Né, porque ndo da pra ficar sem agua.

Reporter

A as reclamacoes de falhas no abastecimento se estendem a outros bairros da cidade.
No Jardim Cruzeiro do Sul, que fica na zona sul de S&o José, o morador que esta sem
agua mostra a situagao da pia dele com lousa acumulada desde sabado.

morador

N&o consigo lavar. Nao tenho agua para fazer comida.

Reporter

Na zona norte, Alessandra, que mora no bairro Jardim Guimaraes, mandou esse video
onde faz um desabafo enquanto mostra a torneira seca.

Moradora

Semana sem, sem agua na torneira volta, ai acaba. Depois de um tempo a situagao
esta dificil.

Estudio

Bem dificil, Hein gente, eu posso ficar enganada aqui, mas a impressao que eu tenho
€ que so falta agua em bairro mais afastado, bairros mais simples. Ou sera que nao
falta agua em bairros Nobres, né? Ou as pessoas nao estdo reclamando pra gente,
nao sei. André veio, rosa tinha Aparecido por aqui, ele vai voltar porque ele segue em
frente a Sabesp em S&o José dos Campos, né, André? E ai, meu querido, algum
avanco, alguma novidade? O que vocé traz pra gente?

Reporter

Pois é Talita, vocé falou tudo, né? As pessoas moram nesses lugares, nao é porque
elas foram para la para ficar longe do reservatorio de agua, por exemplo, né? Nos
lugares que sao préximos aos reservatorios, como por exemplo esse aqui, onde?
Estou que fica na Vila Ema, tem o reservatorio muito proximo aqui, aqui nao falta agua.
SO que esse pessoal que mora mais distante, que é justamente o pessoal mais
simples, como vocé comentou que acaba sofrendo? Vamos la entdo, a resposta mais
uma vez que a Sabesp mandou por nota, a Sabesp informa que o abastecimento em
parte de S&o José segue em recuperagao. Nessa segunda-feira, mais do que a Bruna

mostrou na reportagem, ndo € muito bem isso. As localidades sdo, Jardim colonial,
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Santa divises, na zona sul, Santa Julia e seteville, na regido sudeste de Sao José dos.
Campos e também pousada do vale e Jardim Monterrey, Santa Cecilia 1 € 2, na zona
leste. A Sabesp diz que o alto consumo acaba prejudicando o abastecimento nesses
lugares mais distantes. A companhia orienta o consumo consciente para a
recuperacao mais rapida do sistema. Mas aquela coisa, o consumo consciente precisa
lavar roupa, precisa tomar banho, por exemplo, sdo necessidades basicas, ndo da pra
ficar esperando. Vamos la, companhia, lamenta. Nao € o que esta acontecendo.
Investiga um possivel vazamento que nao foi a possivel ver, né? Um vazamento
invisivel que eles chamam em regides que causam impacto, por exemplo, no Santa
Julia, seteville e Santa Cecilia. E a Sabesp pede desculpas por esse transtorno
causado ai aos moradores desses bairros que eu citei e a Sabesp diz. Que qualquer
problema pode ligar para um telefone zero 800. Eu vou falar aqui, zero 800 0550-1950
800 0550 195. Eu ja fiz varias reportagens, né, Talita? Sobre falta de agua, da outra
vez, quando teve aquele problema grande na zona sudeste aqui de Sado José dos
Campos, a resposta foi basicamente a mesma. Consumo excessivo e o pessoal acaba
tendo problemas, s6 que a gente ja esta ai no més de novembro o consumo aumenta
bastante. Foi o que vocé falou. Faltou um certo planejamento para chegar nesse
periodo mais quente e ndo deixar desabastecida essa populagdo a conta de agua

chega a agua que nao chega. Talita com vocé?

Estudio

N&o, vocé falou bem, a resposta € sempre a mesma, ndo €? A impressao que a gente
tem é que eles copiam e colam a resposta. Vocé falou do zero 800. Otimo, muitos
moradores ligam, mas quantas vezes ja ndo mostramos aqui que o morador nem é
atendido ou ndo passa uma resposta para ele? Agora, essa questdao de consumo
consciente nessa época é otima, né, André, porque as pessoas ndo estdo nem agua
em casa, como € que vai consumir de forma consciente? E quem tem quem esta num
bairro do lado e tem agua, vai falar, OPA, estou vendo que esta sem agua, ja vou me
adiantar aqui, 6, ja vou lavar minha louga, minha roupa, porque eu nao quero ter
problema. Depois complicada essa situagdo. A gente segue muito atento aqui,
acompanhando tudo isso e claro, trazendo todas as atualizagdes para os moradores
que estao sofrendo com isso. Andre, qualquer novidade, se sair um representante ai

querendo falar ao vivo, vocé chama a gente que € prioridade desse assunto. Esta,
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alias, gente, hoje a Sabesp € administrada, ndo € pelo governo do estado. O vice-
governador Felicio Ramut, do PSD, falou sobre a falta dagua em Sao José dos
Campos. Ele lembrou o pacote de obras de 131000000 de reais, que foi anunciado no
fim de setembro. As melhorias tém prazo de conclusao para fevereiro de 2025.
Resposta Sabesp

A gente nem esperava que fosse diferente, lamentavelmente por conta do diagndstico
gue nos fizemos, aquela ocasidao que mostrava a ineficiéncia de determinadas redes
e a necessidade de investimentos muito Fortes, que foi 0 que nés anunciamos e que
estdo em andamento.

Estudio

O prefeito de Sao José, Anderson Farias, também do PSD, falou em multar a Sabesp.
Prefeito de SJC

Peco desculpa a populagdo, estamos trabalhando, a prefeitura esta trabalhando
mesmo com esse compromisso das obras ja sendo executada, que ja estdo sendo
executada, né? Eu também tenho a cobrancga da questao de contratual que a Sabesp
tem que cumprir, ela deixar e que nao ficamos. Esse final de semana mais uma vez
com muitos bairros ai com mais de 24 horas sem abastecimento, € inadmissivel. Entao
tem as ag¢des da qual vou fazer, ja estou fazendo ja, sejam administrativas ou multas
com relagcao a Sabesp.

Estudio

E inadmissivel mesmo. E uma falta de respeito. Tem que ter um plano b para atender

toda a populacéo.

14 de novembro de 2023 - Sao José dos campos - Resposta SABESP sobre a

falta de agua na regiao (sem local)

Estudio

O sobre a falta de 4gua em Sao José dos Campos, desde ontem a gente esta pedindo
uma entrevista para a Sabesp. Ontem eles disseram que n&o tinha ninguém
disponivel, né? E mandaram uma nota por escrito. Hoje de novo, responderam que
nao tinha um porta-voz disponivel para dar entrevista, mas eles mandaram um video

pra gente. Vamos ver o que o representante da empresa.
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Resposta da Sabesp

Com relacdo as reclamagodes de falta dagua intermiténcia de no abastecimento do
municipio de Sao José dos Campos, a Sabesp esta realizando agdes emergenciais
para solucionar o problema o mais rapido possivel. O calor intenso dos ultimos dias e
o alto consumo de agua prejudica a recuperagao dos reservatorios e a normalizagéao
do abastecimento, principalmente nas regides mais afastadas da regido central do
municipio. Estdo sendo feitas obras emergenciais para melhoria a transferéncia de
agua para essas regides mais afetadas e também obras para reparar vazamentos e
reduzir perdas no sistema. Temos obras também previstas para 2024 2025. Estao.
Contratadas agora para refor¢ar o abastecimento da cidade como um todo, todas as
regides do municipio estamos a disposi¢cao dos clientes. Algumas emergéncias estao

sendo atendidas por caminho pipa. E nos colocamos a disposigao.

Estudio

Bom, claro que a gente agradece a resposta, né? Mas reforga aqui no ar 0 nosso
pedido de entrevista com o representante da Sabesp. Isso porque a gente esta
recebendo ai muitas duvidas da populagdo, populagdo que continua sem agua e
muitas duvidas das pessoas nao foram respondidas ai nesse video. O espago aqui no

link vanguarda continua aberto. A gente segue de olho nesse assunto.

15 de novembro de 2023 - Sao José dos Campos - Falta de agua continua em

Séao José dos Campos (Pinheirinho dos Palmares)

Estudio

O, faz 3 dia e a gente precisa dar a mesma noticia aqui no nosso jornal, que é a falta
dagua em Sao José dos Campos. Se vocé esta cansado desse assunto, imagina
quem esta passando por essa situagdo dentro de casa, sem nenhuma gota na
torneira. Ainda mais com esse calordo no bairro Pinheirinho dos Palmares, da zona
sul de Sao José. O pessoal esta indignado ja.

Reporter

Esse € um pedido desesperado de quem esta enfrentando a falta de agua ha uma
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semana. O Sandro é morador do bairro Pinheirinho dos Palmares, regido leste de Sao
José, e esta sofrendo. Ele reclama que a conta de agua esta paga, mas a casa dele
€ um retrato do descaso.

Morador

Ontem acabou 9 horas a agua e desde agora ndo tem mais agua. A gente com crianga
pequena dentro de casa tem uma bebé de um aninho, uma de 5 aninhos, mais 2
criangas. Louga suja, roupa suja. A gente liga na Sabesp, ndo obtém resposta. Eles
falam que esta fazendo manutengao.

Reporter

Nesse caso, com ele e com os vizinhos que estdo passando um sufoco sem agua
nesse calor.

Moradora

A sorte que tem um pouquinho de arroz e feijao pro pra geladeira. Mandei buscar uma
mistura que ndo precisa lavar, porque como € que a gente vai fazer misericérdia e a
hora que precisar usar, vamos falar no chique, a toalete, e ai?

Reporter

A Lucimara, que também mora no Pinheirinho, disse que ndo tem como tomar banho.
Moradora

A conta chega todo més. E isso. Mas a 4gua que é bom? Nada, ndo é?

Reporter

A nossa equipe deu uma volta aqui no bairro pra ver se encontra alguma casa com
agua e ta dificil, viu? Até agora a gente ndo encontrou ninguém. O que nds vemos
mesmo sdo moradores reclamando da falta de abastecimento, um problema que
parece ser geral e ta causando muita indignagdo. Esse outro grupo também quer
saber quando o abastecimento vai ser normalizado. A Milena conta que nenhum
morador tem recebido suporte da Sabesp ou da prefeitura, como caminh&o pipa, por
exemplo.

Moradora

A gente estd em um descaso total. Quem que vive sem agua hoje em dia, ainda mais
num calor desse, € complicado. A gente fica num desespero total porque vocé escolhe
ou vocé usa agua para poder o que? O que tem, né? Para vocé dar uma descarga no

banheiro ou para fazer a comida, vocé tem que fazer uma escolha.
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Reporter
Ruim para os moradores e para o comércio. Dona Célia até chorou porque se sente
humilhada com a situagdo. Entdo, para ela, que vem de marmitas, sera mais 1 dia

sem trabalho.

Moradora

As pessoa liga, esta ligando desde ontem pedindo marmita, ndo é? E n&o esta tendo
como vender porque nao tem agua, nao esta tendo agua. Nos esta sem agua até para
beber dentro de casa e as condi¢des esta dificil para nés e nos fica sem agua para
beber, fica sem agua para cozinhar, fica sem agua para dar bem nas criangas.
Reporter

O problema n&o é sé no Pinheirinho. A Silvania mora na regido do Putin e contou
como esta a situagao por la.

Moradora

A situacao é essa desde ontem. E nem uma gota dagua?

Reporter
Nas redes sociais, o prefeito de Sdo José dos Campos, Anderson Farias, do PSD,
disse que acionou o Procon por causa da falta de comunicag¢ao da Sabesp em relagcao

a falta dagua.

Declaracao do Prefeito

Nés estamos questionando a Sabesp através do Procon. Ja estou tomando medidas
com relagdes a uma acéo coletiva de repente contra a Sabesp, porque tem prejuizos
essa falta de abastecimento dela. Isso ndo € justo. Ja estamos tomando essa
providéncia e cobrando mais uma vez a Sabesp que quando for fazer qualquer tipo
de manutencao, que vai haver uma interrupgao do abastecimento. Comunique se nao
vou mais admitir a falta de comunicacéo da Sabesp com a cidade, isso € uma falta de

respeito .

Estudio
E uma situacdo absurda. Insisto em dizer, aqui sdo sé bairros da periferia, afastados

do centro. Nao estou querendo dizer que tem que faltar 4gua na regido central, nos
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bairros Nobres. Nao, claro que ndo. Ninguém tem que ficar sem agua. Mas sera que
se fosse um bairro na regido nobre as pessoas iam ficar tanto tempo assim sem agua?
Gente bom, nossa rotina aqui tem sido procurar a Sabesp todos os dias, o tempo todo.
Claro que hoje a gente procurou de novo a Sabesp, né? Para saber ai da situagao
tanto do Pinheirinho dos Palmares, na zona leste, quanto no restante da cidade. S6
que até agora a gente nao teve nenhum retorno. Ja a prefeitura de Sao José disse
gue se reuniu ontem com representantes da Arsesp, que é a agéncia reguladora dos
servigos publicos do estado e ficou acertado para ainda essa semana uma fiscalizagao
para apurar as causas das interrupgcdes de abastecimento a Arsesp ndo deu nenhum
detalhe pra gente de como vai ser feita essa fiscalizagdo, s6 disse que notificou a

Sabesp e a gente segue de olho nesse assunto.

16 de novembro de 2023 - Sao José dos Campos - A Sabesp retornou agora o

nosso contato, com uma nota ( sem local)

Estudio

Sigo aqui para te falar que Sabesp retornou com uma nota, como a gente falou no
comeco do jornal, deixamos espago aqui para gravar entrevista, questionamos sobre
quais sao os lugares que tiveram problemas e os registros de tudo isso. Mas a
companhia disse novamente que esta realizando manobraras operacionais e
direcionando caminhdes tanque para os locais mais afetados e que a recuperacao do
abastecimento esta mais lenta em funcdo do consumo elevado e de furtos e
vandalismo. Mas eles ndo disseram onde ou o que exatamente foi Furtado ou
vandalizado. Exemplo a Sabesp disse também que lamenta os transtornos e informou
que situagbes como queda de energia, como a que aconteceu hoje de manha na
estacao de tratamento de agua, afetou o abastecimento em Sao José dos Campos.
Por fim, a empresa disse que obras de melhorias que fazem parte do pacote do

investimento de 131000000 de reais estdo em andamento em Sao José dos Campos.
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17 de novembro de 2023 - Sao José dos Campos - Falta d"agua persistente em

Sao José é debatida por politicos de diferentes esferas ( sem local)

Estudio

E politicos de diferentes esferas tém falado e promovido agcdes por causa dessa falta
dagua em Sao José dos Campos.

Reporter

A Camara se mobilizou por causa das falhas no abastecimento da cidade. Em junho
do ano passado, os vereadores instalaram uma comissao especial de investigagao
para apurar o cumprimento do contrato da empresa com o municipio. A CEl
apresentou detalhes do documento. No capitulo das san¢cdes administrativas. O
acordo prevé que o descumprimento por parte da Sabesp de qualquer clausula ou
condicdo deste contrato podera ensejar a aplicagdo das seguintes penalidades,
adverténcia e multa e que o valor total das multas aplicadas a cada més nao podera
exceder a 0,1% do faturamento liquido médio mensal da Sabesp, especifico do
municipio. Ao final do processo administrativo e confirmada a penalidade. A Sabesp
tem o prazo de 30 dias, contados do recebimento da notificagdo, para pagamento ao
municipio. O contrato foi assinado em 10/12/2008, ultimo més do primeiro mandato
de Eduardo Cury, do PSDB, como prefeito de Sao José. Nos procuramos Cury para
entender o que justificou a assinatura do acordo nestes termos, mas ele ndo quis
gravar entrevista. A clausula que limita a multa nao foi alterada nas gestbes seguintes
de Carlinhos Almeida, do PT, Felicio ramucci, entdo no PSDBE, hoje no PSDE,
Anderson Farias, do PSD, em outubro do ano passado, em depoimento a CEIl, Paulo
Goes, assessor da diretoria de regulagdo econémico, financeira e de mercados da,
afirmou que em 7 processos instaurados contra a Sabesp, o valor total das multas
correspondia a quase 11000000 de reais, mas em razao de dispositivo contratual que
estabelece um limitador ao valor das multas. Esse valor de 10993000 foi reduzido para
109526 BRL. O relatdrio final da CEI, aprovado em fevereiro deste ano, sugeriu a
revisdo do contrato, incluindo o aumento do percentual de multa a ser aplicada. O
acordo da Sabesp com Sao José dos Campos esta no 15° de 30 anos de concesséo.
Isso demanda uma revisdo automatica. O prefeito Anderson Farias afirmou que a
multa sera revisada.

Declaracao do Prefeito
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Eu acho que tem que aumentar. Hoje, por exemplo, da situagéo que a Sabesp fez pra
mim, ndo me importa multa, me importa, por exemplo, uma agao que eu entrei, entrei
com uma agao no procom, né? Como consumidor, eu como representante do
municipio, prefeito, né, com o direito de todos os os municipes, entrei no Procon tem
72 horas num processo, né, da qual estou aguardando e apds eu vou entrar com uma
acao coletiva para que ela possa, que ela possa, né? Ressarcir o cidadao, ressarcir o
usuario do sistema.

Reporter

No ano passado, a Sabesp foi a quinta empresa mais reclamada pelos consumidores.
No Procon de Sao José, foram 349 queixas. A reclamagao da prefeitura chega 9
meses depois da conclusdo da CEIl na Camara municipal. Por que que isso nao foi?
Antes,

Declaragao do Prefeito

Para o que nés estamos fazendo, né? OA gente usava tudo ali através da arcesp,
através do proéprio, dos das, da das clausulas contratuais, notificagdes com a Sabesp,
ela dava respostas rapidas, como deu neste ultimo més, iniciou seus investimentos,
antecipou parte do seu cronograma de investimentos que era para 2028, antecipou
para 2023, entao foi feito uma acéo.

Reporter

O pacote de investimentos foi anunciado no fim de setembro um total de 131000000
de reais em obras emergenciais, com prazo de 90 dias, e estruturais, que devem ficar
prontas em fevereiro de 2025. até la, o governador Tarcisio de Freitas, do
republicanos, espera que a empresa seja privatizada. O vice Felicio ramut também
defende a venda da Sabesp e ndo acredita que o modelo de gestéo, seja publico ou
privado, seja determinante para a boa prestacéo do servico.

Declaracao do Felicio

Infelizmente, o contrato assinado ha 15 anos tinha uma clausula que agora passou
pela primeira vez a ser observada por todos, ndo s6 € pela prefeitura, como pela
prépria imprensa, pela sociedade. De forma geral, onde a arcesp pode sim aplicar
multas, mas elas estdo limitadas a 0,1% do faturamento mensal. Essa clausula
prejudica situagdes como essa, mas na verdade, a populagao nao quer saber de valor
da multa. Ela quer garantia do fornecimento de agua que ela tem direito e ela paga

por isso. A gente tem que analisar cada tipo de servigo. Isso e vé se ele vai ser bem
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prestado, seja no modelo ou no outro. No caso especifico da prestacdo de servigos
de agua, o investimento necessario para que a gente garanta fornecimento para todos,
universalizagdo, antecipagao e a garantia das tarifas corretas passaréo a acontecer
com a privatizacao? Noés temos convicgao disso.

Reporter

A prefeitura de Sao José ja foi dona de parte da Sabesp. No contrato assinado em
2008, a empresa se comprometeu a pagar 159000000 de reais para 0 municipio em
4 parcelas, e esse dinheiro deveria ser usado pela prefeitura para comprar acoes da
Sabesp. Até 2012, na gestdo de Eduardo Cury, o municipio recebeu 75000000 e
cumpriu o acordo, tornando se acionista da companhia. Mas em dezembro de 2013,
janeiro e maio de 2016, a gestdo de Carlinhos Almeida usou dinheiro para outros fins
e ainda vendeu as ag¢des que tinha adquirido em 2012. Assim, o municipio abriu méo
de ser socio da Sabesp e influenciar as decis6es da empresa.

Declaracao do Carlinhos

Quem controla uma empresa é quem tem maioria das ag¢des. O estado sempre teve
mais de 50% das acgoes, € ele que controla. Nao importa que o acionista tenha 3040,
49% das acgodes. O estado € majoritario ainda é, né? E nés estamos lutando para que
continue sendo que nao tenha a privatizagcado da Sabesp. Entao o fato da prefeitura ter
ou nao ter agdes nado muda nada em relagao, porque o que garante a relagao entre a
prefeitura e a Sabesp € o contrato que foi assinado.

Reporter

Em abril de 2017, ja na gestao Felicio, a prefeitura enviou um projeto de lei para a
Camara pedindo autorizagdo para usar o saldo da conta corrente da Sabesp para
outros fins, em vez de comprar agbes da empresa, pagar dividas, num total de
43000000 de reais. O projeto foi aprovado pelos vereadores. O Sebastido mora a 200
m de 2 grandes reservatorios da Sabesp na zona leste de S&o José e. Mesmo assim,
sofre com a irregularidade no abastecimento de agua.

Morador

Nés estamos passando dificuldade com falta de agua aqui, com esse calor a noite
nossa, muito dificil.

Estudio

E a partir de hoje, os deputados estaduais tém exatamente 2 semanas para votar o

projeto de privatizagdo da Sabesp. Como o projeto tramita em regime de urgéncia,
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essa votacao precisa ser concluida até o dia primeiro de dezembro. E 0 assunto tem
dividido opinides, né? Ontem, a audiéncia publica na Alesp foi marcada por tumulto e
protesto. Deputados e representantes do governo do estado se reuniram por mais de
6 horas na assembileia legislativa. O plenario ai, como vocés estado vendo, ficou lotado.
Muita gente foi acompanhar de pertinho essa audiéncia. A confusdo foi entre
manifestantes contrarios e favoraveis a privatizagao. Entdo, a questao de como vai
ficar a cobranga da tarifa com a privatizagdo gerou uma confusdo entre os
manifestantes que estavam na tribuna. E ai a policia militar precisou intervir. O tumulto

guase encerrou a sessao, que ficou paralisada por mais de 10 minutos.

22 de novembro de 2023n - Sao José dos Campos - Moradores reclamam de

vazamento de agua em Sao José (bosque dos Eucalipto)

Estudio

A gente tem falado tanto da falta dagua em Sao José dos Campos e no bosque dos
eucaliptos. Os moradores estdo com medo de ficar sem agua. Um vazamento esta
tomando conta da rua desde ontem. O hauston nave esta no local acompanhando
tudo e traz todas as informagdes ao vivo para a gente. E ai, hauston, qual é a situagéo
por ai? Boa tarde para vocé.

Reporter

Oi, Talita, boa tarde para vocé, boa tarde para todo mundo. Pois €, se em alguns
pontos tem faltado agua, aqui em Sao José dos Campos, aqui tem Sobrado e essa
agua corre por toda a rua Cruzeiro, aqui no bosque dos eucaliptos, zona sul da cidade,
eu vou chamar a dona Claudia para conversar aqui com a gente. Foi ela que mandou
o video para a gente e vai contar desde quando esse vazamento esta existindo por
aqui e eles temem pela falta dagua, né, dona Claudia? Sabesp ja foi acionada por
vOCcés?

Moradora

J4, varios vizinhos ja acionou? E até agora veio um carro, veio, fotografou e foi
embora.

Reporter

E vocés temem que isso cause também um afundamento no solo, que esse

vazamento aumente?
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Moradora

Realmente a gente esta preocupado com isso. Sem contar o tanto de agua que esta
perdendo ai, né? Faltando para uns e aqui esse ano.

Reporter

E dentro de casa, na torneira, a agua esta saindo normal, ja estdo sofrendo prejuizo.
Moradora

Pouca agua, pouca agua.

Reporter

Vocés querem uma resposta de solugao para? Caso.

Moradora

sem duvida.

Reporter

Obrigado pela participacao da senhora Talita. E ndo é sé dona Claudia nao, viu? Vou
virar aqui um pouquinho para vocés verem que os moradores também estédo
acompanhando a gente aqui esperando essa resposta por parte da concessionaria e
nds acionamos a Sabesp para tentar entender o que estd acontecendo e eles
mandaram uma nota para a nossa redacdo dizendo o seguinte, que ja tem
conhecimento do problema, que uma equipe ira fazer a manutencdo do local,
alertando até os moradores que pode isso ocasionar falta dagua durante a tarde de
hoje e que inclusive o problema também deve ser resolvido ainda nessa tarde. E isso
que todos os moradores torcem, viu? Os as criangas tém aproveitado para brincar
nessa agua, mas os moradores temem que essa brincadeira acabe virando um
problemao. Talita.

Estudio

Ah, nem fale. A gente viu. Nao € que esse problema € sério na cidade muita gente
vem sofrendo, estava sofrendo nos ultimos dias, principalmente naquela época de
onda de calor. Entdo é natural que esses moradores estejam todos com medo. E a
gente segue acompanhando também o trabalho da Sabesp, né? Pra ver se de fato.

Vai normalizar. Obrigada rauston pelas informagbes. Bom trabalho para vocé.

27 de novembro de 2023 - Sao José dos Campos - Clientes de academia de Sao

José reclamam de prejuizo ( Sem local)
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Estudio

20 pessoas procuraram o Procon depois que uma academia de Sdo José dos Campos
fechou as portas. Essas pessoas pagaram 12 mensalidades no cartdo de crédito e
ficaram no prejuizo. Uma delas até mandou um video pra gente. Vamos ver.
Moradora

Comecei em janeiro, até no meio do ano, em junho, no final de junho estava indo tudo
bem. Ai depois em junho, ela comegou a fechar, falar que estava resolvendo
problemas, que ia ficar fechado uma semana depois ficou mais uma. E por fim, ela
falou que ndo resolveu o problema e que estava fechando as portas, que IA devolver
o dinheiro. Até hoje aguardando o dinheiro, as parcelas estado caindo no meu cartao e
até agora ninguém devolveu nada. Eu ndo consigo pagar uma outra academia e estou
aguardando para ver qual é o desfecho.

Estudio

Al que dor de cabeca, ndo €? O Pedro Melo ja apareceu por aqui, ele esta no Procon,
vai conversar ao vivo com o diretor do Procon. O Pedro explica pra gente o que é feito
nesse caso, qual a orientacdo? Boa tarde para vocé.

Reporter

Oi Talita, boa tarde para vocé, uma boa tarde para todo mundo assistindo o link
vanguarda. E importante entender qual foi a forma de pagamento que esse é essa
pessoa que fez o contrato ali, né? Seja por meio de cartdo de crédito ou se fez um
pagamento a vista, ja vao envolver o Alexandre. Entdo, na nossa conversa, ele que é
diretor do Procon aqui de Sao José, Alexandre. Alexandre, inclusive, tudo indica que
pode ter sido de fato um golpe. Agora, o que que teria sido o correto que a empresa
deveria ter feito junto aos mensalistas assim que fechou as portas para a gente poder
entender o que de fato aconteceu? Boa tarde.

Procom

Boa tarde sim, Pedro. A empresa devia ter chamado o consumidor. Aquele que pagou
a vista devolveria normalmente, né? E aquele que comprou pelo cartdo de crédito, a
empresa entraria em contato com a operadora de cartdo? Entdo € acabava com
aquele negocio, um desacordo comercial, e ai a empresa nao cobraria mais desses é
consumidores.

Reporter
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Agora, ja que isso nao esta acontecendo, a gente até viu ali um mensalista que diz
qgue esta sendo cobrado as parcelas. Ele ndo consegue fazer outros servigos, ou seja,
pagar por outra academia. A orientagdo, além de procurar o Procon, é fazer um
boletim de ocorréncia? E isso?

Procom

€ importantissimo que se faga um boletim de ocorréncia. Possivelmente € um golpe
que ocorreu, né? Entdo, se quanto mais consumidores fizerem o boletim de
ocorréncia, mais forgca tem perante a policia e perante o judiciario também. Nés
tivemos 20 ja. E denuncias aqui, reclamagdes e 16 nés tivemos ja audiéncia e ela ndo
vem nenhuma delas, né? Entdo possivelmente € um golpe. Se vocé tem um boletim
de ocorréncia e demonstra ai essa operacao, a operadora de crédito ao banco, né, e
varios boletins de ocorréncia, isso reforca que houve realmente, né? Ha um indicio ai
de um golpe, e ai a operadora de cartdo de crédito fica mais facil para ela decidir
encerrar. Encerrar aquela questao e parar de cobrar o consumidor?

Reporter

Senhor Antdnio, muito obrigado pelas suas informagdes, viu? Eu volto com vocé ai,
talita

Estudio

Mas olha que dica importante entdo, ndo é Pedro? Além de procurar o Procon,
também procurar a policia e registrar esse caso. E importante que se tenha esse BO
em maos né? Pra se precaver, se proteger ai de possiveis mais dores de cabega, mas
sem duvida ja é um trabalho danado pra pessoa, né? Muita gente perdendo dinheiro
justamente nessa época do ano também. Enfim, seguimos de olho nessa historia.

Obrigada Pedro pelas informacgdes.

27 de novembro de 2023 - Sao José dos Campos - Reclamagdes sobre o terminal

rodoviario de Sao José dos Campos (Vila Piratininga)

Estudio

A gente esta aqui de volta com o link vanguarda e agora com a sua participagao.
Motoristas e funcionarios das empresas de transporte reclamam das condi¢cdes da
Rodoviaria nova de Sdo José dos Campos. Eles dizem nao ter um espaco proprio

para as refei¢des e alegam péssimas condi¢gées dos banheiros.
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Reporter

A marmita é aquecida assim dentro do compartimento do 6nibus e na hora de comer
tem que achar um canto no patio mesmo. Isso porque os motoristas e funcionarios
das empresas de transporte ndo tem um refeitdrio. Este é utilizado apenas pelos
funcionarios da Rodoviaria de Sao Jose.

Morador

Como é o dentro do 6nibus ou aqui no meio do patio? N&o tem outro lugar pra. Nao
tem um lugar para esquentar a marmita também, ndo €? Todo todo mundo reclama
que passa mal. A marmita azeda, quando nesse calor azeda, nao tem um lugar para
colocar marmita.

Reporter

De nao ter um local adequado para comer, ele mostra, por meio de videos, a situacao
do banheiro masculino, que é compartilhado com passageiros, com Placas de
interdicdo, e também dos bebedouros, que nem sempre estdo funcionando.
Morador/usuario

O bebedouro esta quebrado faz 1 més. Fizemos reclamagéo no 156, ndo arrumaram
para aquele jeito, ai, faltando o caninho para a gente encher a garrafinha de agua, que
essa dificuldade também.

Reporter

Os motoristas e os passageiros que frequentam a Rodoviaria de Sao José reclamam
também da falta de manutencao e da limpeza do terminal que tem deixado a desejar.
Outro problema encontrado aqui é a quantidade de moradores em situagao de rua,
que acabam piorando a situagdo. Na entrada da Rodoviaria, eles se aglomeram.
Muitos dormem no local. O sindicato que representa os motoristas da regido diz que
ja procurou a atual administradora da Rodoviaria, a empresa sinart, para solicitar
melhorias para os profissionais, mas até agora ndo houve avanco.

Declaracao do sindicato

N6s encaminhamos um oficio para eles. E em 2022. Um oficio que nés encaminhamos
para solicitando espacgo para que pudesse. Assim é construir uma sala para que os
motoristas tivessem. Fizemos um projeto, caminhamos para. A cinat, porém, até O
Presente momento, n3o. Ainda cobramos esses tempo. E esse espaco, essa
resposta, mas nés tivemos resposta.

Estudio
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Vamos as respostas, comecando pela Urban, que disse que a limpeza e a
higienizacado de todo o terminal séo feitas diariamente por equipes da Sinarte, que é
a empresa responsavel pelo servigo. A Urbam afirmou ainda que fiscaliza o contrato
e que nao verificou o descumprimento do mesmo, mas que vai atuar para melhorar
ainda mais o atendimento. A Sinarte também mandou uma nota pra gente aquela
resposta por escrito, né? Reforgcando que a limpeza e a higienizagao de todo o terminal
sao feitas todos os dias. Em relacéo ao refeitorio, a empresa disse que o uso sempre
foi exclusivo dos funcionarios da administradora, conforme prevé o edital, mas que foi
sim procurada pelo sindicato dos motoristas, pedindo uma area para a construgao de
um espaco exclusivo para uso dos motoristas. Segundo a empresa, o préprio sindicato
ficou de apresentar um projeto, mas até agora nao retornou. Essa € a resposta,
portanto, da empresa. E ai, a sinart finalizou dizendo que esta instalando 2 novos
bebedouros no local. A gente segue de olho acompanhando essas. Na Rodoviaria

nova de Taubaté de Sao José, perdao.

DEZEMBRO DE 2023

11 de dezembro de 2023 - sdo josé dos campos - Condigcées da ciclovia as

margens da estrada Joao Miacci estdo precarias

Estudio

Em Sao José dos Campos, ciclistas reclamam da falta de reparos e de sinalizagao na
ciclovia do bairro Interlagos, que fica na zona sul da cidade. Recentemente, um ciclista
caiu em um buraco estéa internado no hospital.

Reporter

Numa mesma ciclovia, piso irregular, deslizamento de Terra sobre uma das pistas,
afunilando a passagem e alguns reparos. Para uns, pode ser o caminho de todos os
dias. Para outros, um local de treino, mas o trajeto € sempre o0 mesmo. Toda vez que
o Ricardo vai visitar a mae, ele utiliza a ciclovia da estrada Jodo Miacci, que liga os
bairros Interlagos e Dom Pedro. Ele roda pela cidade quase sempre de bicicleta, e
conta que aqui € o trecho mais abandonado.

Morador
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Toda vez tem um buraco aqui, né. Entao tapam por daqui a pouco passa uma semana,
um buraco volta de novo, entendeu? A Prefeitura, tem que olhas mais esses lugares
aqui, né?

Reporter

Nesse lugar? Por que n&o? A ciclovia tem cerca de 2 km e 600 m. Tém subidas e
descidas que acompanha a estrada Jodo meat, que é bastante movimentada. O local
que deveria oferecer seguranga viaria para os ciclistas tem sido a causa de muitos
acidentes. Um dos acidentes foi bastante grave. No ultimo dia 8 de novembro, um
ciclista, morador do bairro Interlagos, tinha acabado de sair do trabalho, por volta das
4:00 da tarde, quando ele passava exatamente por esse ponto aqui. Aqui a gente vé
que foi feito um reparo, mas antes tinha uma valeta. Aquele perdeu o controle da
bicicleta, acabou caindo e fez uma lesdo séria na cabeca. Desde entdo, ele esta
internado no hospital da Vila industrial. O estado de saude dele é considerado grave.
Morador

Tem manutencdes aqui de vez em quando, mas ndo esta sendo suficiente, né? E
quando chove muito forte, ai deteriora o local da ciclovia e acontece ocorre esses
acidentes. Que esta havendo ai.

Reporter

Eber é morador do bairro e comenta que ha tempos pedem por manutencdes na
ciclovia, além das obras na estrada para melhorar a seguranca.

Morador

Nao pode esquecer da ciclovia, das periferias, né? Que tem que ser dada a
manutencgao, ser feito o trabalho correto de sinalizagdo, né? Que, como pode ver ai
nao tem um nada de sinalizagao e essas obras tém que ser fiscalizada. Tem que ter
uma fiscalizagdo mais efetiva para ter qualidade para os usuarios. Né?

Estudio

Sem duvida, e a gente foi atras de respostas. A prefeitura de Sdo José dos Campos
informou que lamenta esse acidente, que o servico de manutengdo é feito
constantemente no local. Disse ainda que muitas irregularidades acontecem na
ciclovia por situacdes adversas, como veiculos estacionarem em local inapropriado,
provocando o rompimento das tampas de galerias de aguas pluviais. Segundo o
municipio, este ano foram registradas 2 solicitagdes. Na estrada Jodo Meat, que a

gente viu na reportagem. Uma em setembro. Que de acordo com a prefeitura, foi
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atendida, e outra apos esse acidente que a gente mostrou na reportagem e alguns

reparos. Segundo a prefeitura, ja foram feitos neste local.

22 de dezembro de 2023 - Sao José dos Campos - Obras provocam

congestionamento diario na Via Dutra

Estudio

Agora ha pouco, laurene, falou da passarela, né? Reclamagdo que chegou no
aplicativo vanguarda reporter. Mas as obras na Dutra, entre eles Sdo José dos
Campos e Jacarei, tem causado congestionamento diario na rodovia, né? Um
congestionamento além do normal. Por isso que a laurene Santos volta a conversar
com a gente, porque também vira e mexe tem reclamagao em relagéo a isso. Onde &
que voceé esta exatamente? La o qual é a situagao por ai, Hein? Boa tarde para vocé.
Reporter

Oi, Talita, estou de volta aqui para falar a respeito desse assunto. Né? Sobre as
passarelas Dutra, eu estou aqui no quildbmetro 156. Nesse momento, nesse momento,
a gente vé aqui por transito, ele tem uma movimentagao intensa, mas nao tem nenhum
transito parado. Agora mais cedo, por volta de 7 e meia da manhéa, a gente teve hoje
em Jacarei e a gente percebeu que nesse horario de pico. Mais cedo, ai sim, o transito
fica bem parado. Por aqui é mais complicado. Olha, a gente estava falando um pouco
mais cedo a respeito das passarelas aqui da Dutra impactadas por causa dessa obra
que esta sendo realizada nesse trecho entre S&o José e Jacarei. Eu quero mostrar
para vocés que aqui, 0, tem um pedaco, um trecho que ele esta sendo usado aqui
com madeira no chao para fazer a travessia. Eu vou até aproveitar porque a gente
estd vendo uma cena aqui. Olha s6, uma mae é provavelmente uma mae com a
crianga tentando descer ali com o carrinho na passarela. Deixa. Chegar até aqui para
ver se eles conseguem conversar. Pessoal, desculpa atrapalhar. A gente ta ao vivo
aqui para o link vanguarda. A gente esta vendo a cena, a situagdo. Como € que esta
essa passarela aqui pra vocés?

Moadora

Essa escala, eu vou dizer uma coisa pra vocés, eu estou ha 1 ano esperando o carro
da prefeitura porque meu filho é especial. Eu ja passei na pericia ha 1 ano. Eu estou

aqui correndo risco com ele. Eu preciso leva-lo para terapia. Ha 1 ano esperando, ele
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passou na pericia, foi aprovado e eu estou esperando ha 1 ano esse transporte e eu
estou aqui com ele dormindo. E um. E uma humilhagdo isso que a gente passa. E
uma humilhacgao.

Reporter

Qual seu nome?

Moradora

Lidiane.

Reporter

Lidiane, vocé esta falando do transporte, que € da prefeitura, né? Pra Ele ir pro
meédico, inclusive aqui da concessionaria da passarela. Eles tinham informado pra
gente mais cedo que pessoa com redugédo de mobilidade pode ligar Ia na CCR pediu
o transporte do carro para cruzar a passarela. Vocé ja tentou usar esse servigo? Ele
funciona, sabia disso?

Moradora

N&o sabia, ndo sabia disso.

Reporter

Quer dizer, a informacao nao chega para quem tem. Que chegar também, nao é?
Moradora

Estou ha 1 ano esperando esse transporte. Meu filho chega cansado na terapia e olha
0 que nds temos que passar.

Reporter

Ja que, inclusive, € uma demanda para a prefeitura. Se vocé puder falar o seu nome
completo, a gente ja vai inclusive cobrar a prefeitura a respeito disso. Porque ha 1 ano
aguardando transporte nessa situagcdo. Sdo nome completo, por favor e. Do seu filho?
Moradora

E Lidiane? Danielle da Fonseca meu filho é Jonas Soares da Fonseca.

reporter

Quantos anos tem Jonas?

Palestrante 3

O Jonas tem 2 anos.

Reporter

Dois anos e meio, Vocés estdo indo para a terapia?

Palestrante 3
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Vocé falou que vao para terapia

Moradora

Terapia. Ele € autista e. Ele, a gente passa aqui todos os dias para ir para para terapia,
passando essa humilhagdo, essa indignacédo. Ele chega cansado que ele nao
consegue fazer a terapia porque estamos esperando o carro da prefeitura e mais essa
situagao, né? Ele esta correndo o risco. Eu subi ali e agora a gente descer aqui. E se
senhor sempre me ajuda? A gente esta correndo o risco de ter um acidente. A gente
aqui?

Reporter

Obrigada. Viu? A gente vai agora esperar a resposta da prefeitura sobre isso. Pediu
para vocé aguardar para gente conversar um pouquinho e pegar seu telefone, ta bom?
Ta, vamos, ta. Vou devolver pro estudio que eu vou conversar. Com ela aqui, ta,

gente? Com vocés ai de volta.

Estudio

Claro, claro. Laurene, olha o flagrante que a laurene Santos Eduardo Marcondes
conseguiram. Nao é de cortar o coragao. Esse relato da mae, a Lidiane acabou se
emocionando. Quer dizer, faz 1 ano que ela esta cobrando a prefeitura. Obviamente,
a nossa producao nesse momento esta em contato com a prefeitura para gente trazer
aqui uma resposta. Sobre isso? Mas quer dizer, ela ndo sabia, né? Daquele
transporte, a falta de comunicagao também. Isso precisa ser melhorado, né, gente? A
préopria laurene disse que ligou la naquele numero que estava na primeira passarela
e que a mulher demorou para entender o que estava acontecendo. Nao sabia informar
direito. Quer dizer, vamos treinar também os funcionarios, né? Vamos levar mais
informagdo para todo mundo. A gente ndo pode ver isso aqui acontecer, que é
lamentavel nessa mae sozinha, precisando da ajuda de outras. Pessoas, com

certeza.

22 de dezembro de 2023 - Sao José dos Campos - Pedestres reclamam de

modificagao de passarela sobre a Dutra

Estudio
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E areforma de uma passarela na via Dutra, em Sao José dos Campos, esta causando
transtornos para quem precisa desse acesso, que fica no quildmetro 153. Nos
recebemos pelo nosso aplicativo vanguarda repérter algumas reclamacgdes. Olha sé,
o Marcio mandou essa mensagem pra gente. Esse acesso foi criado ha alguns dias,
porém as redes ndo protegem o bastante. E logo no primeiro dia teve relatos de
acidente com ciclista na descida, pois as redes sdo muito soltas e ele enviou imagens
do local para mostrar para a gente como é que esta a situagdo. A gente tem essas
imagens e olha so, é possivel ver o trajeto ali. O que que precisa fazer? Algumas
pessoas, inclusive levantando bicicletas para conseguirem passar. Olha, esse é o
trecho essa. Essa é a passarela. A gente esta vendo as redes que ele citou. Olha sé
que ele diz, ndo é que nao protege indevidamente as pessoas. Quem tém bicicletas
precisa passar por ali, estar sofrendo dificuldades também. E gente, a gente pediu
para a nossa reporter, laurene Santos e até o local para conferir exatamente qual é a
situagao agora da passarela, diz pra gente, o que que vocé encontrou por ai? Laurene,
com vocé, bom dia.

Reporter

Oi, Dani, bom dia para vocé. Bom dia para todos, Dani. A gente esta aqui neste
momento, em cima da passarela. Até queria mostrar para vocés imagens do Eduardo
Marcondes ali do outro lado tem aquela rampa da passarela. Inclusive passou uma
bicicleta ali, descendo nesse momento. Entdo, s6 pra todo mundo entender, quando
a gente fala de rampa de acesso é porque aquela estrutura ali que é feito o acesso,
s6 que ali é o sentido de Sao Paulo aqui no sentido Rio, ai sim, aquela situacado que
a gente recebeu do telespectador. O video e olha s0, eu até optei por fazer aqui de
cima da passarela, porque como? A visdo, mas assim, pra gente ter uma ideia aqui
da situagéo, como ¢ dificil para quem vai fazer a travessia, porque a impressao que
da aqui de cima, quando vocé acessa logo essa escadaria, que ela é feita de uma
estrutura metalica, ja € de uma vertigem. Mesmo porque o que tem aqui do lado, além
dessa estrutura, é s6 uma tela daquelas, parecendo como mosquiteiro. Tem uma
pessoa subindo, tudo bem? A gente esta ao vivo aqui, para a vanguarda. Como € que
esta a sensagéao de subir essa escada? Foi tranquilo, foi meio ruim.

Morador

Ha. Esta. Esta normal?

Nao, nada demais ando, nao tranquilo.
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Reporter

Nao sentiu nenhuma vertigem? Obrigada, obrigada. Cada um tem uma sensacao, né,
Dani? A gente recebeu desse telespectador que encaminhou porque ele estava até
com a bicicleta. Entao, as vezes a pessoa que esta subindo apela, nao tem tanto isso,
mas para quem esta com o objeto ali, com a bicicleta, algo maior para fazer essa
travessia fica mais complicado. Entdo aqui a gente percebe isso, essa estrutura
metalica e na lateral essa tela fazendo a seguranga. A gente entrou em contato com
a concessionaria, CCR que disse o0 seguinte, que a rampa Ela Foi removida daqui por
causa das obras estdo sendo realizadas entre os quildmetros 151 e 158, entéo, por
isso essa montagem dessa estrutura provisoria e que pessoas com mobilidade
reduzida, elas devem ligar para esse telefone que esta aqui, 6. Zero 800, zero 1735
36. Para que elas tenham um carro que venha buscar a pessoa até aqui e fazer a
passagem do outro lado. Um pouco antes da gente entrar ao vivo, eu testei esse
numero. Eu liguei nele. Ele, na verdade, é um PABX. Ele é um telefone que vai para
um numero da concessionaria, com varios ramais, entdo a pessoa tem que escolher
a opcao de falar com o atendente. E ai quando eu conversei com atendente, no
primeiro momento, ela teve uma dificuldade de entender do que é que eu estava
falando. E ai depois, com uma certa dificuldade, ela entendeu. Disse que realmente
havia um carro. Ai a pessoa tem que explicar exatamente qual € a mobilidade reduzida
que ela tem para que eles fagam esse servico. Entao existe essa opgcao também aqui,
inclusive posicionamento da concessionaria com vocés ai no estudio.

Estudio

Brigada viu laurene pelas informagdes. Olha, é claro que talvez aquele rapaz nao
estava querendo falar nesse momento, mas a gente consegue ver sim, que a situagéo
é de assustar. E de preocupar, ndo é normal andar numa passarela, que deveria ser
uma travessia segura para o pedestre. Ndo é normal. Assim, com redes, com
andaimes. E essa questao do telefone preocupa também porque, por exemplo,
pessoas com mobilidade reduzida e também tem horario para chegar, também tem
compromissos. E ai ligar, passar por esse aperto ai pelo telefone, esperar um carro
chegar ao local, realmente sdo transtornos que a concessionaria deve rever a entao
algumas agdes, com certeza. Obrigada, laurene.

Estudio
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E a gente reforga que essa sugestao chegou pelo nosso aplicativo vanguarda reporter.
Se tiver algum problema também no seu bairro, na sua comunidade, na sua cidade,

manda para a gente que a nossa produg&o apura por aqui.

26 de dezembro de 2023 - Sdo José dos Campos - Falta de coleta de lixo ainda é

um problema em Sao José dos Campos

Estudio

André Luiz Rosa esta de volta para falar da falta de contos. André continua circulando
mostrando nossa Camera instalada ai no carro, né? André, vocé esta onde agora,
Hein?

Reporter

Rogério, eu t6 no Jardim isménia, zona leste de Sdo José dos Campos. Essa aqui é
a rua Itacarambi. Olha s6 a situagao da coleta de lixo que nao tem, alias, coléta de
lixo, muito lixo acumulado na frente das casas. Agora, antes da gente entrar ao vivo,
eu conversei com uma moradora aqui dessa rua E ela comentou o seguinte, a coleta
que de lixo organico passa aos sabados, segundas-feiras, quartas-feiras e aos
sabados de novo. Portanto, ndo passou. Sabado passado, segunda-feira, feriado, néo
passou também e o pessoal esta aqui nessa situacdo. Né? Sem a coleta de lixo
organico, situagao que se repete em varias regides, aqui de Sao José dos Campos,
vocés viram a reportagem mais cedo que a gente exibiu? Nos fizemos 2 entradas ao
vivo também na zona sul e a situagao era a mesma. A gente esta seguindo agora pela
rua Abaeté. N6s vamos entrar aqui a esquerda, na rua Guaraciaba, na no Jardim
isménia também. Mesma situagdo. Lixo acumulado nas lixeiras, lixo no chao, olha sé
aqui. A situagao desse espaco aqui. Vocés estdo vendo? Olha s6 a quantidade de lixo
que esta aqui em frente, essa casa com a Bandeira do Brasil também. Olha que A
esquerda lixo pendurado aqui além disso, né? Desse acumulo, tem aquela questao
também, muitos cachorros, as vezes acabam passando pela, pelo, pela, pelo local.
Acabam rasgando lixo, surjam de novo. AA. Rua. Olha aqui, desse lado de ca também
ali na frente. Olha s6 que impressionante essa imagem aqui. A quantidade de sacola
acumulada aqui de lixo a direita do video, perto dessa arvore. Situacdo complicada
para os moradores aqui do Jardim isménia, na zona leste de S&o José dos Campos.

Entdo, assim, hoje é dia 26 de dezembro, dia util, o pessoal que volta a trabalhar volta
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a precisar fazer as coisas em casa, por exemplo. As vezes, a pessoa viajou. Mas
retornando para casa e nao consegue, nao é ter essa coleta de lixo aqui na, na, na,
na, na cidade de Sao José dos Campos. A gente segue aqui pela rua também, aqui a
esquerda, mais lixo acumulado. Assim é dificil ndo encontrar, viu Talita e Rogério?
Alguma casa que ndo tenha lixo na frente? Os moradores vdo acumulando, vao
colocando a lixeira, ndo sobra espaco, comecga a pendurar no portdo. Deixa no chao,
na Esperancga de que a coleta seletiva que a coleta. Alias, ele jogando com a seletiva,
€ €& bom ressaltar a coleta seletiva, aquela coleta de lixo reciclavel. Sé esta
normalizada. O problema é a coleta de lixo organico, que € de responsabilidade da
empresa beta ambiental. Um problema que ja vem se arrastando desde o dia 7 de
dezembro, quando a prefeitura pediu para assumir a coleta. A justica indeferiu os
pedidos da prefeitura e apenas determinou que a beta ndo pode abandonar o servico,
sob pena de pagamento de multa diaria de 100000 BRL. E enquanto isso ndo se
resolve, a prefeitura ndo consegue fazer um novo processo de licitagdo. Para a
escolha de uma nova empresa, quem acaba sendo afetada? A populacao que paga a
taxa de lixo, que ndo é barata, paga a taxa de lixo, mas ndo tem essa coleta a contento.
Entao essa € a situagcao do pessoal que mora em Sao José dos Campos, dia 26 de
dezembro, sem sem ter o lixo coletado de frente de da das casas. Rogeério, Talita com
vocé?

Estudio

E o que vocé falou, né? André, justamente o lixo organico. Nao € que os cachorrinhos
de rua vao la geralmente dar uma forgadinha para ver o que tem dentro desses sacos
de lixo, ai pode fazer ainda mais sujeira nas ruas, né? O André esta circulando na
zona leste de S30 José dos Campos e foi de |4 que a gente recebeu mais. E videos,
fotos, € pelo aplicativo vanguarda. Reporter, né? Além da Simmons mandou pra
gente. Muita gente passou ai amanha ja mandando, acionando a gente aqui,
mandando pelo aplicativo, mostrando a quantidade de lixo. Nao é? O Andreé falou que
€ um problema. Comeca em dezembro e até antes disso ndo é porque a empresa,
guando se manifestou, disse que ja tinha se manifestado para. Prefeitura dizendo que
as contas nao estavam fechando, era um problema complicado para continuar
atendendo e fazendo o servigo na cidade. E ai foi parar na justica. Ai esta essa
discussao na justica. E como disse o André, € a populagdo que sente uma época aqui

de novo, né? A gente comentou mais gente em casa, troca de presente e tudo mais
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aparente que vem de fora para. Ta aqui Oo Natal em Sao José dos Campos com os
parentes. Vai la. Como é que esta a situagao?

Estudio

Lamentavel essa situacdo. E so6 reforcando o que a gente vem buscando ai, uma
posicédo da beta ambiental ja dias, obviamente hoje tentamos novamente falar com a
empresa e ainda nao tivemos nenhum retorno. Seguimos acompanhando toda essa
situagdo. A prefeitura alega que esta fazendo uma forga-tarefa que colocou mais
agentes para poder dar conta de todo esse lixo que a gente esta vendo espalhado
pela cidade, reforgcando, sdo varias regides, ndo é um problema pontual. Mostramos
ai zona leste, zona sul, zona norte. Também seguimos acompanhando de perto esse

problema aqui em Sao José dos Campos.
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JANEIRO DE 2024

23 de janeiro de 2024 - Sao José dos Campos - Pacientes dizem que faltam

remédios em UBS de Sao José

Estludio

Moradores de Sao José dos Campos estdo com dificuldade para encontrar alguns
medicamentos nos postos de saude.

Reporter

Quem busca atendimento na unidade basica de saude do Jardim satélite, em S&o
José dos Campos, reclama da falta de medicamentos. A Jessica esta gravida de 9
meses. Nas maos, ela tem as receitas para vitamina E tratamento de infeccédo, mas
até agora nao conseguiu encontrar nenhum dos remédios indicados pelo médico.
Morador

Nao tem prazo pra pra estar chegando no postinho da gente. Pergunta mais uma data
provavel? Alguma coisa? Eles n&o, ndo tem resposta. E no meu caso, sdo 3. E a
vitamina para gestante, um para infeccdo e o hotel dramin que esta em falta para
gestante também.

Reporter

A Jéssica ndo esta sozinha. A dona de casa claudiane também tenta encontrar os
medicamentos na rede municipal. Ela faz o tratamento da tiredide.

Moradora

N3o ta facil de encontrar. E, tem unidades que esta acabando. Tem unidades que n&o
tem, ndo tem o conteudo completo para te dar ou tem unidades que nem tem?
Reporter

Depois de ouvir os pacientes, ndés vemos atras de respostas. A Secretaria de saude
disse que apenas 6% de tudo o que € oferecido sofre com abastecimento e diz ainda
que busca solug¢ao ao problema.

Secretaria da Saude

Isso faz com que a gente tenha hoje, ndo €7 Dos 370 346, ou seja, 94% praticamente
estdo presentes nas unidades. Eles estdo sendo repostos. Né? As é os fornecedores

que nao estao honrando com contrato estao sendo excluidos, ndo é? Entdo, novos €,
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novas compras serao feitas e no momento a gente tem feito a compra emergencial
para poder suprir a necessidade de todas as unidades de. Uma forma equéanime.
Reporter

A secretaria ainda explica que o paciente pode fazer a consulta da disponibilidade da
medicacado sem sair de casa.

Secretaria de saude

Nosso mecanismo € de consulta esta disponivel no site, né? Na primeira pagina do
site é possivel entrar em medicamentos e ali ja vai sair. Qual unidade que tem? Ela
digita qual o medicamento que ela quer? E ali vai aparecer todas as unidades,
inclusive o estoque de cada uma.

Reporter

Quem depende dos medicamentos espera melhora na distribuigcao.

Moradora

Que que a saude em primeiro lugar, né? O resto a gente corre atras, resolve, mas a

saude vem em primeiro lugar.

FEVEREIRO DE 2024

02 de fevereiro de 2024 - Sao José dos Campos - Moradores reclamam da

demora para podar arvores em Sao José

Estudio

Pedidos de poda de arvores sao constantes em Séao José dos Campos, né? E acabam
aumentando no periodo de chuva. Claro. O problema € que nem sempre sao
atendidos com rapidez e, além da fila de espera, cada caso precisa ser avaliado para
saber se a poda realmente sera feita. Esse tipo de pedido fechou 0 ano passado em
sexto lugar no ranking de reclamacdes feitas a prefeitura.

Reporter

Ja faz tempo que o José espera por uma poda dessa arvore que fica em frente a casa
dele, no Jardim Santa Inés, um zona leste de Sao José. E os fios de energia, telefonia,
internet estdo sempre dando problema por causa do balangar dos galhos quando
chove

Morador


https://univapfve-my.sharepoint.com/personal/radioweb_univap_fve_edu_br/Documents/Arquivos%20Transcritos/02%20de%20fevereiro%20de%202024%20-%20S%C3%A3o%20Jos%C3%A9%20dos%20Campos%20-%20Moradores%20reclamam%20da%20demora%20para%20podar%20%C3%A1rvores%20em%20S%C3%A3o%20Jos%C3%A9.mp3
https://univapfve-my.sharepoint.com/personal/radioweb_univap_fve_edu_br/Documents/Arquivos%20Transcritos/02%20de%20fevereiro%20de%202024%20-%20S%C3%A3o%20Jos%C3%A9%20dos%20Campos%20-%20Moradores%20reclamam%20da%20demora%20para%20podar%20%C3%A1rvores%20em%20S%C3%A3o%20Jos%C3%A9.mp3

219

os galhos maiores da arvore, ta tudo virado pro lado da residéncia, nao ta pro campo
aberto. E a maioria das casas aqui tem carro na garagem, se cai um galho desse que
além de quebrar a parte da. Da construgdo novelaria vaia foi também afetar o
transporte da dos moradores. E ai fica mais complicado ainda. A situagao nao é.
Reporter

Quando uma equipe da Secretaria de manutencao da cidade veio da ultima vez, um
funcionario disse que a prefeitura estava sem caminh&o com cesto e fez o servigco em
outro endereco.

Morador

Nao é para arrancar, para podar uma altura que néo traga. E prejuizo e nem trabalho
para ninguém.

Reporter

Na regiao central, o Nicolas enfrenta problemas com essa arvore que fica em frente a
escola de danga dele na mesma calgada. Os galhos da arvore que caem ja renderam
diversos prejuizos.

Morador

Acaba destruindo fachada. Ja caiu em carro de cliente que afundou o teto, né? Entao
€ uma situacado bem chata.

Reporter

O mais recente foi o refletor, mas o carro dele ja coleciona amassados no teto e no
capd. Sao problemas materiais, mas a preocupacgao dele é com os alunos e as
pessoas que passam pelo local.

Morador

Eu entrei com pedido de poda desde abril de 2022, entdo ja vai completar 2 anos,
entdo é a maior preocupacéo. Tudo bem, pegue em carro. E chato, mas nés ficamos
mais preocupados com as pessoas que passam, porque na altura da calgada?
Reporter

Em 2022, foram 7432 pedidos de podas de arvore e o tempo médio de espera foi de
9 dias. Em 2023, o numero de pedidos caiu para 7045, mas o tempo de espera
aumentou. Foi de, em média, 24 dias. Em dezembro, quando foram 564 pedidos, o
tempo de espera para atendimento chegou a 77 dias. Nés procuramos a Secretaria
de manutencéao da cidade. O secretario explicou que diversos fatores influenciaram a

demora no atendimento, como, por exemplo, o problema envolvendo a empresa
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responsavel pela coleta de lixo, que em dezembro, chegou a tentar na justica o
rompimento do contrato com a prefeitura. O servigo ficou prejudicado e a prefeitura
passou a fazer parte da coleta por conta prépria. O que comprometeu outros servicos,
como as podas.

Resposta prefeitura

Eu temo 6 equipes que realiza essa porta especifica e dezembro, especificamente um
de dezembro, janeiro. Esse periodo de verdo de chuva aumenta seu pedido de de,
de, de de poda, onde o municipe, naturalmente ele tem um receio. Pode ocorrer
realmente alguma queda de galhos, mais em fungdo das chuvas, ventos ocorrem.
Entdo, naturalmente, a gente tem um aumento e consequentemente a demora
aumenta. Claro, a nossa expectativa é que seja o minimo possivel. Estamos
trabalhando, obviamente, para melhorar isso ai.

Estudio

Sobre os casos mostrados na reportagem, o secretario de manutengédo da cidade
disse ainda que ja estdo em andamento e que a demora se deve. Também ha um
problema no sistema que ja esta sendo resolvido, solicitagbes de podas de arvores

em Sao José devem ser feitas pelo telefone 156.

06 de fevereiro de 2024 - Sdo José dos Campos - Agua parada e acumulo de lixo

em pragas e terrenos preocupam os moradores da regido

Estudio

Olha s6, no nosso aplicativo vanguarda repoérter, a gente esta fazendo uma blitz da
dengue e nds temos recebido reclamagdes de moradores da regido da regiao
preocupados com isso, com criadouros, com terrenos baldios que podem ter ali
acumulo de agua e servirem de criador para o mosquito. Vamos ver algumas
denuncias que a gente ja recebeu. Vou comecar aqui no teldo. Olha sé, essa denuncia
que a gente recebeu de forma anénima de um morador de Jacarei diz que a situagéo
preocupante no nosso bairro, primeiro de. Maio, a prefeitura que n&o corta o Mato a
meses e a populagdo nao se conscientizar do problema. Sério que temos enfrentado
na cidade? E ele mandou as fotos para comprovar. Olha s, pelo que a gente vé,
parece um terreno vazio, tem Mato alto e dentro desse Mato. Olha s6, tem lixo,

recipientes? Tampa aqui, 6 de pote que pode acumular agua, lixo acumulado. Tem
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mais imagens aqui? Olha s6, tem até um vaso sanitario jogado aqui que pode sim
acumular agua, virar criadouro de mosquito. Olha s6 quanto lixo, entulho acumulado
nesse local, a gente fica aqui para cobrar. N6s vamos tirar para cobrar o poder publico,
mas também a. Relagédo para todo mundo fazer a sua parte, nao é? Olha sé mais
recipientes de plastico de isopor que podem acumular 4gua, né? As vezes os vizinhos
estdo cuidando das suas casas, mas esquecem desses espacos ali que ficam mais
livres. A gente tem outra mensagem também de Jacarei, da Terezinha Gongalves.
Quando chove, a Quadra de Areia do bairro Dom Pedro |, alias, € de Sao José dos
Campos. A reclamacgao dela olha a forma. Um buraco e enche de agua. E também
tem muito Mato ao redor da Quadra. Nés temos medo que esses descasos se tornem
um criadouro de dengue. E a Teresinha também mandou foto aqui pra gente. Olha sé
quanta agua? Muitas vezes, a agua acumulada assim, dessa maneira, realmente pode
virar criadouro de mosquito da dengue? Por isso essa preocupagao desses
moradores. E se vocé também flagrou algum lugar assim que possa ter criadouro de
mosquito da dengue, manda pra gente pelo nosso aplicativo vanguarda repérter. Para
para participar dessa blitz com a gente, né? A nossa equipe também foi até os bairros
citados pelos moradores, que mandaram essas mensagens para a gente. Por Ia, nos
encontramos agua parada, acumulo de lixo nos terrenos e também em pragas.
Reporter

Estamos na praga do bairro Dom Pedro, zona sul de Sao José, e a recepgao essa ai?
Copos plasticos espalhados pelo Gramado do jeito que o mosquito gosta. Ja os
moradores que tentam manter o local limpo ndo estdo nada contentes com essa
situacgao.

Moradora

A gente fica nesse descontentamento porque a gente tem uma praga grande, como
vocés estdo vendo, e € uma praga abandonada.

Reporter

A Terezinha esta preocupada com esta Quadra de Areia que em dia de chuva fica,
assim como nas imagens que ela mandou para gente toda alagada. Além do
transtorno, o medo é a proliferagcao do aeds egypt.

Moradora
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Que veio esse colono de agua que fica como um piscindo? Entédo € de 2, 3 dias. A
dengue esta procriando ali. E ai, o0 que que acontece? Vai até mesmo dentro da casa,
a gente.

Reporter

E falar com a prefeitura ndo tem adiantado muito. A sensagao € de abandono.
Moradora

E isso o que que vocé ta vendo aqui, nesses matagal. E Quadra, é uma, metade esta
com Areia, metade esta cheio de Mato, porque ndo tem uma manutengdo aqui. E
diaria para fazer isso aqui, sabe? Passar a fazer € juntar lixo, fazer as coisas que eles
tém que fazer, né? Ai o que que acontece? A gente fica aqui a mercé dessa situagao.
Reporter

Agora nés estamos no bairro Primeiro de Maio, em Jacarei, onde uma pessoa morreu
por causa da dengue este ano. E o cenario que a gente encontrou aqui, Oh, é este
bem Parecido. Nessa area, por exemplo, tem muito lixo espalhado. O que mostra que
alguns moradores nao estao colaborando e tem também a falta de limpeza por parte
do poder publico. Tudo isso tem dificultado a prevengao do mosquito transmissor. A
Renata que mora na rua de cima reclama do descaso. Sdo entulhos e recipientes que
acumulam agua jogados. Ela também mandou imagens de um outro ponto com lixo
acumulado, um perigo diario, enquanto os casos da doencga nao param de crescer.
Moradora

Tem entulho, tem restos de construgao, tem vaso sanitario, tem pia sanitaria, nao é7?
Tudo isso vai juntando por ser um bairro afastado. A gente fica um pouco esquecido
aqui, né? Entao, ndo tem muita limpeza por parte da prefeitura e também, infelizmente,
pelos moradores.

Estudio

A prefeitura de Jacarei informou, por meio de nota, que a coleta de lixo esta em
operacao normal no bairro Primeiro de Maio, 3 vezes por semana, e que o servico de
capina vai percorrer a regiao na segunda quinzena deste més. A prefeitura ressalta a
importancia de colocar o lixo para fora apenas no dia da coleta, para evitar sujeira. Se
a proliferacdo dos criadouros. Da dengue e a prefeitura de Sao José dos Campos
informou, também em nota, que as solicitagbes estdo dentro do da programacgao dos

servigos de manutencdo. Amanha vai ser feita a capina da Quadra de Areia e a grama
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ao redor vai ser cortada e a limpeza geral da area vai ser na primeira quinzena deste

més.

15 de fevereiro de 2024 - Sao José dos Campos - Moradores da Vila das Flores

reclamam de alagamento

Estudio

Lucas enfrentando chuva. Bruna capacite também no litoral, enfrentando chuva. E
esse periodo de muitas chuvas tem sido um problema também para moradores da
Vila das flores, um bairro que fica na zona sul de Sao José dos Campos. Eles sofrem
com alagamentos na ja perderam imodveis, méveis. Também reclamam que as
melhorias feitas pela prefeitura recentemente nao resolveram a situagdo. Por isso,
André Luiz rosa foi para o bairro para ver como é que esta a situagdo agora neste
momento e até porque a previsdo, como a Talita ja nos contou, € de mais chuva para
hoje, né, André? Boa tarde para vocé. Como € que esta o bairro ai?

Reporter

Oi Dani, boa tarde pra vocé. A gente esta aqui nessa rua do Vila das flores, a rua
Antonio José Roberto, para vocés terem uma ideia do que acontece aqui. Vocés estao
vendo que ela fica? E, a gente est4d num ponto mais baixo aqui da rua rua. Ela é uma
descida, entdo toda a agua da parte mais alta vem descendo aqui por essa regido. E
qgue que acontece desse lado de ca? Ela ndo tem vazéao e ai toda agua acumula aqui
e alaga toda essa. Area é, a gente esta nessa rua. E a Isabel, que é moradora aqui,
vai explicar para a gente, néo €, Isabel? A sua casa, por exemplo, sé chover forte que
entra agua.

Moradora

So chover forte que entra a agua, a agua entra tudo entre até os quartos, larga tudo e
ja perdeu moéveis. Perdeu sofa, perdeu geladeira, perdi tudo.

Reporter

Inclusive, tem imagens que seu pai gravou, né? Na segunda-feira, a chuva de
segunda-feira provocou um estrago.

Moradora

Nossa, de novo acabou com tudo.

Reporter
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E assim, desde quando vocés enfrentam esse problema?

Moradora

Desde 2005. Desde quando a gente veio para ca, a gente morou para, mudou para
ca, nao é? E ja comecou.

Reporter

E assim ndo tem para onde agua, ai ndo tem jeito.

Moradora

Nao tem pra onde agua e nao tem.

Reporter

Certo. Obrigado pela entrevista. A casa da Isabel é uma. Essas outras casas, todas
aqui, essa daqui, essa outra. Onde essa senhora esta na frente também, aquelas
outras aliem cima. Todas elas acabam sendo prejudicadas. A gente entrou em contato
com a prefeitura, a prefeitura ndo respondeu ainda sobre essa demanda atual. Porém,
disse que fez realmente uma obra que vocés conseguem observar a diferenga do
asfalto. Esse asfalto aqui € novo. A prefeitura aumentou a quantidade de bocas de
lobo nessa area para aumentar a vazao. Isso agora em dezembro. A gente ta no dia
15 de fevereiro, s6 que o0 essa obra acabou nao surtindo efeito, né? Até porque a
gente viu as imagens da chuva de segunda-feira. E continuou entrando agua, agua
subiu bastante aqui. Entao fica essa demanda dos moradores. Eles pediram uma
solugdo. A prefeitura fez a obra, s6 que a obra n&o resolveu ainda. As bocas de lobo
ainda tao poucas diante da quantidade de agua da chuva dos ultimos dias. Entéo fica
ai. A gente espera entdo a resposta da prefeitura sobre essa demanda atual aqui dos
moradores do Vila das flores. Voltamos ao estudio.

Estudio

E, nosso espaco aqui é aberto tanto para ouvir a populacéo, tanto para ouvir o lado
do poder publico. Entdo, assim que a gente tivesse a resposta, com certeza a gente

fala aqui, né, André? Obrigada pelas informagdes.

MARGO DE 2025

01 de marco de 2024 - SJC — Bosque -Moradores de Sao José dos Campos

reclamam de lixo acumulado nas ruas (Bosque dos Eucaliptos)
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Estudio

A Prefeitura de José dos Campos assumiu o servigo de coleta de lixo, mas moradores
continuam reclamando do lixo acumulado nas ruas.

Reporter

Rua Janauba, bairro bosque dos eucaliptos. O seu Luis mora neste endereco ha 40
anos e é a primeira vez que ele vive uma situagdo como esta. A rua cheia de lixo.
Morador

Ja estd com mau cheiro mesmo, ta terrivel. Acumulando, acumulando, acumulando.
Daqui a pouco comega a juntar bicho, né?

Reporter

Na avenida Andrdmeda, uma das mais movimentadas da zona sul. Hoje cedo também
tinham muitos sacos de lixo acumulados na frente de comércios e ao andar pelo bairro
bosque dos Eucaliptos, a gente encontra varias ruas na mesma situagéo ou até pior.
Esta é a rua galiléia. Esta moradora conta que a coleta ndo esta sendo feita nos dias
agendados.

Moradora

Ta complicado? E? Passou a Ultima vez na segunda-feira passada, semana passada.
Ai ndo passou. Na quarta, na sexta e essa semana toda também n&o passou.
Reporter

Aqui na rua Planura, também no bairro bosque dos eucaliptos, a situag¢ado é ainda mais
complicada. Atras desse muro fica a escola estadual ayr picancgo. Todo esse lixo aqui,
segundo os moradores, é o lixo gerado pela escola. E como a coleta ndo passa a uma
semana, essa € a situagao hoje. Detalhe, 0 mau cheiro aqui € grande, viu? O lixo ja
esta soltando um liquido escuro e atraindo muitas moscas. Esse local, inclusive, &
usado para embarque e desembarque de estudantes. E esta sendo dificil conviver
com esse lixo bem na frente de casa.

Moradora

O cheiro é todo pra dentro da minha casa. A tarde se vim aqui, seu, cé vai ver que o
cheiro nossa, horrivel, ta? Terrivel. Ninguém que esta aguentando mais.

Reporter

Outro bairro da zona sul com lixo é a rua Cruzeiro do Sul. O Ney mandou este video
para a gente pelo aplicativo vanguarda repérter.

Morador
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Ai, 6. Quem do Cruzeiro do Sul, zona sul de S&o Jose, nao foi feita? A coleta também
nao. Segunda-feira pra ca, entendeu? Hoje é dia deles. Passaram novamente. Vamos
ver se passam, ne?

Reporter

E o problema atinge outras regides da cidade. O domingo Savio mandou essas fotos
que mostram o lixo acumulado ha uma semana no alto de Santana, zona norte de Sao
José dos Campos.

Estudio

Complicado, Hein? A gente conversou com o diretor da nova empresa de coleta de
lixo para saber quando a situag&o vai ser normalizada na cidade.

Resposta da empresa coletora de lixo

A partir de terga-feira da semana nés ja iniciamos a operagédo com 100% da operagéao
sob a nossa responsabilidade, entretanto, nés estamos num periodo de implantagéo
e esse periodo contratualmente regi de 90 dias, ndo é nosso planejamento. Todos
nossos esforgos estdo sendo concentrados para que a gente consiga fazer essa
implantagdo em menos tempo. Logicamente, n6s estamos nos deparando com o0s
grandes desafios para trazer essa coleta para regularidade, porém noés ja estamos
com todos os setores, que no caso sao os 18 da cidade em operacao e inclusive com
equipes extras fazendo os as areas que tenham um passivo maior acumulado com o
que ja estava sendo feito anteriormente.

Estudio

E por nota, a prefeitura de Sdo José informou que como a empresa assumiu O servigo
esta semana, esta passando por um periodo de transi¢cao e que a expectativa é que

até o fim de semana esteja tudo organizado.

08 de margo de 2024 - SJC - Blitz Dengue Recebemos mais imagens de possiveis

focos de dengue pelo nosso aplicativo centro (ndao tem local)

Estudio
Nés estamos de volta com o link vanguarda. Em apenas um dia, o numero de mortes
confirmadas por dengue praticamente dobrou. Aqui na nossa regidao. Quem fala sobre

isso com a gente agora ao vivo € a Luara Castilho, que esta em Sao José dos Campos
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e conta, né? Que luar além dos casos, né? Desse aumento dos casos, as mortes
estdo aumentando. Tudo num ritmo muito rapido, né? Boa tarde.

Reporter

Oi, Dani, boa tarde para vocé, para o pessoal de casa. Infelizmente, esta € a noticia.
S0 nesta quinta-feira, o governo do estado de S&o Paulo confirmou mais 6 mortes por
dengue. Aqui na nossa regiao, 2 em Jacarei, 2 em Pindamonhangaba e 2 em Taubaté.
Essas 2 mortes em Jacarei sdo de 2 idosos e uma outra morte também foi registrada.
Mas nao entra na estatistica porque Ela Foi aconteceu no dia 4 de janeiro. Mas o
diagnostico ainda foi em 2000 e. 23. Em Pinda, uma morte foi de um homem de 76
anos e também de uma mulher de 57 anos. Os 2 tinham comorbidades e uma jovem
que nao tinha doengas crénicas, de 21 anos, foi a vitima entdo de Taubaté. A gente
tem alguns dados também para trazer aqui para vocés, porque, segundo o Painel de
monitoramento, a nossa regidao tem quase 29000 casos de dengue e 13 mortes. Que
vocés podem acompanhar ai. Taubaté e Pinda, com 4 6bitos cada, encabegcam essa
lista. Em seguida, Jacarei, com 2, Braganca, Sdo José e Tremembé registraram uma
morte cada. E a gente segue acompanhando, né? Esse quadro de dengue aqui na
nossa regiao. Eu volto com vocé no estudio, Dani.

Estudio

Muito obrigada, viu, Luara. Pelas informagdes. E a gente vem falando todos os dias,
mas todos os dias uma noticia de aumento. Agora, mortes também dobrando na nossa
regido. Preocupagao continua bastante, né?

Estudio

Pois €&, e o que infelizmente reforga isso € o descuidado das pessoas. A gente continua
recebendo aqui. Reclamagdes pelo nosso aplicativo vanguarda reporter da nossa
blitz, dengue pessoal que encontra alguma coisa. Se vocé encontrar alguma coisa ai
no seu bairro, na sua cidade, olha, acumulo de agua, pode virar um criador faz uma
foto para gente, celular deitado, pode mandar video também. Manda aqui pra gente e
a gente vai atras das prefeituras para conseguir uma resposta, por exemplo. A
prefeitura de caragua informou que uma area era usada ai para descarte de residuos
pela prefeitura. Mas faz tempo que deixou de utilizar o espacgo esta ai, 6. Atualmente,
cagcambeiros e caminhdes particulares jogam lixo de forma irregular no local. Foi
criada ai uma Barreira com tubulagdo de concreto para impedir a chegada dos

veiculos, mas eles continuam fazendo o descarte de li. No terreno é brincadeira, Hein?
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Mesmo cercando o lugar, o pessoal vai la e da um jeito. Acha uma brecha? Ontem
nds mostramos aqui uma denuncia de Cagapava velha e a prefeitura de um retorno
pra gente. E disse que em nota, o terreno mostrado € particular, mas que o proprietario
ja foi notificado e multado antes e agora o dono do terreno sera notificado novamente
pela prefeitura. A gente segue com a nossa blitz. Dengue. Ent&o, se vocé tem alguma

denuncia para fazer, faz foto, faz video e manda para a gente.

14 de margo de 2024 - SJC - Blitz Dengue Recebemos mais imagens de possiveis

focos de dengue pelo nosso aplicativo - Vista linda

Estudio

Vocé ja deu uma geral nossa casa no seu quintal para ver se ndo tem nada
acumulando agua, entdo vocé pode. Se vocé ja fez o servigco de casa, da uma
olhadinha também na sua rua, no seu bairro. Viu alguma coisa errada? Pode fazer
uma foto, um video pra gente, celular deitado, manda que a gente ajuda a cobrar. A
prefeitura da sua cidade foi o que fez o Paulo mandou para gente o. 20. A rua Maria
Hilda Marson do Prado esta com bueiro entupido lixo e entulho no local. Ja ligamos
para 156 da prefeitura e estamos aguardando o retorno. Minha esposa esta com
dengue e mais dois vizinhos também. Claro que o Paulo mandou fotos pra gente ai
do local. Olha a situagao, o acumulo de lixo. Quanta coisa. Ai que pode virar criadouro
do mosquito que transmite a dengue. Potinho? Olha, a situagéo parece ser também
ao lado ai da rua que ele mandou um cérrego, talvez um laguinho. Olha, a quantidade
de entulho tem parece ser um até um vaso sanitario. Que que foi jogado? Fiquei
imaginando as pessoas que tém esta cara de pau de chegar e jogar um lixo. Entulho
num lugar como esse? Nos acionamos a prefeitura de S&o José dos Campos, mas
ainda nao recebemos um retorno. Nao d4, ndo €? A gente cansa de falar, né? Até
aqui, mas é nessa altura do campeonato. O pessoal ainda esta fazendo o descarte.
Deixa ai virar criadouro de mosquito.

Estudio

Ja sdo 15 vitimas fatais da dengue aqui na nossa regido. E se todo mundo nao fizer
essa parte, mais gente vai morrer, ndo €?

Estudio
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N&o tem jeito.

18 de margo de 2024 - SJC - Duas cidades da regiao tiveram registros de queda

de baloes ontem - Vila ema

Estudio

Duas cidades da regiao tiveram registros de queda de balbes ontem.

Reporter

Em Sao José dos Campos. Moradores filmaram um baldo sobrevoando uma area
cheia de prédios entre a Vila Ema e o Jardim Apolo, na manha de domingo. Esse
baldo caiu depois na zona sul da cidade. Mais tarde, a cidade teve um novo registro,
dessa vez, o caso foi no Jardim Alvorada. O corpo de bombeiros disse que
acompanhou as 2 situacdes e recolheu os baldes assim que eles cairam. Disse ainda
qgue nao houve incéndios nem feridos em Ilhabela. Também teve queda de baldo
ontem, segundo a policia ambiental. Balédo de cerca de 40 m, caiu em uma regido de
mata e foram quase 5 horas de trabalho no local por causa do risco de incéndio. Nesse

caso, também nao houve feridos.

20 de margo de 2024 - SJC - Moradores reclamam de prédio abandonado em Sao

José dos Campos (bosque)

Estudio

Um galpao do antigo hospital Pr6 visao ficou pegou fogo ontem na zona sul de Séo
José dos Campos. O incéndio foi na avenida Andrémeda, no bosque dos eucaliptos.
De longe, era possivel ver a fumaga. Ninguém ficou ferido. Segundo a prefeitura, no
local tinham mesas, cadeiras, equipamentos e materiais que estdo sob a guarda do
judiciario. Ainda n&o ha informagéo do que provocou o incéndio.

Estudio

E no aplicativo vanguarda reporter, ndés recebemos diversas reclamagdes de
moradores de S&o José sobre o abandono dessa area onde ficava o antigo provisao.
Olha s6 as mensagens que a gente recebeu. Essa mensagem é da Jéssica. O antigo

provisdo esta abandonado. Ja foi todo saqueado, constantemente invadido por
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morador de rua E usuarios de drogas. Agora com riscos de infestagado de dengue. E
nao foi s6 ela, ndo. Também tem uma mensagem aqui do Diego. Alguns dias,
mendigos e saqueadores entram e saem do terreno e do prédio da antiga. Prisdo
roubam e dormem e quebram muros no local. Estamos com medo. Bom, o Pedro Melo
foi até a frente do prédio do antigo provisao para mostrar para a gente como é que
estd a situacédo. E ai, Pedro, como é que ta ai agora? Ainda mais depois desse
incéndio, é situacdo de abandono mesmo. Boa tarde.

Reporter

Oi, Dani. Muito boa tarde para vocé. Uma boa tarde a todo mundo que acompanha a
gente aqui no link vanguarda. Situagao de abandono. Sim, aqui tem um portdo que
esta fechada. Vou pedir pro Eduardo Marcondes acompanhar a gente, mas pela
quantidade de folhas secas, o Mato alto que a gente consegue reparar que o incéndio
foi naquele. E prédio que inclusive agora a gente consegue mostrar para vocés que
tem uma viatura da guarda civil municipal aqui de S&o José dos Campos, la préximo
do local onde foi o incéndio. Mas a gente vé que aqui a guarita ja ndo esta mais
funcionando, tem uma ta quase tombando ali tem bastante Mato alto. Esse aqui era,
inclusive, o principal acesso do antigo provisdo. Até tem um outro nome de uma
empresa, provavelmente um outro hospital que tentou funcionar aqui € doutor top vida,
mas a gente ndo sabe se era do mesmo grupo, porque a gente vé que também tem
lixo aqui. Tem um ponto de 6nibus. Algumas pessoas que passaram por mim, eu
cheguei a questionar pessoas que moram aqui. Me disseram, a gente imaginava que
IA ter um outro hospital da prefeitura. Ouvi dizer, mas faz um bom tempo, ja que esta
abandonado e realmente tem essa preocupagdo com relacdo ao Mato alto. A
reclamacgao que chega no aplicativo vanguarda reporter, também de moradores que
ficam principalmente na rua Manoel Freire de Castro, que da um outro acesso aqui
para o prédio, provavelmente por entre aqui, os 2 quarteirdes que abrigam entao essa
area de 400 m2. Do antigo a prédio do proviséo e eles serao que la tem 2 portées, um
maior, que tinha até um vao, que ai os proprios moradores fizeram uma tentativa de
fechar, colocaram uma corrente ali para evitar que as pessoas estdo acessasse para
furtar objetos. Virou um ponto de usuarios, € de drogas e também com relagao a jogar
lixo aqui dentro, porque acaba se tornando possivel criadouro do mosquito da dengue.
Criadouro, né? E ai eles falam que tem um portdozinho menor, que inclusive esse ai

estava arrombado. Era um acesso facil. Eles colocaram um cadeado, nido adiantou.
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Os moradores reclamam que ja procuraram. Prefeitura e também a policia militar para
pedir uma posigao, mas eles alegam que por ser um espaco particular, fica inviavel.
Entdo esse monitoramento, essas visitas. Mas com relagdo ao criadouro da dengue,
a gente sabe que a prefeitura tem aquela prerrogativa de, se necessario, num nao
tendo contato com o proprietario do terreno. Pode entdo acessar, faz o que é
necessario. Inclusive a gente sabe que a dengue esta preocupando em toda a nossa
regido. Sdo José dos Campos nao fica atras isso e depois € possivel inclusive multar
e encaminhar essa multa para o proprietario aqui do terreno. Vamos entrar um
pouquinho na historia do provisdo que encerrou as suas atividades em dezembro de
2019, depois de passar por ser uma série de dificuldades financeiras. E enquanto eu
falo, provavelmente vocés devem estar vendo imagens. E do do que a gente fez.
Imagens aéreas mostrando o local onde isso teve esse incéndio dentro do. Galp&o.
Ele esta fechado desde entdo. Foi uma entidade filantropica que prestou servigos aqui
em Sao José por 37 anos e hoje, inclusive, a gente conversou com ex-funcionarios
que desde que A Entidade fechou, eles tiveram uma série de problemas. A gente fez
série de reportagens, inclusive mostrando a falta de pagamento de 13° salarios. E
férias que estavam acumulada. Mas, enfim, até hoje esses funcionarios sdo cerca de
200 funcionarios. A maioria, inclusive, esta na justica aguardando um retorno para
poder inclusive, receber o que tem por direito. Mas isso segue ai, né? A dentro da
justica a gente pediu uma posicéo para a prefeitura. A unica uma disseram pra gente
que &, os bombeiros tiveram aqui para conter o incéndio. CM, agora ta ali porque o
material que esta dentro desse galpdo, galpdo saido do provisdo, estdo sob guarda
da justica, entdo precisam desse monitoramento. Essa oposi¢ao e a gente tentou
inclusive contato com antigos donos do provisdo, mas ainda ndo tivemos nenhum
retorno. Eu volto com vocés ai.

Estudio

Muito obrigada, viu? Pedro € um abandono realmente em sabe que foi uma situagao
dificil. Em relacdo a previséo, situagdo financeira, mas que tem prejudicado os
moradores. E uma area extremamente residencial, tem casas em todo o entorno do
terreno, bem no meio do bairro.

Estudio

Sim, é bem no meio do bairro, né?

Estudio
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Entdo ta ficando perigoso mesmo. Tomara que algo seja feito.

ABRIL DE 2024

02 de abril de 2024 - SJC - Pacientes reclamam da demora para exames de

dengue em Sao José dos Campos (eug. De melo)

Estudio

No Link Vanguarda hoje, durante o jornal, a gente mostrou aqui a reclamacao de
pacientes com sintomas da dengue por causa da demora por exames nas unidades
de saude de Sao José dos Campos. O Zé Aimar foi entdo para a unidade do distrito
Eugénio de Melo para mostrar para a gente como é que ta o movimento por ai. E com
vocé, José, muito cheia a idade.

Reporter

Oi, Dani, vamos la? Chegamos agora ha pouco aqui na unidade de pronto
atendimento do distrito Eugénio de Melo. Eu entrei para conversar com alguns
pacientes para entender se tem pessoas com sintomas parecidos com dengue.
Encontrei uma pessoa ali, uma senhora. Ela disse que esta aguardando desde as 9:30
da manha. Ja passou pela triagem, mas ainda nao foi chamada para o atendimento.
Uma situagao parecida também, o Caua que vai conversar aqui com a gente. O que
vocé esta sentindo?

Morador

O Caua, entao, eu estou sentindo muito enjoo, muito nausea, nao é dor de cabega,
muita febre.

Reporter

E ai vocé chegou que horas aqui, ja passou pela triagem?

Morador

Ja passei pela triagem, cheguei aqui as 10:00, mais, como eu te falei, ndo tem indicios
de quando vai ser atendido e ndo passa nenhum regulamento para vocé.

Reporter

E como que é esse tempo de espera? Porque com esses sintomas que vocé esta
sentindo, quiser passar mal € horrivel. De qualquer forma, vocé esta dizendo que vocé

esta sentindo ai como que é ficar aguardando ser atendido?
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Morador

A é horrivel, ndo &, cara? Porque vocé vem pro pro médico para ser atendido para
melhorar, ndo é? E chega aqui, vocé precisa esperar ainda 3, 4 horas para ser
atendido, entdo é chega a ser agoniante. A sensacéo, ndo. E.

Reporter

Por ter levantado ali, né? Para vim conversar com a gente. Melhoras para vocé, pode
voltar 1a. Obrigado por isso, viu? Por nos atender e sé rapidamente aqui, né?
Carlinhos, mostra pra gente, por favor, esta ai a unidade que esta cheia, ndo €? Como
eu disse, eu entrei |a, perguntei para todas as pessoas, e ai, gente, quem esta com
dengue? Esta com sintoma parecido com dengue, entdo 2 pessoas a uma. Foi o Caua
gue conversou com a gente. Agora uma outra senhora me trazendo esta informacéo,
entdo aguardando o atendimento. E isso, Danny, eu volto com vocé ai no estudio.
Estudio

Obrigada, viu, José? A gente viu que na Vila industrial, préximo ao hospital municipal,
tem uma unidade nova que promete agilizar o atendimento. Mas nem todo mundo
consegue se deslocar. Eugénio de Melo, por exemplo, fica bem longe do centro da
cidade. E ai ndo adianta, né? A unidade do bairro fica bem movimentada mesmo.

Obrigada pelas informacdes.

11 de abril de 2024 - SJC - Alunos de escola estadual estao sem o kit de material

escolar em Sao José dos Campos (Bairro Bom Retiro)

Estudio

As aulas na Escola Estadual comegaram ha 2 meses e tem estudante em Sao José
dos Campos que ainda nao recebeu o kit de material escolar no bairro Bom Retiro.
Pais e méaes reclamam que precisaram comprar parte do material para nao
comprometer o estudo dos filhos.

Reporter

As aulas comegaram em fevereiro, mas até agora o Jorge nao recebeu o kit de
material escolar e alguns livros didaticos. Ele esta no terceiro ano do ensino
fundamental por causa do atraso, a mae do menino comprou o essencial. Mas foi um
gasto que pesou no orgamento da familia.

Moradora
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A gente ligou na escola, ele falou que nao tinha previsdo pra chegar. O material
escolar que nao |A dar no primeiro dia de aula, entao ai teve que dar um jeito, peguei
dinheiro com a familia emprestado para poder comprar o material dele. Da um jeito
pra comprar porque nao tem como mandar esse material. Nao € assim na faixa de
uns 150 BRL. Isso porque o material esta caro.

Reporter

Esta outra aluna que estuda na mesma escola, também nao recebeu o kit deste ano.
A mae dela também teve que comprar o material e conta que ja cobrou a escola e nao
recebeu nenhum prazo.

Moradora

Eu tive que comprar caderno, tive que comprar lapis, borracha. Tive que comprar todo
material. E 14 eles ndo ddo mochila, mas dao todos os materiais, os cadernos e os
lapis. Isso fez falta, porque agora mesmo vou ter que repor, porque os lapis, querendo
ou ndo, crianga de oito anos acaba a ponta e a gente vai ter que ir repondo, mas até

o0 momento nao chegou.

Eu tinha Pablo, ta vocé? Ele é bom até que.

Reporter

Os alunos que nés mostramos estudam na escola estadual Joao morote filho, que é
a unica escola que atende essa regido do bairro bom Retiro. Aqui sé tem ensino
fundamental, ou seja, os alunos sdo do primeiro ao nono ano. O kit escolar é
distribuido pelo governo do estado sempre no comego do ano letivo, mas neste ano,
segundo os pais, somente os alunos do quinto ao nono ano receberam os estudantes
do primeiro ao quarto. Ainda estdo sem

Moradora

Querendo ndo precisa de tudo, nao €? Nao tem como ele ficar faltando material dentro
da sala de aula. Eu mesmo, no caso eu trabalho, eu tenho condicdo um pouco de
comprar, mas e quem nao tem? Ai fica complicado a crianca ir pra escola sem
material.

Estudio

E, e a gente sabe que isso de fato compromete mesmo desempenho dos alunos em
sala. A gente, claro, pediu uma entrevista, mas a Secretaria estadual da educacao

mandou uma nota por escrito. Disse que a distribuicdo do material escolar é feita por
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meio da fundacdo para o desenvolvimento da educacao e que a previsao é que tudo
seja entregue até o més de maio, ou seja, 0 més que vem ainda. E a gente, € claro,

segue acompanhando.

15 de abril de 2024 - SJC - Moradores de Sao José dos Campos reclamam de

alagamentos (B. Sao Joao - zona norte)

Estudio

Estamos de volta com o link vanguarda agora, meio-dia e 2 minutos. E moradores de
Sao José dos Campos reclamam do problema frequente de alagamentos em alguns
bairros. Eles pedem obras que solucionem de fato essa situagao.

Reporter

A estrada Antdnio diz a flor fica no bairro Sdo Joao, zona norte de Sdo José. E distante
do centro e, segundo os moradores dos olhos da administragdo municipal, num trecho
especifico da estrada, quando chove fica tudo alagado, o Gabriel ja precisou ficar
horas esperando a agua baixar para conseguir seguir viagem.

Morador

Foi coisa de 2 horas a inst. Estava esperando um 6nibus. Vim para a gente ir no vacuo
do 6nibus porque quando anos passa, abre aquela porgéo de agua. Entao a gente vai
no vacuo. A gente sé pede um pouquinho de atengédo da prefeitura para olhar um
pouco para o Edson Jodo, porque essa situagao nao, nao é recente.

Reporter

Os moradores dizem que o local passou por obras, mas mesmo assim o problema
nao foi resolvido. A situagdo, além de oferecer risco, também esta causando prejuizos
aos motoristas.

Morador

Esses dias, ajudamos uma mulher que estava com o bebé no carro, o carro dela fundiu
dentro da agua. A gente troca a agua quase pela cintura ajudava a retirar o carro da
enchente, EE perdeu o mesmo carro. Realmente ficou estragado aqui na enchente.
Reporter

Pelo aplicativo vanguarda reporter. De acordo com o levantamento feito pela nossa
producdo, s6 nos 3 primeiros meses deste ano, nés recebemos pelo menos 10

reclamagdes com pontos de alagamento em diferentes regides de Sao José dos
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Campos, além da Zona norte, os principais relatos sdo da regido central e também da
zona sul. Na zona sul, bairro torrdo de ouro, tem alguns problemas, esgoto a céu
aberto escorrendo pela rua E na estrada municipal José Augusto Teixeira, uma das
principais vias ndo tem guia nem canaleta ou galerias de escoamento de agua.
Morador

Ai passa a enxurrada aqui, né? Mas tem que pensar 2 vezes antes de vocé sair dentro
de casa. Outras pessoas mais pra baixo que mora aqui ainda. Subida € coisa da la
embaixo, tem a descida que é tem um como se eu sou um? Buraco ali embaixo. Ali o
pessoal sofre mais ainda, a empresa tudo represa? E, da pra vizinha pra ter que puxar
agua de rodo dentro de casa?

Reporter

O Lindomar trabalha e mora neste ponto da avenida a 24 anos. Ele reclama do
descaso com o bairro.

Morador

A obra que eu five fazer aqui foi antes, 2014. Que que foi? Quando colocaram anti
poeira aqui no a gente era totalmente esquecido e continuamos esquecido. Dai eles
vém aqui, ta pra um buraco, deixa eu botar aberto, parece para voltar outro dia para
enxugando gelo. Aqui estdo enxugando gelo nessa avenida aqui.

Estudio

Nés questionamos gente a prefeitura de Sdo José dos Campos sobre o que deve ser
feito nos bairros que mostramos na reportagem. Estamos agora aguardando um

retorno.

15 de abril de 2024 - SJC - Radares préoximos com velocidades diferentes geram

diavida em Sao José dos Campos (Cajuru)

Estudio

Gente, pelo nosso aplicativo vanguarda repérter, nés recebemos uma reclamagao
sobre radares que ficam na estrada do Cajuru, na zona leste de Sao José dos
Campos. Vamos ver?

Morador

Estou gravando esse video aqui para mostrar para vocés que esta acontecendo aqui

no estado do Cajuru. Tem uma placa dizendo 50 por hora, que no radar esta sentido
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bairro estoque de fundo com a Petrobras. Vocé esta ouvindo muro aqui? Aqui &
sentido bairro e sentido ao centro. Do outro lado, a placa 60 km por hora era 60 antes.
Agora, mudar para 507 Esse lado, algo esta errado aqui, gente.

Estudio

50 de um lado, vocé sessenta, do outro. Bom, André Luiz rosa foi até o local para
tentar entender o motivo da mudancga. André, e ai a prefeitura explicou porque que
houve essa mudancga. O que esta valendo? 50 ou 60?7 Conta pra gente. Boa tarde.
Reporter

Oi Dani, boa tarde para vocé, explicou. Sim, eu vou mostrar € da para a gente ver
exatamente o que o. Ronaldo mandou pra gente. Pelo aplicativo vanguarda reporter,
aqui é o radar sentido bairro esta marcando 60 km por hora. A outra placa, a gente vai
caminhar aqui rapidamente. Vocés tdo vendo que tem uma Camera do CSI aqui em
cima que faz o monitoramento da segurancga viaria aqui dessa regidao, mas um pouco
mais adiante, que é esse outro radar aqui que esta posicionado no sentido. Cajuru
tem 2 Placas, né? Entao, o motorista que vé? E de la vocé lembra, ndo é? Do outro
lado, 60 km por hora. E essa outra placa aqui, olha sé, indica, por exemplo, o caminho
para bicicleta, para pedestre e aqui aparece 50 km por hora. E ai, o0 que que vale 50
ou 60?7 A gente entrou em contato com a prefeitura de Sdo José dos Campos para
tentar uma entrevista para explicar o que esta acontecendo aqui. A prefeitura ndo tinha
um porta-voz para enviar aqui para o local. Mas enviou uma nota, a prefeitura disse o
seguinte, que a estrada aqui do Cajuru estd passando por implementagdo e
adequacgao do sistema viario de sinalizacdo aqui e 0 e o radar ainda ndo esta
operando. Isso vai acontecer nos proximos dias, depois de uma vistoria e autorizagao
dos fiscais da Secretaria de mobilidade urbana. Portanto, a placa errada é essa. Aqui
a de 50 km por hora. Portanto, essa placa, segundo a prefeitura, deve ser substituida.
E a velocidade maxima aqui na estrada do Cajuru € de 60 km por hora. Mas a
prefeitura tem que trocar isso logo, né? Porque fica, né? Confuso? Vocé vai para la e
€ uma avenida de bastante utilizacdo para quem mora aqui na zona leste de Sdo José.
Vem 50. Do outro lado, vocé senta, entdo, o que vale 60 km por hora? Essa placa vai
ser substituida. E isso ai? Voltamos ao estudio, Dani com vocé?

Estudio

Informagao importante é entdo para os moradores que estavam confusos. Ai que

moram perto, proximo a estrada do Cajuru. Entéo € isso, esta em fase de mudanga e
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implementagéo ali de algumas mudangas. Fica valendo 60 km por hora no trecho.
Obrigada, André.

16 de abril de 2024 - SJC - Moradores reclamam de terreno com mato alto no

Chacaras Reunidas

Estudio

Em Sao José dos Campos, moradores do bairro chacaras reunidas, por exemplo,
reclamam da sujeira e do Mato acumulados em um prédio publico.

Reporter

O posto de apoio da limpeza urbana da prefeitura segundo os moradores, faz tempo
que a limpeza nao é feita no terreno. Com Mato alto, bichos estdo aparecendo na
vizinhancga.

Morador

Na minha casa mesmo eu ja tirei 2 lacraias, a aranha as vezes se encontra a na
vizinhanga. Todo mundo esta reclamando de aranha, de outros tipos de insetos. A
poda nao esta existindo ha muito tempo, ja uns 2 anos, no minimo, nao tem poda.
Mas s6 esta crescendo o mato. Quem tem cortado o Mato é aquilo que eu comentei.
E um pessoal que vem ai, tira para algum animal que ele tem algum cercado longe
daqui, que ele vem ca coleta toda semana.

Estudio

E um tipo de reclamac&o recorrente aqui no link vanguarda, mas num prédio publico
€ ainda mais preocupante, né? A prefeitura informou que o trabalho de rogada no

posto de apoio do chacaras e Unidas esta previsto ainda para essa semana.

17 de abril de 2024 - SJC - Demora na liberagao de veiculos apreendidos (Zona
Leste) (NAO FALA BAIRRO)

Estudio

Quem teve o carro apreendido e encaminhado para os patios aqui da regido. Reclama
da demora para a liberagéo desses veiculos, mesmo com todas as taxas pagas.
Reporter

Desde fevereiro, David ta revoltado com a situacdo do carro que esta no nome dele.
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Primeiro porque o veiculo foi roubado e apds ser encontrado, foi levado para esse
patio da policia civil na zona leste de Sao José. Mas ja tem mais de 1 més que o David
nao consegue retirar o veiculo do local.

Municipe

Pediram pra gente aguardar a pericia. Ndo deram previsao para a gente de quando
essa pericia seria realizada. A principio, No No comec¢o, quando o carro foi
recuperado, € pediram para a gente encaminhar até a delegacia onde foi feita essa
recuperacao. Mas de 14 a gente nao teve resposta, nédo tivemos resposta da parte
policial e nem resposta da parte da pericia. Ou seja, ainda estamos aguardando que
0S processos sejam realizados.

Reporter

O David contou ainda que o pai dele depende do carro para trabalhar como pedreiro,
por isso precisou gastar dinheiro com aluguel de outro veiculo para o pai poder
trabalhar.

Municipe

Ele teve que alugar uma moto para estar suprindo a necessidade nesses momentos.
Ora, sd0 2 meses, né? E Como Ele E autdnomo, se ele ndo, se ele ndo trabalhar, ndo
tem como. Como ter dinheiro em casa para pagar as contas, né? Entdo acaba
dificultando bastante.

Reporter

Mas nao é s6 no patio da policia civil que os motoristas encontram dificuldades para
retirar os veiculos. Aqui no parque meia lua, em Jacarei, funciona esse patio
credenciado pelo Detran. Por aqui, tem motorista que nem consegue saber em qual
estado esta o veiculo. E o caso do Damido. Ele tem um veiculo no patio desde 2017,
teve problemas financeiros e nao conseguiu, na época, regularizar a situagao do carro.
Agora o Damido diz que esta tudo pago e tem até uma ordem judicial, mas n&o
consegue recuperar o veiculo.

Municipe

Tive correr atras, trabalhar, regularizar minhas Pendéncias. Nem junto aos 6rgaos,
né? E junto ao cartério, fiz toda a regularizagao. Ai, ja que eu fiz toda a regularizagao,
€ direito. Eu vim aqui para retirar meu bem, que esta apreendido aqui no patio, ne!
Reporter

para retirada de um veiculo de um patio, o proprietario precisa seguir algumas regras,
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como, por exemplo, solicitar a liberagdo do veiculo identificando o 6rgao responsavel
pelo recolhimento. No caso dos patios credenciados pelo Detran, o motorista precisa
pagar as taxas e estadias relativas as remog¢des. Mas o problema é que, mesmo com
as taxas pagas, os veiculos ainda estdo demorando a ser liberados.

Municipe

S6 quero uma resposta, entendeu? Dos 6rgaos governamentais do Detran, entendeu?
Rever isso ai, porque essa situagao ai fica dificil para a gente.

EStudio

Sem duvida, muito dificil. Vamos as respostas, entdo o seguinte, a policia civil disse
que o roubo do veiculo do David td sendo investigado e que pediu pericia ao veiculo
junto ao instituto de Criminalistica. IC. Ja prepara ai os documentos necessarios para
liberar esse veiculo. Agora, sobre o carro do Damido que mostramos ai agora na
reportagem, ndo é? Nos entramos em contato com o patio e eles afirmaram que a
responsabilidade pela liberacido é s6 do Detran. Entdo, obviamente, nés procuramos
o Detran e ai, numa nota, o Detran afirmou que expediu hoje o oficio de liberagao do
veiculo dele. Olha s6 que coincidéncia e que o proprietario ja pode ir ao patio hoje

para fazer a retirada.

19 de abril de 2024 - SJC - Falta de vacina em unidades de saude gera

reclamagao em bairros de Sao José dos Campos ( satélite e Bosque)

Estudio

Outro compromisso nosso € sempre trazia a participagdo de vocés aqui para o link
vanguarda, pelo nosso aplicativo vanguarda reporter, e ndés recebemos mensagens
de moradores de Sao José dos Campos que ndo conseguiram tomar a dose da vacina
bivalente contra a covide na cidade. A gente vai ver aqui 0 que € a mensagem do
Fernando. Gostaria de deixar registrada a falta da vacina bivalente na UBS do Jardim
satélite e na do bosque do eucalipto, zona sul da cidade. Segundo a prefeitura, € geral
e nao existe data para regular. Ja ainda pediram para ir todos os dias pela manha para
saber se chegou ou ndo. Ha 2 semanas, deslocou minha avé idosa até a UBS e nao
consigo vacina-la. Imagina todos os dias e tentar buscar pela vacina, tentar ficar
protegido da doencga e ndo consegui, ndo € bom. A gente pediu para laurene Santos,

que esta em Sao José, fazer uma ronda pelas unidades basicas de saude para ver se
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encontra a vacina. Nao € para ver se sabe qual é a situagao, laurene diz, pra gente,
onde vocé esta? E se vocé encontrou a vacina na cidade, boa tarde.

Reporter

Oi, Dani, boa tarde para vocé. Boa tarde para todos. Olha, Dani, a gente ta aqui em
frente agora. Nesse momento, a UBS unidade de saude aqui do Jardim Paulista. Eu
cheguei por aqui, fiz a pergunta aqui na unidade se tinha essa dose bivalente da covid
disponivel. Mas a informacao que eu recebi € que essa é uma unidade que faz esse
tipo de vacinagdo, mas que as doses nao estdo disponiveis. A nossa equipe de
producao, inclusive, fez um levantamento, ligou para 10 unidades de saude. Para
perguntar se a mesma informacao e a resposta foi a mesma, de que ndo havia essa
dose disponivel. A gente, inclusive, entrou em contato com a prefeitura aqui de Sao
José dos Campos. Ninguém se prontificou a dar entrevista, mas a prefeitura disse que
esta em processo de aquisicdo dessas vacinas desde o dia 23 de marcgo. Vale a gente
lembrar a Dani sobre essa vacina bivalente da COVID-19, que quando comecgou a
vacinacao da covide eram as doses monovalentes, que foram aquelas primeiras. Que
a gente recebeu quando comegou a vacinagdo da covide na pandemia, no ano
passado, abriu sim. Entdo, a primeira dose de reforgco com a bivalente no comeco, ali,
nos primeiros meses do ano passado e quando foi em dezembro, |a pro final do ano
passado, a segunda dose de refor¢co da bivalente. Essa segunda dose de reforco ela
€ para idosos acima de 60 anos e pessoas Imuno suprimidas, que significa que séo
pessoas que. Ai o sistema imunoldégico mais comprometidas, entdo pode, por
exemplo, uma pessoa que esta em tratamento contra o cancer. E uma pessoa que
tem uma doenga como o HIV, entdo sdo doengas que podem interferir esses publicos.
Eles sdo definidos exatamente porque sao publicos que podem ter situagdes mais
graves com a covide e por isso para receber essa segunda dose neste momento, na
segunda dose de reforgo. Dabi Valente, a gente vai continuar nesse assunto. Vamos
percorrer outras UBS aqui de Sédo José para gente certificar na pratica essa situagao
e ver tudo isso pessoalmente. A gente volta a falar desse assunto.

EStudio

Muito obrigada, laurene. Entao, daqui a pouco a gente volta trazendo informacgdes. Ai
se a vacina em outra UBS de Sao José dos Campos, até ja.

Inclusive, se alguém teve esse problema, pode mandar pra gente pelo aplicativo. Nao

€ em alguma UBS de S&o José ou até mesmo de outra cidade, ndo € para a gente



242

poder percorrer também.

19 de abril de 2024 - SJC - Faltam fonoaudidélogos na rede publica, em Sao José
dos Campos (NAO FALA LOCAL)

Estudio

A falta de fonoaudiologos na rede publica de saude em Sao José dos Campos tem
prejudicado pacientes que precisam desse tipo de tratamento. Moradores reclamam
que aguardam ha anos por atendimento.

Reporter

6 aninhos e uma nova descoberta a cada dia. O diagndstico de autismo veio ha 2
anos. De |4 para ca, a rotina da familia € cheia de atividade. Terapias, estimulos
sensoriais, tudo para dar mais qualidade de vida a Sara. Por estar no espectro, ela
tem algumas dificuldades para se expressar. A fala, por exemplo, ainda n&o € bem
desenvolvida.

Moradora/mae

Ela tem dificuldade de comunicagao, de criar histéria, de contar as coisas que
aconteceram na escola. Ela ndo consegue dizer pra professora o que ela tem
dificuldade. Ela tem dificuldade de pronuncia, ela tem troca de letras, né? Do que uma
crianga tipica teria, mas ela também tem um atraso devido ao autismo.

Reporter

O que ajudaria seriam se¢des de Fonoaudiologia. S6 que ja tem 2 anos que a Tatiane
espera filha ser chamada para passar numa profissional pelo SUS.

Moradora/mae

Ela chegou a passar. E em uma fono ndo especializada do inca, devido ao
encaminhamento que ela tinha desde os 2 anos, devido ao atraso de fala. No entanto,
ele nado era eficaz para ela. Nao eram 30 minutos com outra crianga. Ela nao
conseguia acompanhar outra crianga nesse desenvolvimento e desde entéo, ela n&o
consegue o tratamento do SUS. Desde o laudo que ela atende autista, ela ndo
conseguiu o tratamento de fono efetivo para a dificuldade dela.

Reporter

O Wander tem 52 anos, € surdo e também precisa de atendimento de fonoaudidlogo.

Para fazer essa entrevista com ele, nds vamos usar uma plataforma online de
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tradugao para libras ao vivo. Entdo vou perguntar, Vander, vocé precisa de um fono

ou uma fono? Ha quanto tempo ja e quanto tempo faz que vocé nao consegue?

Municipe

Tem mais ou menos uns 2 anos para 3 anos. Eu estou impedido, né? Eu tenho muita
dificuldade. Atraente professoras, ndo tenho condigbes de estar pagando ou
fonoaudiélogo. Sou solteiro, sou sozinho, tem ninguém da familia que me ajude. Eu
preciso, ndo é? E ir atrds de um emprego, ndo é? E para isso, precisa apresentar o
laudo. E comprovar que a sua surdo.

Reporter

Tanto o Wander quanto a familia da Sara ainda tem Esperanga de conseguir um
atendimento gratuito. S6 que a demora complica a situagao dos 2.

Moradora/mae

Enquanto isso, ela vai regredindo, ndo €7 Enquanto isso, ela n&o consegue
acompanhar os amigos na escola. Enquanto isso, ela ndo consegue evoluir como uma
crianga tipica, nao é7?

Reporter

E um especialista particular € muito caro

Moradora/mae

Muito &, a gente ndo consegue pagar, ndo é? E, é. E bem mais caros, sdo muito
qualificados, mas é. E fora da realidade das maes como eu, que tiveram que parar de
trabalhar, né? Pra lutar para brigar por terapias e bate em uma porta, bate em outra e
fica por conta do marido ou maes? Até que n&o tem ninguém, néao é?

Estudio

E a Sara e o Vanderson, s6 2. Entre tantos casos que nés recebemos aqui, de
reclamagdes de moradores que nao conseguem atendimento, ¢ mfonos. Nos
procuramos a prefeitura de Sdo José dos Campos, que nos respondeu por nota
dizendo que houve uma crescente procura por fonoaudidlogos nos ultimos anos na
cidade e, ao mesmo tempo, também existe uma escassez de profissionais no
mercado. A prefeitura disse ainda que tentou contratar mais especialistas em
concursos publicos realizados em 2022 e 2023. Mas as vagas n&o foram preenchidas.
Diante disso, a administragdo municipal informou que esta buscando clinicas

particulares para ampliar a oferta. E dar mais fluidez a demanda que existe. Mas nao
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deu detalhes e nem prazo para que essa contratagdo ocorra.

22 de abril de 2024 - SJC - Pedestres reclamam de modificacao de passarela

sobre a Dutra (Dutra Km 153) ver final ndo gravado (b. Palmeiras de Sao José)

Estudio

E a reforma de uma passarela na via Dutra, em Sao José dos Campos, esta causando
transtornos para quem precisa desse acesso, que fica no quildmetro 153. Nos
recebemos pelo nosso aplicativo vanguarda repérter algumas reclamagdes. Olha so,
o Marcio mandou essa mensagem pra gente. Esse acesso foi criado ha alguns dias,
porém as redes ndo protegem o bastante. E logo no primeiro dia teve relatos de
acidente com ciclista na descida, pois as redes sao muito. Soltas, e ele enviou
imagens do local para mostrar para a gente como € que esta a situagéo. A gente tem
essas imagens e olha so, é possivel ver o trajeto ali. O que que precisa fazer? Algumas
pessoas, inclusive levantando bicicletas para conseguirem passar. Olha, esse é o
trecho essa. Essa é a passarela. A gente esta vendo as redes que ele citou. Olha sé
que ele diz, né, que nao protege indevidamente as pessoas? Quem tem bicicletas
precisa passar por ali, estar sofrendo dificuldades também. E gente, a gente pediu
para a nossa reporter, laurene Santos ir até o local para conferir exatamente qual é a
situagao agora da passarela, diz pra gente, o que que vocé encontrou por ai? Laurene,
com vocé, bom dia.

Reporter

Oi, Dani, bom dia para vocé. Bom dia para todos, Dani. A gente esta aqui neste
momento, em cima da passarela. Até queria mostrar para vocés imagens do Eduardo
Marcondes ali do outro lado tem aquela rampa da passarela. Inclusive passou uma
bicicleta ali, descendo nesse momento. Entdo, s6 pra todo mundo entender, quando
a gente fala de rampa de acesso é porque aquela estrutura ali que é feito o acesso,
s6 que ali é o sentido de Sao Paulo aqui no sentido Rio, ai sim, aquela situagcédo que
a gente recebeu do telespectador. O video e olha s0, eu até optei por fazer aqui de
cima da passarela, porque como da visdo. Mas assim, pra gente ter uma ideia aqui da
situacdo, como é dificil para quem vai fazer a travessia, porque a impressao que da
aqui de cima quando vocé acessa logo essa escadaria, que ela é feita de uma

estrutura metalica, ja € de uma vertigem. Mesmo porque o que tem aqui do lado, além
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dessa estrutura, € s6 uma tela daquelas, parecendo como mosquiteiro. Tem uma
pessoa subindo, tudo bem? A gente esta ao vivo aqui, pra vanguarda. Como é que
esta a sensacido de subir essa escada? Foi tranquilo, foi meio ruim anio sentiu
nenhuma vertigem ou nao.

Municipe

Ta ta normal? Nao, nada a ndo. Tranquilo.

Reporter

Obrigada, obrigada. Cada um tem uma sensacao, né, Dani? A gente recebeu desse
telespectador que encaminhou porque ele estava até com a bicicleta. Entao, as vezes
a pessoa que esta subindo apela, ndo tem tanto isso, mas para quem esta com o
objeto ali, com a bicicleta, algo maior para fazer essa travessia fica mais complicado.
Entdo aqui a gente percebe isso, essa estrutura metélica e na lateral essa tela fazendo
a seguranga. A gente entrou em contato com a concessionaria CCR. Que disse o
seqguinte, que a rampa Ela Foi removida daqui por causa das obras que estdo sendo
realizadas entre os quildmetros 151 e 158. Entdo, por isso essa montagem dessa
estrutura proviséria e que pessoas com mobilidade reduzida, elas devem ligar para
esse telefone que esta aqui, 6, zero 800, zero 17 3530. 6 para que elas tenham um
carro que venha buscar a pessoa até aqui e fazer a passagem do outro lado. Um
pouco antes da gente entrar ao vivo, eu testei esse numero. Eu liguei nele. Ele, na
verdade, € um PABX. Ele é um telefone que vai para um numero da concessionaria,
com varios ramais. Entdo a pessoa tem que escolher a opcdo de falar com o
atendente. E ai quando eu conversei com atendente, no primeiro momento, ela teve
uma dificuldade de entender do que é que eu estava falando. E ai depois, com uma
certa dificuldade, ela entendeu. Disse que realmente havia um carro. Ai a pessoa tem
que explicar exatamente qual € a mobilidade reduzida que ela tem para que eles
facam esse servigo. Entédo existe essa opgao também aqui, inclusive posicionamento
da concessionaria com vocés ai no estudio

Estudio

Obrigada, viu reni pelas informagdes. Olha, é claro que talvez aquele rapaz n&o, nao
estava querendo falar nesse momento, mas a gente consegue ver sim, que a situacao
é de assustar. E de preocupar, ndo é normal andar numa passarela, que deveria ser
uma travessia segura para o pedestre. Ndo é normal. Assim, com redes, com

andaimes. E essa questdao do telefone preocupa também porque, por exemplo,
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pessoas com mobilidade reduzida também tem horario para chegar. Também tem
compromissos. E ai ligar, passar por esse aperto ai pelo telefone, esperar um carro
chegar ao local, realmente s&o transtornos que a concessionaria deve rever a entao

algumas acgdes, com certeza. Obrigada, laurene.

24 de abril de 2024 - SJC - Crianga autista consegue beneficio do transporte

adaptado (Limoeiro)

Estudio

A gente precisa falar de uma histéria com vocés essa semana, na segunda-feira, ndo
€? A gente mostrou aqui no link vanguarda o relato emocionado e a dificuldade de
uma mae que atravessava uma passarela na Dutra, em Sao José dos Campos,
inclusive um caso que teve bastante repercusséao, né?

Estudio

Dani, sim, foi durante uma entrada ao vivo da repérter laurene Santos. O filho da
Lidiane, uma crianga autista de 2 anos, estava em um carrinho. A mae precisou da
ajuda de quem estava no local. Ele, para conseguir passar, subir a escada da
passarela, vamos acompanhar.

Reporter

Enquanto mostravamos a reclamacéao sobre a falta de rampas em uma passarela da
via Dutra, uma imagem chamou a ateng¢do, uma mae com dificuldades tentando
atravessar pelo local carregando o carrinho com seu filho de 2 anos. O menino € o
Jonas, que tem autismo ao vivo no link vanguarda. A mée, Lidiane, contou da espera

pelo beneficio do transporte adaptado da prefeitura.

Audio de fundo

Pra vocés que aqui 6, tem que chegar preto, aquele salvas com madeira sdo eu vou.
Estar pra ficar? O que a gente esta vendo? Uma série? Olha, escolhe uma méae. E
provavelmente sua mae crianga tentando descer na passarela. Depois chegar pra ver
se eles consegue conversar. Quem esta ouvindo aqui para a guarda, a gente esta
vendo Senna, estagdao, como é que posso?

Municipe/mae

eu vou dizer uma coisa para vocés, eu estou a um ano esperando o carro da prefeitura
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porque meu filho é especial. Eu ja passei na pericia ha 1 ano. Eu estou aqui correndo
risco com ele. Eu preciso leva-lo para a terapia. Ha 1 ano esperando, ele passou na
pericia, foi aprovado e eu estou esperando ha 1 ano. Esse transporte, e eu estou aqui
com ele dormindo, € um. E uma humilhacéo isso que a gente passa. E uma
humilhagéo.

Reporter

A gente veio até a casa da Lidiane para entender melhor como é que. Quer essa
situagao dela com os filhos? Ela tem 2 filhos autista. Em relagdo ao transporte que
tem que ser fornecido pela prefeitura e Diane explica pra gente, vocé tem o transporte
para o seu filho mais velho, mas ndo tem para o seu filho mais novo, que é o que
estava com vocé na passarela?

municipe/méae

Sim, eu tenho transporte para o meu filho mais velho, mas o Jonas, ele esta sem o
transporte. Ja passei na pericia. E em maio de 2023. Estou aguardando ha 1 ano a
ser chamado. Nao é a ser passado a credencial para que eu possa fazer os
agendamentos.

reporter

A rotina de levar o filho mais novo, as sec¢cdes de terapia e aos meédicos é diaria. A
familia mora no bairro Limoeiro, em Sao José. Lidiane precisa atravessar parte do
trecho a pé e enfrentar a passarela sem Acessibilidade, por isso precisa de ajuda para
carregar o carrinho do filho, correndo o risco de queda. Sem falar no cansago. Tudo
isso até chegar no ponto de 6nibus mais préximo.

reporter

O meu mais novo, ele chega. Na terapia, ele dorme. Porque por causa do cansago do
trajeto, de todas as condigdes que ele teve que passar até chegar la.

reporter

Depois de 1 ano tentando servico pela prefeitura e de mostrar a dificuldade enfrentada
com filho, ela recebeu a tdo esperada noticia.

municipe/mae

Ja me passaram a credencial, eu ja tenho a credencial para agendar os transportes
para ele. Eu ja consigo agendar para o restante desta semana.

estudio

Preciso a gente ter feito esse flagrante ao vivo, ndo € para isso acontecer. A prefeitura
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nao respondeu pontualmente o caso da Lidiane, mas informou que, mesmo com o
sistema de transporte publico 100% adaptado, faz o servigo de porta a porta. Afirmou
também que desde o0 ano passado esta trabalhando para atender as demandas com
prioridade para a saude e que neste més abriu 300 vagas no programa.

estudio

Ainda segundo a prefeitura, a central de agendamentos 156 ja iniciou o contato com
0s novos credenciados sobre a passarela. A CCR informou que a remogéao temporaria
das rampas foi necessaria para garantir a adequagao das estruturas na construgao
das novas marginais no trecho. A concessionaria respondeu também gente que
disponibiliza um veiculo para as pessoas com mobilidade reduzida, que deve ser
solicitado pelo QR Code ou pelo telefone que consta ali na placa instalada no local. A
gente soO precisa saber se os funcionarios que atendem ao telefone vao estar bem
treinados, né? E bem informados também, porque a prépria laurene Santos relatou
problema ali com aquela ligagdo e sé. Para concluir, a CCR disse que a data da

conclusao da passarela esta programada para fevereiro do ano que vem.

29 de abril de 2024 - SJC e Pinda - Moradores registram balées sobrevoando a

regiao (Jd dos coqueiros)

Estudio

Olha, moradores registraram baldes voando a regido ontem. Nos recebemos algumas
imagens pelo aplicativo vanguarda reporter, vocé pode dar uma olhada ai? Em Sao
José dos Campos, a Daiane registrou um baldo bem perto das casas, na regiao do
bairro Jardim dos Coqueiros, na zona leste da cidade. De acordo com ela, o baldo
caiu em um terreno. O outro balao foi flagrado caindo em Pindamonhangaba na beira
da Dutra. Segundo a Fabiana, que mandou video para a gente, algumas pessoas
retiraram o balédo do local. EE Monteiro Lobato. 2 baldes cairam em uma area de mata
na zona rural. A gente sempre reforga que ndo custa dizer de novo, né? Talita que
fabricar, vender, transportar ou soltar baldes que possam provocar incéndios é crime.
E as pessoas insistem em continuar fazendo isso. A pena prevista, caso o autor do

langamento seja identificado, é a detengdo de um ha 3 anos, além de multa.
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01 de maio de 2024 - SJC - Moradores do Jardim do Céu estdo sem agua (jd

oriente)

Estudio

E agora em Sdo José dos Campos, esta fazendo calor, gente? Termdmetros
marcando perto dos 30° em pleno feriado, esse caloréo, imagina so ficar 3 dias sem
agua em casa? E o que esta acontecendo com alguns moradores do Jardim Oriente,
na regiao sul de Sao José dos Campos. E a nossa reporter Andressa lorenzetti foi
para la para conversar ao vivo com a gente, mostrar como € que esta a situagao, né?
Andressa, em que rua vocé esta? Como € que esta por ai? Boa tarde para vocé.
Reporter

Oi Dani, boa tarde para vocé, para todos que estdo acompanhando a gente. Eu estou
na rua Benedita cantinho de Moura, que é no bairro Jardim do céu, regido do Jardim
Oriente. O pessoal aqui olha, ta bem bravo. Inclusive, os moradores chamaram a
gente. Olha s0, vou mostrar para vocés aqui, né? Na casa da Elaine, né? Estao
reunidos cerca de 9 moradores que estdo sem agua ha 3 dias. Né, Elaine? Como é
que vocés estao fazendo? Inclusive mostra a torneira aqui para a gente. Boa tarde, c
se é que pode-se dizer, boa tarde.

Moradora

E. Esta 3 dias sem agua néo cair na. Nada. E a gente liga, liga |4 e eles n&o, ndo da
nada concreto pra gente. Ai € complicado, né?

Reporter

Inclusive a sua pia td com muita louga, né? A gente vai mostrando aqui dentro da casa
da Elaine também, até para vocés terem uma ideia, né? Elaine, vocés ja chegaram ao
ponto de ter que comprar agua? Como € que esta a situagao?

Moradora

Sim, para beber a gente vai ter. Estamos comprando, né? Porque ndo tem como nao
beber agua, a louga ainda a gente deixa, né? Mas a agua a gente tem que beber
limpa, né? Que é da caixa, ndo? E tdo limpa e nesse? Calor ndo da pra ficar sem
agua, né?

Reporter
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A situacao esta complicada, né? Entdo a gente vai conversar aqui também com outros
moradores que estdo, né? Elaine entrando em contato aqui com a Sabesp para saber
0 que que vai ser feito, né? Porque ndo tem como ficar sem agua, inclusive, né? Seu
Elcio, o senhor estava falando agora ha pouco com a Sabesp? Como & que esta a
situacdo? O pessoal deu uma resposta, o que eles disseram?

Morador

Essa como sempre, né? Faz 3 dicas, a mesma resposta. A tarde, a tarde, a tarde ja
faz 3 dias, a tarde, a tarde. Nunca chega tarde. Entao é dificil. Eu ja tenho mais de 20
protocolo aberto la e ninguém responde nada, ninguém da retorno de nada. Eu estou
sem agua.

Reporter

Como é que o senhor esta? Fazendo na sua casa?

Morador

E aquele negdcio, né? Tem que prestar agudo. Vizinho, onde tem agua ja vai pegar
um bode, vai usando, né? Fazer o qué, né? E eu tenho a s6 cadeirante é coitado, tem
que tomar banho. Eu tenho restinho de agua na caixa, nem sempre vai dar banda, da
pra dar banho nela hoje ainda, mas ai como é que faz agora? Prometeram pra mim
que a tarde ta resolvido. Espero que sim. Se n&o, o negdcio vai ficar feio.

Reporter

Ou seja, os moradores estdo aqui aguardando, né? Como a gente mostrou torneira
seca, o pessoal passando muita dificuldade por causa da falta de agua e a gente
entrou em contato com a Sabesp. Claro que respondeu o seguinte, disse que
interrupgdes na distribuicdo de aguas sao pontuais, que tém um trabalho de
manutengdo. Melhorias aqui no sistema e queda também de energia elétrica, que
acaba comprometendo o fornecimento. A vocés estdo vendo ai, 6, 4gua, nada, nao
tem agua. E essa manutengdo acaba causando reflexo aqui na regido. A Sabesp
informou que o sistema esta normal no Jardim Oriente. Mas como eu disse, eu estou
aqui proximo, no Jardim do céu e por aqui, como vocés viram, ndo tem agua. Por
enquanto, os moradores estdo a? Guardando, aguardando, inclusive, uma resposta
mais concreta por parte da Sabesp para saber quando é que volta a agua aqui. E a
gente, claro, segue acompanhando o segue de olho, esperando a agua junto com os
moradores. Eu volto ai com vocés.

Estudio
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Obrigada, viu, Andressa. Se sdo manutengdes pontuais. Porque que elas estao
durando tanto tempo? Néao é 3 dias sem agua nesse calor que esta fazendo realmente
situacdo bem. Dificil ai? Para os moradores da regido sul de S&o José. Obrigada.
Estudio

Andressa nao esta virando resposta padrdo, ndo €? Parece que a empresa copia e
cola nota toda vez, porque é s6 ter uma onda de calor, ter um calor em excesso ai na
regido, né? Que tem um problema pontual, né? E fica durando dias, ndo da, né? E
hoje, como vocé disse, feriado, muita gente em casa, criangada em casa. Muito
complicado, né? Os moradores estao bravos com razéo. A gente segue atento a essa

noticia, esta a gente cobrando também a normalizagdo dos servigos.

09 de maio de 2024 - SJC - Faixas de pedestre sem manutengao em Sao José

dos Campos (zona Leste) Vista Verde e Motorama)

Estudio

Olha sé, gente, no comego do jornal nds falamos sobre um atropelamento com morte
em Cagapava, uma criangca de 9 anos, e daqui a pouco vamos falar de outro
atropelamento, mas em Sao José dos Campos, alias, desde ontem a gente vem
mostrando, né? O aumento no numero desse tipo de ocorréncia na cidade, uma das
reclamacdes dos moradores é sobre a falta de sinalizacdo, principalmente faixa de
pedestres. Até mostramos isso ontem, vocés lembram? Na zona leste de Sao José, é
la que esta hoje laurene Santos. Vamos conversar com ela ao vivo? Laurene, a gente
quer saber se a prefeitura de Sdo José mandou alguma posigéo, né? Depois da nossa
entrada ao vivo de ontem, tem alguma informagao em relacdo a isso? Tarde.
Reporter

Oi, Talita. Boa tarde para vocé. Boa tarde para todos. Talita, primeiro eu vou mostrar
aqui como esta a situagao na Pedro frigi que a gente ja mostrou ontem em relagéo a
faixa de pedestre a gente esta bem no meio aqui da avenida. Desse lado, a gente ja
consegue ver que a passagem de pedestre, ela esta um tanto apagada ali, inclusive
esta faltando uma faixa de pedestre, uma das faixas. Ali, né? E aqui do outro lado
também da avenida, a gente consegue ver que também a faixa ela esta bastante
apagada e também falta ali, aparentemente, olhando assim, parece que foi recapeada

a avenida e aquele pedacinho ali. Faltou essa sinalizagdo. E olha por aqui. A gente
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até optou por fazer bem aqui no meio da passagem dos pedestres, para mostrar o
guanto essa avenida ela € movimentada em relagdo aos carros. Os carros passam
numa velocidade relevante por aqui. Entdo muito importante essa faixa de pedestre
nesse trecho onde a gente esta também tem um semaforo pra pedestres e a gente
desde ontem entrou em contato com a prefeitura para se posicionar a respeito disso
aqui, né? Porque € muito importante que essa sinalizagao ela seja revitalizada para
facilitar as pessoas que estdo usando esse servigo. Ai 0 que a prefeitura disse é o
seguinte, que diariamente realiza a manutencgao, a revitalizagao da sinalizagéo viaria
na cidade. Isso significa que sédo as pinturas de faixas. Faz Placas esse tipo de
revitalizagdo? Entdo, e ai em relagdo a que a avenida Pedro frigi que a gente esta
mostrando aqui agora ao vivo? A prefeitura disse que o local ja estava na programacgao
das equipes de manutencao e que até o final deste més deve fazer a manutencéo.
Por aqui a gente esta nesse trecho especifico, mas a gente percorreu a avenida toda.
E o que a gente percebe € que outros pontos de faixa de pedestres também estavam
em situagcdes semelhantes. Entdo eu preciso mesmo fazer essa vitaliza sdo em toda
a extensao da avenida e por isso € importante essa cobranga da prefeitura, que diz
que vaifazerisso até o final do més. A gente continua nesse assunto ainda, viu, Talita?
Daqui a pouquinho a gente volta aqui no link vanguarda para mostrar uma outra regido
aqui de Sao José dos Campos.

Estudio

E, esse ja estava no cronograma entdo da prefeitura? Que bom, né? A gente vai
acompanhar esse cronograma, porque educagao no transito, gente, também é isso.
Nao é s6 entregar panfletos no semaforo e cobrar dos motoristas, né? Claro que isso
€ importante, mas também a prefeitura, o poder publico, tem obrigacdo de oferecer
seguranga para os motoristas e para os pedestres, para todo mundo que circula na
cidade. Nao da para ter faixa de pedestre apagada desse jeito, né?

Estudio

Quebrada ainda né?

Entdo. Correndo o risco de esbarrar ali € meio dificil. Para moto, para bicicleta. A gente
sabe que esse local € bem movimentado, mas entdo é isso. Laurene, a gente esta
fazendo a nossa blitz aqui no link vanguarda, digamos assim, daqui a pouco vocé volta
e inclusive se vocé que esta assistindo. A gente for de outra cidade, né? Dani, de

qualquer outra cidade aqui da regiao e tiver algum problema relacionado ao transito,
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pode mandar aqui pra gente também que a gente faz essa. Blitz aqui, esta bom, com

certeza.

10 de maio de 2024 - SJC - Buraco no meio da rua preocupa moradores de Sao
José dos Campos (Jd. Souto)

Estudio

Link ndo guarda um jornal que sempre abre espago para a sua participacéo, para a
sua reclamacgao, e a gente vai mostrar uma. Agora € um buraco grande e fundo no
meio de uma rua no bairro Jardim Solto em S&o José dos Campos. Isso tem deixado
claro os moradores muito preocupados. Tudo isso comegcou com um pequeno
vazamento de agua em dezembro do ano passado. O problema nao foi resolvido, que
foi aumentando. A Luara Castilho € quem mostra pra gente tudo que esta
acontecendo. Ela conversou com os moradores. Meu Deus, ja estou vendo a situagcao
atras de vocé. Terrivel em Lara. Boa tarde.

Reporter

Oi, Talita. Boa tarde pra vocé, pro pessoal de casa € terrivel. Situacdo a rua esta
interditada. Vou pedir pro Marcondes mostrar para vocés onde comegou esse
problema, com um pequeno vazamento de agua, os moradores preocupados é com o
desperdicio. Comegou uma novela e o resultado, por enquanto, é esse buraco que
vocés estado vendo facilmente, sabe? Um veiculo nesse buraco? Ali onde vocés estéo
vendo, a parte amarela € uma tubulagao de gas. A azul é da Sabesp de agua, e esse
cano laranja que tem pedras ali segurando, sustentando a rede de esgoto. Ricardo é
morador. Aqui vai conversar com a gente para situar desde dezembro, comecgou.
Comecaram os problemas, né? E como que ta o transito ai? Para poder resolver.
morador

E em dezembro, comegou com vazamento de agua na calgada ja no comecinho de
janeiro. Eu liguei para para a prefeitura, 156 e eles passaram para a Sabesp. A Sabesp
abriu, detectou que era uma mina da agua. A Sabesp chegou a vir 2 vezes e a menina
comecgou a vazar na rua. Até entdo, tudo bem, quando esta vazando na rua, estava
caindo na agua fluvial na rede, né? E é uma Agua Limpa. Entdo n3o tinha problema
quando chegou no més passado. No comego do més, comegou a fez um buraco na
rua. Eu sei, eu liguei novamente no 156. Que eles vieram, sinalizaram e ja estava oco

por baixo, ja estava oco e eles s6 aparecerdao esse més agora. Na terga-feira dessa
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semana, abrir o buraco e deixar desse jeito ndo vou té. Foram embora na quarta-feira
e nao voltaram. Mais.

Palestrante 2

Obrigada, viu, Ricardo? Pelas informagdes, € claro que a gente vai atras da prefeitura
e, por nota, a prefeitura diz que realiza a manutengdo da Galeria menagem dee agua
de Minas e com uma equipe esta trabalhando aqui no local. Diz ainda que segunda,
dia 13, tem um compromisso de trazer o servigo, que vai ter acompanhamento
também da Comgas. Ja com gas, diz que nao recebeu o chamado sobre dano na rede
de gas natural encanado nesse enderego e acrescentou que vai enviar um técnico
também aqui para o local. Ja Sabesp informa a situacdo ndo tem relacdo com as redes
da companhia que operam normalmente e que uma vistoria também foi feita ontem.
Entdo aqui essa situagédo agora, olha, muitas criangas também aqui no bairro, a rua
interditada, nés flagramos também motociclista passando pela calgada e além de
tudo, né? O perigo desse buraco ficar ainda maior. E atingir as casas aqui ao lado. Eu
volto com vocés no estudio.

Estudio

Nao, sem duvida é um perigo, nao € muito. Coloca em risco também os motoristas.
Enfim, todo mundo quer desavisado e passa no bairro, né? Mas entdo ta bom? A com
gas nao estava sabendo agora. Esta sabendo, vai mandar o pessoal la para avaliar?
A gente segue acompanhando essa manutengdo também na semana que vem.

Obrigada, viu Luara. Bom trabalho para vocé.

15 de maio de 2024 - SJC - Moradores reclamam da falta de testes de dengue em

Sao José (Vila Industrial e campos dos alemaes)

Estudio

E o numero de casos de dengue aqui na regido nao para de crescer. As 0s, as upas
e os hospitais de Sado José dos Campos estéo lotados e diante desse grande numero
de infectar ali, a gente tem recebido varias mensagens pelo nosso aplicativo
vanguarda repoérter com reclamagdes dos moradores em relagao a falta de testes da
dengue. E o caso da Talita, de S&o José. Vamos ler aqui a mensagem no teléo. Olha
s6. Meu irmé&o foi ontem no hospital municipal da Vila industrial, as 8 e 40 da noite.

Ele estava com sintomas da dengue, foi encaminhado para o Den. Garoto estava
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lotado, ndo tinha teste rapido da dengue, fizeram um hemograma e ele foi liberado.
Ele continua com sintomas da doencga e estamos indignados. Bom, a nossa produgéao
apurou bem essa historia. N6s ligamos para as unidades de pronto atendimento da
cidade para saber se havia mesmo o teste rapido ou nao, né? E outros testes, como
o de sangue para dengue. Quem vai contar para gente toda essa apuragao? Como &
que esta essa historia agora? E o repérter José Aimar, ao vivo de uma UPA da cidade
de com. Pra gente? E ai, José, como é que ta o movimento? Se a UPA esta lotado,
vocé tem teste mesmo por ai? Conta para gente.

Reporter

Tudo certo, Dani? Boa tarde pra vocé e pra quem nos acompanha. Uma excelente
quarta-feira para todas e todos. Eu estou aqui na unidade de pronto atendimento do
campo dos alemaes, na zona zona sul de Sdo José dos Campos. Vamos 1a? A nossa
producao entrou em contato com a unidade pronto atendimento Eugénio de Melo, alto
da ponte e do Putin. E essas 3 unidades nos informaram que nao tem teste rapido,
apenas o teste de sangue. Aqui onde eu estou tem um laboratério préprio, por isso
que nao tem e nunca teve aqui neesse periodo em que nés estamos vivendo mais
intensamente a dengue, neste ano, teste rapido apenas o exame de laboratério, que
segundo a coordenadora que conversou ha pouco comigo, o resultado fica pronto em
2 horas. Isso, esse tempo de espera, claro, desgasta quem esta aqui. Quem esta
esperando mais atendimento? Eu tentei conversar com alguém que esta esperando o
resultado, mas ninguém quis dar entrevista nesse momento. Mas ha, portanto, essa
demora que, claro, incomoda quem esta com os sintomas da dengue. Vamos fazer
um Combinado, Dani? Eu vou até Secretaria de saude e entender da prefeitura como
que é feito esse teste. Por que que as unidades de pronto atendimento nao tem o teste
rapido para dar resposta? Para a Talita, essa moradora que nos escreveu, e para as
pessoas também, que querem entender mais sobre essas questbes até daqui a
pouco.

Estudio

Até daqui a pouco. Entao, José, a gente continua nessa historia. Entdo daqui a pouco

José traz mais informacgdes pra gente. Obrigada.

15 de maio de 2024 - SJC - Moradores reclamam da falta de testes de dengue em

Sao José (resposta da prefeitura)
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Estudio

Agora, virando a chavinha, falando de outro tema muito importante, saude, a gente
continua na procura por testes da dengue nas upas, que sdo as unidades de pronto
atendimento e hospitais de Sdo José dos Campos. A gente ja mostrou a reclamagao
de matéria espectadora que falou do irmé&o dela, que ndo conseguiu ontem. E ai, José,
vocé esta com uma representante da prefeitura agora, qual € a resposta para a gente?
Por gentileza, boa tarde.

Reporter

Na Secretaria de saude, eu converso com a Teresa Cardoso mais uma vez. Boa tarde
para vocés que estdo nos acompanhando. Obrigado pela entrevista. Tem teste ou ndo
tem teste para dengue? Teste rapido em Sao José.

Secretaria de Saude

Dos Campos tem teste rapido. A prefeitura esta abastecida com teste rapido. O que
nao a gente nao faz mais é o teste sorolégico, que era um teste feito pelo instituto
Adolfo Lutz. Esse, desde margo, a gente ndo esta fazendo mais. Entdo o teste rapido
tem na rede.

Reporter

Que tipo de teste tem? Olhar clinico do médico ja ja bota a questado, nao preciso de
outro. E esse tipo de de teste, como que é feito esse processo?

Secretaria de saude

Isso hoje, como a da dengue no municipio, estd com uma. A gente chama de
Transmissao sustentada, né? Entédo, a maioria das pessoas, a gente tem uma grande
carga de pessoas com dengue no municipio. Entdo uma pessoa com todos os
sintomas de dengue, pelo olhar clinico do médico, o médico consegue dizer se é
dengue ou ndo. Quando que ele vai aplicar esse teste? Quando ele tiver duvida,
quando for para fazer um diagnéstico diferencial, ai ele pode usar o teste.

reporter

H4& muitos casos de de falsos negativos. A pessoa tem que esperar qual que? A
orientagdo que a secretaria de saude da tanto no hospital municipal, nas unidades de
pronto atendimento, para a pessoa a ter certeza do seu diagnostico.

Secretaria de saude
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Entdo, esse foi um dos motivos que a gente atribuiu a0 médico. E essa essa
possibilidade de definir se a pessoa tem dengue ou ndo. A pessoa fazia o teste muitas
vezes, dava negativo. Da free era um falso negativo. Que que acontece? Média
prescrevia a hidratagao correta. E a pessoa nao aderir porque achava que nao tinha
dengue, entéo eu ficava voltando no servigo, até da positivo. Ora, o caso da dengue
€ 0 quadro clinico dela. Os 3 meses dias sao cruciais quanto a hidratagao para a
pessoa ndo evoluir para gravidade. Entéo, se ela fica voltando no médico até dar um
resultado positivo, ela ndo adere ao tratamento. Entdo esse € um dos motivos
principais que a gente falou, ndo, médico. Agora, considerando que com a quase todas
as pessoas que tém sintomas de dengue € dengue, se néo tiver outro diagndstico,
entdo nao ha necessidade do médico, pediu. Exame ele € proibido de pedir? Nao, ele
vai pedir com critério.

Reporter

Muito obrigado pelas explicagbes, Teresa, volto com vocé no estudio. Talita.

Estudio

Olha, que bom, né, José? Quando a gente tem um representante da prefeitura,
sobretudo neste momento de epidemia, de muitas duvidas chegando, quando tem um
representante da prefeitura para explicar tudo, tirar todas as duvidas e das
orientagbes. Que 6timo. Ta tudo certo entdo? Obrigada, viu? Agradego também a

Teresa e bom trabalho para voceés.

16 de maio de 2024 - SJC - Rua sem saida tumultua o transito no Bosque dos

Eucaliptos.

Estudio

E agora a gente vai pra nossa blitz do transito, que esta aberto no nosso aplicativo
vanguarda reporter, que nds recebemos mais uma reclamacado de Sao José dos
Campos, desta vez no bairro bosque dos eucaliptos, que fica na zona sul da cidade.
E mais especificamente, perto ali da rua Manoel fiel filho, no cruzamento com a rua
Jacinto galo. A telespectadora mandou pra gente a mensagem vou colocar aqui no
teldo para vocés verem. Foi a Saori Prates que mandou para a gente. Hoje eu quase
fui atropelada com a minha filha de 8 anos na rua Manoel fiel filho, no bosque dos

Eucalipto é uma rua Sem Saida e os carros entram em alta velocidade. Os carros
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também estacionar nas esquinas e com isso se perde a visdo de quem sobe ou desce
da rua Jacinto galo. Acidentes sempre acontecem nesse local e essa rua, gente, tem
escolas, viu? Tem uma escola publica, uma escola particular, tudo ali muito perto. E a
saude também. Mandou um video, olha, para mostrar para a gente como € que fica o
transito ali na rua, no local, fila de carros, muitos pais ali esperando os filhos, né? Os
alunos das. Escolas e ai ndo adianta, o transito fica parado, a gente nunca sabe se a
pessoa esta estacionada, se ta sé esperando ou se € s6 bastante movimento mesmo
por ali. E 0 nosso repérter Pedro Melo foi para o local para mostrar esse problema
para a gente ao vivo. Pedro, esse horario agora € perto, né? De saida de escola, como
€ que ta 0? Movimento por ai. Boa tarde.

Reporter

Oi, Dani. Muito boa tarde para vocé, uma boa tarde pra todo mundo. Agora é de fato,
o horario de saida, principalmente do ensino médio, de uma escola particular que fica
aqui no final da rua. A vida dela, e eu estou inclusive com Alex, entdo. Rua Manoel
filho, fiel filho, bosque de eucaliptos, a rua Sem Saida, que a gente tem o costume de
pensar que € uma rua tranquila, mas nao é tranquilo.

Moradora

Nao, ndo é. Boa tarde aqui, como vocé pode ver, é o problema diario, é a saida dos
alunos, que entra em conflito com o transito. E € muito perigoso, porque a essa rua
aqui tem maior parte idosos, criangas, e ficam um transito assim, cadtico, porque vem
vans, carros, motos que entram em alta velocidade na rua. E uma transicdo muito
grande de veiculos. Tem os alunos que infelizmente, as vezes tem que atravessar,
atravessam no meio da rua. Como da para vocé?

Reporter

Ver ai. Agora eu estou vendo aqui. Vou te interromper a van vai sair ai. Precisa amar,
nao abranda. Como é que é? Deixa eu ver se eu falo com ela aqui sé um minuto, o
que que é7?

Moradora

Sou moradora, sou professora, trabalho na escola, demora cerca de 10 minutos para
sair daqui de casa hoje. Hoje cheguei para almocar, tinha uma mae parada no meu
portao. Eu sinalizei pedir para dar ré, mostrei o controle, ela disse assim, ndo, ndo vou
sair. Dificil, né? Precisa precisa ter alguma alguma soluc¢éo para tudo isso.

Reporter
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E a gente esta aqui, a gente também com a sua. Obrigado pela sua entrevista, viu? A
gente acaba atrapalhando o transito também, porque o pessoal precisa se manobrar
aqui, 6 o carro chegando meio de 40 saida. Alex, eu vou voltar pra vocé. A gente esta
falando inclusive aqui, l1a na ponta eu vi que tem uma placa dizendo que tem entrada
e saida de alunos. Ta avisando la na frente, mas n&o tem sinalizacado de velocidade
de dos veiculo. Daqui, a sinalizagdo aqui da rua, inclusive, esta ja apagada. Uma boa
parte disso e ai acaba precisando de uma sinalizagado e também de agente de transito.
E isso, Alex?

Moradora

Sim, é, eu acho. Na verdade, eu tenho certeza que ha necessidade de um agente de
transito. E enorme, porque assim com eles tudo flui mais naturalmente, mais tranquilo,
organizado. A faixa de pedestre necessita de muito, porque sao adolescentes, sao
criangas. Varias criangas vao para a escola sem 0s seus responsaveis, que sabemos
as. Sao e precisam muito de sinalizagido. Precisa de placa de velocidade?

reporter

Olha, obrigado pela sua entrevista la. Contar quase foi atropelado, que ela precisa sair
de casa. Mora aqui para atravessar pro outro lado, ndo tem faixa de pedestre mesmo.
A gente fica pensando, rua Sem Saida, ndo é? Procuramos a prefeitura, a prefeitura
de Séao José, disse por meio de nota. Que eles tém uma equipe especializada em
educacao para o transito, que diariamente faz um trabalho de conscientizacdo na
porta das escolas, com essa orientagao para pais, motoristas, alunos, enfim, é esse é
o posicionamento que a prefeitura da, mas realmente para ca precisa. Um ajuste,
talvez os agentes de transito para além dessa conscientizagdo que ndo da para
atender um mesmo ponto todo dia, entao é preciso rever outras alternativas também.
A gente volta ai com voceés.

Estudio

E isso, Pedro? E olha que a gente mostrou s6 uma das ruas ali desse cruzamento
com a Jacinto. Galo s6 uma das ruas com uma escola, tem mais escolas, tem creche,
escola particular, tudo ali no mesmo quarteirdo. E realmente o transito fica bastante
complicado. E como a gente vé, pouca sinalizagado, nao tem faixa de pedestre com os
cruzamentos. E, realmente o pessoal tem que andar por ai com muita atenc3o.
Obrigada Pedro, pelas informagdes.

Estudio
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Nao da pra ver, né? A situagado com ali? Isso € compre, € muito Estreito demais, gente.
Como é que consegue passar ali, ndo €? Nao somos especialistas aqui em transito,
mas da para ver que para passar 2 carros, um carros estacionados dos 2 lados, gente
indo e voltando, porque sao vias de mao dupla, entéo fica realmente bastante confuso.
Vocé viu como os moradores sofrem por ali?

Nao. E a postura também das pessoas ndao tem problema nenhum, ta? Escola ali no
bairro, pelo contrario, ndo é muito legal ter ali ajudar. J& esta integrada ali com a. Area
residencial tudo bem, ndo é esse o problema, mas a postura das pessoas. Vocé vé
aquela professora contando que pediu para sair? Professora e moradora, um pedindo
para pessoas, ai a pessoa nao vou sair porque tava esperando. Provavelmente o filho
para viver ai é postura também complica a situagado, ndo €? Ali, o maior problema.

Educacgao no transito.

17 de maio de 2024 - SJC - Semaforo de pedestres rapido demais no centro de

Sao José dos Campos ( Bairro centro)

Estudio

Agora nés vamos para mais uma blitz do transito, blitz, blitz que a gente esta fazendo
com a sua ajuda, com a sua participagao pelo nosso aplicativo vanguarda reporter. E
a reclamacao que chegou de hoje foi do Roberto Mori, que é de Sao José dos
Campos. Ele reclama do tempo muito curto de um semaforo para pedestres no centro
da cidade. Olha s6 uma mensagem dele, a travessia de pedestres no cruzamento da
rua dolzani Ricardo com a rua Vilaga, no centro de S&o José. E. E muito perigoso. O
semaforo no local ndo tem botdo para apertar e o tempo do sinal para pedestres é
insuficiente. Impossivel fazer a travessia com seguranga. O mesmo acontece na
avenida Francisco José longo com avenida Heitor Villa-Lobos, no Jardim s&o Dimas.
E nés fomos conferir isso de perto. O repérter Pedro Melo esta nesse cruzamento, vai
trazer agora essas informagdes pra gente, né, Pedro? Os pedestres se arriscam para
atravessar ai por causa do tempo curto desse semaforo. Vocé fez essa travessia,
como é que foi? Boa tarde.

Reporter

Oi, Dani. Muito boa tarde para vocé, uma boa tarde pra todo mundo. Fizemos sim a

travessia. Eu, Emilio, que estd aqui comigo e o Roberto também, que eu ja vou
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conversar com ele, deixa eu s6 exemplificar pra vocés entenderem. Cruzamento da
dolzani Ricardo vem de la. Aqui a Vilaga, essa aqui € uma faixa de pedestre que nem
tem. E o semaforo. A gente vai seguir fazendo o nosso trabalho como sempre. Até
que quer atrapalhar, ndo vai conseguir fazer isso. Vamos la, é aqui. Nao tem o
semaforo nessa faixa de pedestre aqui, mas tem 2 semaforos para pedestres no
cruzamento ali do outro lado e também para quem vem entéo da Vilaga ali, um minuto
e 10 de tempo para travessia. Que 32 segundos e aqui n&o tem semaforo, ou seja,
nem tempo previsto. Quem tenta atravessar? Senti uma certa dificuldade, porque 6,
quando libera de um lado a |4 ele vai, vai tentar correr, porque o 6nibus tem um espaco
maior. Conseguiu passar, Roberto, vamos explicar. Aqui chega mais um, vocé fez a
sua explicagdo? Vocé falou também la da José longo, a gente ta falando aqui, isso
aqui nem semaforo tem. Considerando o tempo para vocé atravessar.

Municipe

E isso? E, ndo tem tempo, ndo tem como vocé saber se qual dos carros nao ddo sinal
para ver conversao a direita aqui e a gente fica da sorte, né? Nao da pra saber se da
para atravessar aqui ou ndo, porque quando fecha o sinal daqui, abre o de la e quando
abre 13, fecha daqui. Vocé nao? Da.

Reporter

Para tentar atravessar ndao tem nenhum tempo suficiente, por isso ja nem tenho o
semaforo, ndo €7 E tem la na frente, estava me falando no cruzamento também da
dolzani, mas ai com a. Rua Antbénio saes

Municipe

Antbnio saes tem a botoeira para vocé poder ter um tempo maior para vocé
atravessar. Aqui vocé nao tem o tempo. Além disso, € pessoas com mobilidade de
reduzida, idosos, ndo vao conseguir conversar num tempo que tem. Aqui, alias, que
nao tem. Tempo, né?

Reporter

Muito, muito, muito bem lembrado. Obrigado pela sua entrevista, por ter entrado em
contato com a gente. A gente mandou essas perguntas para Secretaria de transito.
Aqui, né? De mobilidade urbana de Sao José, eles responderam o seguinte, la com
relagdo a José longo com Heitor Villa-Lobos. Eles prevéem melhorias, vao fazer uma
visita técnica por la, aqui nesse cruzamento. Eles disseram que recentemente foram

feitas melhorias viarias, inclusive com a instalagcao do ponto de 6nibus da linha verde,



262

mas que eles vado mandar uma equipe para re avaliar possiveis ajustes. Viarios nesse
ponto aqui para travessia de pedestres, levando em consideragao a segurancga viaria,
e ai a gente pede para que dentro desse esquisito e seguranga viaria ndo seja sé para
os carros. Pensem nos pedestres também. Eu volto com vocés ai.

Estudio

Com certeza, até porque a gente esta vendo o mesmo, que nesse ponto parece ai um
asfalto muito bem conservado, faixas muito bem pintadas. Mas o que adianta faixas?
E as pessoas tém que atravessar na sorte, né? Sem nem ter essa visibilidade ai,
direito do transito no cruzamento, que € um cruzamento muito movimentado no centro
de Sao José dos Campos, e sem ter esse tempo, né? Transito ndo é sorte, ndo tem

como, mas obrigada pelas informagdes viu Pedro.

JUNHO DE 2024

11 de junho de 2024 - SJC - Mulheres relatam inseguranga em 6nibus por medo
de assédio Zona Leste (NAO FALA LOCAL)

Estudio

Comecamos o nosso jornal falando de uma situacdo desagradavel e muito
constrangedora que varias mulheres relatam dentro do transporte publico. Sdo os
casos de importunagao sexual nos 6nibus. A mulher que pega 6nibus pra trabalhar,
pra estudar, ndo tem paz, ndo tem tranquilidade. Ser muito comum. Andressa
lorenzetti nossa repdérter passou a manha preparando uma reportagem sobre esse
assunto e ja apareceu aqui para adiantar algumas coisas, nao é, Andressa? Eu queria
saber se vocé teve dificuldade de encontrar alguma mulher que tenha sido vitima,
como € que foi isso? Durante a manha, conta para gente, por gentileza.

Reporter

Oi, Talita. Bom dia ai pra vocé, pra todos que estao com link vanguarda. Infelizmente,
nao foi dificil encontrar alguma passageira que relatasse que ja sofreu algum tipo de
importunagao sexual no transporte publico. Isso aqui em Sao José, ou que tivesse
visto outra mulher sofrendo com a mesma situagao? E uma das razdes pelo que elas
relatam que elas contaram ali pra gente. E a superlotacéo do transporte, porque as

mulheres precisam ficar em pé. Ai alguns passageiros, infelizmente, se aproveitam
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dessa situagdo, acabam cometendo algum ato ali que n&o é adequado, passando ali
um pouco do ponto e claro, isso vai causando ai uma situagao constrangedora e crime.
Porque a gente tem que reforgar que a importunagéo sexual € um crime, cabe priséo.
Tanto que teve um caso recente no ultimo fim de semana, na zona leste, onde um
homem foi preso em flagrante por cometer esse ato contra uma mulher de 23 anos.
Essa. Mulher, depois que sofreu essa situagao, avisou outras pessoas que estavam
ali em volta também. O motorista, para que esse homem fosse preso, para que a
policia fosse chamada. A gente reforga que a responsabilidade ndo sé das pessoas
que estdo ali em volta para ajudarem essa vitima terem empatia, mas também é
responsabilidade das empresas do transporte publico darem assisténcia necessaria,
inclusive chamar a policia. Entdo daqui a pouco eu vou voltar para mostrar a
reportagem que a gente preparou, mostrar um pouco. Mas desses relatos também e
explicar para as pessoas que estdo nos assistindo o que diz a lei sobre isso e como
as empresas devem proceder, né? Para que as pessoas saibam como pedir ajuda
numa situagdo como essa, eu volto com vocés daqui a pouco eu volto

Estudio

E isso? Eu sei que na sua reportagem tem uma especialista destrinchando e
explicando certinho. O que é importunacao sexual? Para as mulheres terem
conhecimento disso e saberem pedir ajuda, a gente também vai dar os caminhos para
a denuncia. Nao é de fato, € um tema muito importante, que mexe com a vida de muita
gente. Obrigada, Andressa. Pelas informacgdes. E a gente abriu uma enquete sobre
isso no nosso aplicativo, né? Dani, com algumas questdes |a.

Isso mesmo, antes da gente exibir aqui a reportagem que Andressa lorenzetti esta
fazendo com a opinido de especialistas, também com o depoimento de algumas
mulheres. A gente preparou essa enquete no nosso aplicativo vanguarda repérter para
ouvir vocé, mulher, olha so, vocé ja foi vitima de assédio ou importunagao sexual no
transporte coletivo ou em algum lugar publico? A gente sabe que isso, infelizmente, é
muito com. Sdo muitas mulheres, acabam nao denunciando, ndo sabem o que fazer,
ficam congeladas. Algumas s6 sabem que passaram por uma situagao do tipo depois
que analisam a situacao, né? Depois que passa algum tempo e temos aqui algumas
opcoes de respostas. Sim. Ja foi vitima e fiz uma dendncia, sim. Ja fui vitima, mais
fiquei com medo de denunciar. Ndo, mas conhego muitas mulheres que ja foram

vitimas e nunca fui vitima e nunca ouvi falar de ninguém que tenhas of. Muito
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queremos saber ai a realidade de mulheres aqui da nossa regido. Estamos entao
aguardando a sua resposta no nosso aplicativo.

E ai, Rogério? E interessante também para muitos homens telespectadores que estao
nos assistindo e que as vezes nem né nao? Nao sabiam nem que isso acontece de
fato aqui na regido, no pais. Conversar em casa, conversar com a esposa, conversar
com a filha, com a sobrinha, com a vizinha, pede Pra Ela responder. Essa enquete
manda Pra Ela, fala que esta aberto e pede para ela participar. Pra gente ter uma real
nogao do que acontece, nao € para os homens também se envolverem, nao ficarem
de fora, achando ha? Eu n&o tenho nada a ver com isso n&o, tem que conversar em
casa, tem que conversar com as pessoas e, obviamente, conversar com 0os homens
da casa também, com os filhos, né? Enfim, explicar o que é certo e o que é errado. E
uma questao de educacgéo que envolve ai forgas de seguranga também. A gente sabe.
Que é um desafio, né?

E até para poder ajudar em situagées como essa no énibus, né?

Sim.

Os préprios homens também serem vigilantes nesse nesse sentido.

Exatamente.

11 de junho de 2024 - SJC - Recebemos no nosso app Vanguarda Reporter

reclamagoes de vazamento no Parque Linear (pq santa julia)

Estudio

A pelo nosso aplicativo vanguarda repérter, uma denuncia de um vazamento e de mau
cheiro no parque linear, que fica no bairro Santa Julia, em Sdo José dos Campos. O
telespectador Gustavo saboia mandou um video para gente, olha sé, o video mostra
essa area do parque linear toda cheia de lama com agua de esgoto. Que forma esse
lamacal, imagina s6 o mau cheiro, né? Agua dos Goto, misturando ali com a Terra,
fazendo toda essa lama. Segundo o telespectador, esse vazamento causa esse mau
cheiro. No PAC atrai bichos pra la ainda. Um parque ali, lugar arborizado, Era Para
Ser um lugar tranquilo, gostoso de frequentar, com um mau cheiro e esse lamacal de
esgoto, né? Em nota, a gente a prefeitura de Sdo José dos Campos nos informou que
a Sabesp foi notificada e solicitada para limpar o local. A Sabesp seria entao a

responsavel ai pelo esse vazamento. J& Sabesp mandou uma nota para gente
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informando que realizou uma desobstrucédo da rede localizada no parque Santa Julia,
em Sao José dos Campos, e que vai encaminhar uma equipe ao local para verificar a

situacao.

17 de junho de 2024 - SJC - Transito complicado no Jardim Isménia, em Sao

José (jd. Isménia)

EStudio

Ao longo do nosso aplicativo vanguarda repérter, porque é hora de participagéo de
vocés por aqui? E novamente, falando de transito em bairros de Sdo José dos
Campos, né? De transito cadtico, € muito comum que em horarios de entrada e de
saida de escolas, o fluxo figue mais intenso. Realmente locais ali que tem colégios,
mas é preciso que haja fiscalizagéo, né? Algo tem que ser feito. O que, segundo a
reclamacéo da noelma, ndo tem sido feito no Jardim isménia. Olha sé a mensagem
que ela mandou para a gente. NGs, pais de alunos da escola ilga plus platais, pedimos
uma atengdo no periodo de entrada e saida de alunos. Nao temos uma faixa de
pedestres e nenhuma Camera para fiscalizar o fluxo de carros estacionados em
lugares proibidos e dividindo espago na rua com os alunos. Além da mensagem, ela
ainda mandou um video ilustrando tudo, olha so.

Municipe

Olha o fluxo de carro que é durante a entrada de aula das crias do ndo tem uma
lombada, uma faixa de pedestre, nenhuma. Lombada elevada. Nao tem uma Camera
do COI aqui para poder fiscalizar isso aqui. A criangada disputa € a vaga na rua com
com os carros. Ta um absurdo tudo surdo, ninguém respeita os motoristas. Respeita
a area da escola e a gente precisa que a prefeitura tome providéncias sobre isso.
Estudio

E segundo a Noelma, isso todo dia. A nossa. Viu sé que confusdo? Imagina nao ter
faixa, gente na porta de escola? E parece ser um bairro bem residencial. Tem varios
prédios ali em volta, muitos moradores circulando. Complicado, né?

Sim, por isso que o Rausto foi para la para ver ao vivo. Estamos exatamente num
horario é de entrada e saida de alunos, né? Rausto, como € que ta a situagao por ai?

Reporter
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Oi, Dani. Talita, boa tarde para vocés. Boa tarde para todo mundo. Aqui no link
vanguarda vocé tem voz e vez a Noelma mandou para a gente e a gente veio conferir
uma imagem, vale mais que 1000 palavras, né? Emilio, mostra pra gente, aqui 6. Os
carros tentam passar com dificuldade. A gente vé que tem gente tentando atravessar
no meio também. Tem gente tentando parar em fila dupla. Essa foi a dificuldade que
a Noelma e todos os pais reportaram para gente. Dificuldades que eles encontram por
aqui todos os dias. Vou pedir pro Emilio, com bastante cuidado tentar me acompanhar
por aqui. O, a gente vé& que a van é que pede pro pessoal parar e fazer a travessia. A
faixa, mesmo que divide as pistas, estda bem apagada. Deixa eu chegar perto da
Noelma aqui para a gente poder conversar com ela. Entdo ai vé que que a prefeitura
disse a respeito o que que a prefeitura ja prometeu aqui para eles? Noelma, deixa eu
te atrapalhar aqui um pouquinho. Ta vendo que vocé esta reunida com os pais? O
assunto é a dificuldade de atravessar segurancga para o pessoal aqui.

Municipe

Isso é, a gente pediu apoio de vocés perante a prefeitura para ver se coloca uma
lombada elevada ou uma faixa de pedestre aqui para poder facilitar o acesso das
criangas na escola, porque além de ser uma entrada e saida de escola, é entrada e
saida de condominio também. Ai dificulta muito desse horario de entrada e de saida
dos alunos

Reporter

A noelma nao é a unica, viu? Vou aqui falar com André, aqui também € pai de aluno.
Sim, dificuldades para entrar e sair.

Municipe

Dificuldade para entrar e sair na escola. Entrada do condominio a gente tem que pedir
licenga para poder entrar na nossa casa. E outra, os motoboy. Carros passa da
lombada la da frente, ja passa touchano. Se a gente pede pra parar pra passar com
as criangas Xingam a gente € ameaca jogar o carro em cima da gente. A gente esta
brigando ja faz mais de 10 anos para ter m&o unica aqui. Ter uma Camera do COl,
porque esses dia teve acidente aqui, a gente ndo pode, ndo teve filmagem para
aprovar. Entdo a gente esta pedindo ajuda do dos 6rgaos publicos ai para poder estar
selecionando isso pra gente, porque daqui a pouco o pessoal esta queimando pneu
na porta do condominio para poder solucionar.

Reporter
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André, obrigado pela sua participagdo. Noelma também vou voltar pra ca, 6, para a
gente ver que literalmente os carros vao passando. N6s procuramos pela prefeitura
de S&o José dos. Campos. Por meio de nota, eles responderam o seguinte, que a via
€ sinalizada, que existem Placas alertando sobre a proibigdo de parada em alguns
pontos e que a 100 m da escola existe uma travessia, aquela faixa um pouquinho mais
alta, elevada. De fato, existe, mas a gente constatou que a pintura estd um pouco
apagada e fica a 100 m da escola. Tomara que eles consigam entrar num acordo, né?
Os pais, os moradores e a Secretaria de mobilidade urbana aqui da cidade a gente
vai ficar de olho para ver o final dessa histéria e torcendo que seja positivo, Talita.
Dani.

EStudio

Com certeza. Halston é Placas. A gente esta vendo ali, mas nao tem fiscalizagao,
entdo tem gente parando, estacionando realmente em locais proibidos, dificultando o
transito. Olha a passagem, fica realmente uma confusdo e também a faixa de
pedestres ai ou essa lombo Faixa, como os moradores sugeriram, talvez pudesse
ajudar bastante nesse caso. Olha, tem crianga pequena, muitas familias, muitos
carros, sem contar a saida ali do condominio. Realmente a situagao é cadtica.

Bom fica registrada. A reclamacao, né? Dos moradores e a prefeitura puder dar uma
olhadinha com um pouquinho mais de carinho, né? Pra essa situagao, porque a gente

esta falando de uma escola, entrada e saida de criangas.

18 de junho de 2024 - SJC - Confira o resultado da enquete feita com o publico
sobre os pregos de aluguel de iméveis (NAO FALA LOCAL)

Estudio

Vamos dar uma olhadinha no resultado da enquete que a gente abriu no comecinho
do jornal, né? A gente falou sobre o preco do aluguel em Sao José dos Campos. Olha
que subiu 14,5% em 1 ano. E essa alta a gente perguntou, por acaso afetou ai o seu
orgcamento pessoal? Que respondeu, a maioria disse que sim. Meu aluguel subiu
muito e tive que economizar em outras co. As 27%. Disse que ndo, que o aluguel ndo
subiu tanto assim e 19% disseram sim, teve que mudar para um lugar com aluguel
mais barato. Um jeito ai de tentar economizar, porque o salario ndo sobe tanto assim,
né?Como as pessoas reclamaram? Mas olha aqui, 6, bastante gente, teve impacto,

né?
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18 de junho de 2024 - SJC - Motoristas desrespeitam transito na saida de escola

em Sao José (Novo Horizonte)

Estudio

Meio-dia e 50 minutos. Ontem vocés devem se lembrar, a gente mostrou aqui, né? Ja
mudando a cartela de assuntos, passando para transito, a gente mostrou problemas
no transito bem em frente a uma escola de Sdo José dos Campos. E ai assim que
acabou o link vanguarda, a gente recebeu outras reclamagdes também pelo nosso
aplicativo vanguarda reporter, de moradores de outros bairros que passam pela
mesma situagéo. Eu vou passar aqui a mensagem do julho para vocés verem, 6. Os
carros param na vaga destinada as vans escolares e ainda ai anda na contramao e
ainda na com. Da mao. Perdao criangas descem no meio da rua, olha a situacao
cadtica. Sao varios problemas, entdo os veiculos também param em frente as
garagens e muitas vezes em cima das calgadas, dificultando o acesso dos pedestres.
Ja cansei de ligar no 156 pra reclamar, mas nada foi resolvido. 156 € aquele numero
da prefeitura que a prépria prefeitura pede para as pessoas ligarem. Pedimos para o
nosso reporter André Luiz rosa ir até o local para conferir o que que esta acontecendo.
Ele vai trazer mais detalhes aqui pra gente, né? Lemos aqui a mensagem do Julio.
Julio participando, e agora sera que a gente tem? Ai tem o André, Luiz rosa, € ai,
André, aqui, vocé identificou de problema? Boa tarde para voceé.

Reporter

Oi, Talita. Boa tarde pra vocé. A gente tinha que vir aqui por volta de 11 e 40, mais ou
menos. Nos pegamos o fim do periodo da manha, né? Muita gente é pegando as vans,
as criangas pegando as vans e agora € a gente comega a mostrar o pessoal que esta
entrando para estudar. No periodo da tarde, os portdes abriram a mais ou menos 5
minutos. E, as vans ja foram embora, mas vocés conseguem observar ai que s&o
muitos carros, mas. As pessoas chegando, inclusive a pé. E a reclamacgao do Julio
procede realmente porque ele mora bem em frente a escola e as vezes, quando
precisa, por exemplo, sair com o carro, ai ndo tem condi¢ées. E de poder fazer isso,
porque as vezes o pai para, leva a crianga para dentro da escola. Entdo assim, aquela
coisa de pensar, é rapidinho, vai dar rapidinho, mas a gente sabe que ndo pode, nédo
é? N&o. AA lei de transito ndo permite isso, entéo assim a gente vé. As vezes, alguns

carros parados é perto da faixa de pedestre. Isso atrapalha também? Justamente € a
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crianga, o adolescente que precisa. E entrar na escola, entdo tudo isso dai acaba
incomodando. A gente entrou em contato com a prefeitura de Sao José dos Campos
e a Secretaria de mobilidade urbana enviou uma nota dizendo que periodicamente faz
acdes educativas de orientacdo. E no entorno dessa e meia aqui a EMI Bruno Pereira
Gomes, com agentes de mobilidade abordando pedestres e também motoristas sobre
a importancia de respeitar as. De transito? A prefeitura disse ainda que todos os dias
faz algumas operagbes em outras escolas da cidade para também justamente
conseguir levar essas informagdes ai para todos. Aquela questéo, né? O fato é que é.
E necessario que todos respeitem as leis de transito, tantos pedestres, como também
dos motoristas, para que eles consigam desembarcar os filhos aqui em seguranca e
nao ter nenhum problema mais grave, né Talita? Voltamos ao estudio

Estudio

E isso, André, todo mundo sabe. Escola é lugar de crianca se vocé esta passando em
frente a uma escola, né? Tem esse risco de encontrar uma crianga, um adolescente.
Nao tem jeito. Mesmo que esteja tranquilo, mesmo que ndo tenha placa, as pessoas
tém que serem. Tem que ser conscientes, né? Tem que diminuir a velocidade, enfim,
prestar mais atencgao. E fica, portanto, ai o registro de mais uma reclamagao que
chegou pelo aplicativo logo depois da nossa entrada ao vivo de ontem. Dani, entao,
se vocé esta nos assistindo agora, identificar outro problema também na sociedade.
De manda para a gente que a nossa apuragao vai checar certinho para gente trazer
aqui, no jornal

Estudio

E esse movimento maior em horario de saida de escola ja é esperado, é comum?
Sim.

E por isso que também a populacéo espera que o poder publico faga alguma coisa.
Tem agente de mobilidade, tem ali uma ag¢ao educativa, porque é muito importante,
né?

Exato.

24 de junho de 2024 - SJC - Descarte irregular de lixo em cérrego de Sao José
(Jd. Satélite)

Estudio
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Meio dia e 31 minutos. Alids, uma 6tima tarde para vocé que esta aqui conosco nesse
comecinho de semana. A gente fala agora de um problema. Problem&o no bairro
Jardim satélite, em Sao José dos Campos. E inclusive, essa sugestdo chegou pra
gente pelo nosso aplicativo vanguarda reporter. Segundo as reclamacgoées, tem muita
gente jogando lixo no corrego senhorinha, que corta ali a zona sul da cidade. Bora
conversar ao vivo com Andressa lorenzetti? Nossa repérter que ja esta no local, ndo
€ Andressa? Como € que esta a situagao por ai? Mostra tudo pra gente. Por favor,
boa tarde para vocé.

Reporter

Oi, boa tarde para vocés, para todos que estdo acompanhando a gente. Olha, agora,
até que esse trecho aqui, a beira do corrego senhorinha, na rua Estrela Dalva, esta
um pouco mais limpo, porque antes da gente entrar ao vivo, tinha um caminhdes da
prefeitura, funcionarios fazendo essa limpeza. Mas ainda assim, olha ai, ficou lixo para
tras, porque, segundo o que os moradores contam, até a prefeitura confirma, muita
gente tem jogado lixo aqui. A gente encontra po. Fortes € embalagens, restos de
moveis, enfim, ndo é lixo que ndo pode ser jogado no local como esse, até pela
poluicdo que causa e também porque acaba deixando tudo sujo por aqui. Isso que
esse ponto € bem préximo de um ponto de entrega voluntaria, que sdo chamados
PEV, que as pessoas poderiam entregar esse lixo que acaba jogando aqui nesse local
que recebe gratuitamente. Eu vou conversar com o Ricardo minoru, que € o secretario
de manutencéao da cidade, até para explicar essa limpeza que vocés fizeram ha pouco.
Essa limpeza ocorre com frequéncia? Como € que funciona? Boa tarde, muito boa
tarde a todos.

Secretario de manutencao da cidade

Tudo bom? Infelizmente é toda semana, né? Praticamente diariamente estamos
realizando limpeza. Em locais ai que nédo deveriam descartar, ndo. Infelizmente, no
caso aqui, inclusive a 100 m daqui, temos um pev, nao € o ponto de entrega voluntaria,
onde a pessoa pode descartar gratuitamente todos os dias da semana, disponivel
para a populagdo. Domingo a domingo, inclusive feriados disponivel para a populagéao.
Entao, infelizmente, ainda temos isso. Entdo é denunciei, né? Fagco um apelo de
denunciar através de 156 com fotos que a pessoa nao é sendo flagrada. Com isso,
pode levar multas de até 26000 BRL.

Reporter
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Leitura fiscaliza? Como é que funciona essa fiscalizagado? Até para saber se a pessoa
esta cometendo uma irregularidade para ser multada.

Secretario

Tem, tem sim. Teve fiscalizagdo também. Também atuando na equipe de do DFPM,
departamento de fiscalizacéo realiza diariamente fiscalizagdo através de denuncias e
também com vistorias, né? Entdo tem sim, essa essa rotina. Tem muitas multas sendo
aplicadas? Infelizmente n&o gostaria, né? Mas a fiscalizag&o esta atuando sim, com
certeza.

Reporter

Certo. Muito obrigado. Ai, pelas informacgdes, a gente continua acompanhando e
esperando também que as pessoas colaborem, né? Porque € um espacgo publico onde
as pessoas podem frequentar, mas se tiver um Monte de lixo aqui, fica dificil, né? Eu
volto ai com voceés.

Estudio

Sem duvida, e a multa € alta, né? Andressa, 26000. Reais pode chegar ao secretario?
Estava falando, claro. E papel do poder publico fazer a fiscalizagdo, aplicar multa e
educar as pessoas mais. A sociedade também tem esse dever. Obrigada, viu? Pelas

informacoes, de fato, a situagao esta bem preocupante por ali.
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ANEXO B - MATERIAS UTILIZADAS PARA VERIFICAGAO IN LOCO

26 de julho 2023 Moradores cobram ciclovia na Avenida Anchieta SJC

Estudio

Hora da participagdo de vocés por aqui, que nos ajuda a construir esse jornal. A
inseguranga no transito esta preocupando os moradores de S&o José dos Campos
depois que uma ciclovia foi retirada do Jardim Nova América. A reclamagao chegou
pela nosso aplicativo.

Sonora

Aqui foi recapeado faz uns meses ja, ta? E antes do recapeamento, tinha uma ciclovia,
tinha uma faixa, € como vocés podem ver ali, 6, do lado direito, tinha uma faixa de
ciclismo que.

E que comecga aqui e vai até no final da Anchieta. Quando chega Ia no ténis clube é
entdo vamos ver se a prefeitura faz alguma coisa, porque como ja foi recapeado ja faz
uns meses ja. E até agora a faixa de ciclovia, nada para a gente.

Estudio

E muito complicado, muitas pessoas usam a bicicleta para ir trabalhar. Ndo é sair
alguns.

Sim.

Mas também, e ndo é s6 nesse ponto, a gente vé em muitos outros pontos ciclistas
tendo que dividir ali o espago com os pedestres e gera uma confusdo, pode gerar
acidentes. Bom, a gente procurou a prefeitura, que disse pra gente apenas que a
sinalizagdo da obra ainda n&o foi concluida, mas n&o deu um prazo pra gente. Entéo
Neymar vai resposta pra vocé, resposta né, entre entre aspas, né?

Se ele tiver.

Né, gente?
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28 de agosto 2023 Ciclorrota no lugar da ciclofaixa em Sao José

(Estudio) A gente mostrou aqui na sexta-feira que a prefeitura de Sdo José dos
Campos retirou a ciclofaixa da avenida Anchieta, no centro da cidade, e substituiu por
um modelo chamado ciclo rota, onde ciclistas e motoristas usam o mesmo.

A mudancga esta causando duvidas, principalmente aos ciclistas, que acharam que
ficou mais perigoso. As nossas equipes fizeram o trajeto de carro e de bicicleta para
mostrar como ficou o local com essas alteragdes.

(repérter) Essa € a rua Ana Maria nardo Silva, no Jardim Esplanada, zona Oeste de
Sao José dos Campos. Quem quer andar de bicicleta aqui tem que usar essa ciclovia
compartilhada com os pedestres. Ou seja, € um espacgo na calgada destinado tanto
ao pedestre quanto ao ciclista. Por aqui € tranquilo pra poder fazer, né? O passeio
basta a pessoa tomar bastante cuidado e prestar atencédo. Mas é s6 seguir por alguns
metros que a gente chega a avenida Anchieta. Aqui, até o fim de junho, existiu uma
ciclofaixa do lado direito da pista, sentido centro, mas a ciclofaixa foi substituida.
Depois do recapeamento, avenida ganhou uma ciclorrota. S6 que mesmo com a
sinalizagdo bem visivel no chdo, vem aquela pergunta, por onde o ciclista tem que
andar? Tanto que teve gente de bicicleta que estava pedalando por cima das faixas
amarelo e vermelha. O Rafael anda de bicicleta aos fins de semana e ndo entendeu
muito bem. Vocé tem ideia de onde tem que?

(Sonora municipe) Andar, ndo, ndo, ndo, assim, objetivamente. Nao, eu acho pelas
cores nao é nao, nao, nao sou um cara que interpreta? Quer dizer, como sao as coisas
no transito, mas de fato chama muita atengdo meio da pista, ndo &%

(Repdrter) O novo tragado da via Anchieta € chamado de ciclorrota e esta previsto na
legislacdo de trénsito. A ciclorrota € um espago compartilhado com pedestres e
veiculos, podendo funcionar na pista, calgada, entre outros lugares que tenham
condi¢des seguras para circular. Agao a ciclovia € um espaco exclusivo, separado dos
demais veiculos e pedestres, tendo um ou 2 sentidos de trafego. A ciclofaixa € um
espaco delimitado na pista, entre a calcada e os demais veiculos, também com
passagem exclusiva para os ciclistas e o passeio compartiihado ou ciclovia
compartilhada € quando o espaco destinado aos pedestres que tém a prioridade é
dividido com os ciclistas.

(Sonora Especialista) O condutor do veiculo, ao passar por um ciclista, lembrar que

ele tem que guardar uma distancia lateral, no minimo de 1 m e 50, com velocidade
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compativel com a seguranga do transito e com a fluidez do transito. Ta certo? Sempre
sinalizar antes as suas intenc¢des e lembrar que esse ciclista, mesmo que ele nao
esteja obedecendo a regra de estar sob o bolo da pista, ele tem preferéncia sobre a
via. Instituir ao ciclista a questdo da educagéao para o transito, como que é educacgao
para o transito? Velocidade, posicionamento na via, sempre a direita da via e sempre
sinalizar suas intengdes antecipadamente, a fim de fazer com que todos os outros
usuarios saibam sob o seu deslocamento.

(repérter) O problema é que a avenida Anchieta € bem movimentada porque liga a
regido do Esplanada a avenida 9 de julho. Fora os carros, passam muitos énibus por
aqui.

(Sonora municipe) Eu achei também ruim, viu. Antes era bem mas é bem, bem facil.
N&o tinha muito perigo aqui. Vocé vé os cara passe olhando vocé praticamente.
(Reporter) Esta perigoso para vocé?

(sonora municipe) Nao s6 para mim N&o € para todos que usam aqui, Nao é?
(reporter) O fato € que quem esta de bicicleta tem que confiar que o motorista, né?
Vai seguir as regras de transito pelo seguinte, como esse trecho da avenida Anchieta
virou uma ciclo rota, ou seja, compartilhada entre n6s que estamos de bicicleta e os
carros? Quem esta de bike tem que respeitar as regras, obviamente e a gente esperar
gue o motorista também faca parte dele.

(Sonora municipe) Para nos, motoristas, a velocidade maxima permitida na via, que
antes era de 50 km por hora, agora diminuiu para 40 e ao compartilhar a via, além de
deixar o lado direito livre para o ciclista, &€ importante manter também uma distancia
de pelo menos 1 m e meio ao fazer a ultrapassagem.

(repdrter) E o bom senso tem que andar sempre junto. Quando os ciclistas avisam
que precisam trocar de pista, por exemplo, tem que diminuir ainda mais a velocidade.
Mas como é menos comum do que as ciclovias tradicionais, a ciclo rota implantada
aqui também causa duvidas para os motoristas.

(Sonora municipe motorista) Nao tem a faixa, ndo da. Nao da para entender da onde
quer a faixa aqui, na verdade, do ciclista, ndo entendi. Na verdade, n&o.

(Reporter) Além de Placas de sinalizagdo, um radar eletrénico foi colocado no trecho.
Na sexta-feira, a prefeitura explicou porque resolveu trocar a ciclofaixa pela ciclorrota.
(Sonora Prefeitura) A cidade ela é bem organica. Cada situagéo ela € uma situagao.

A 0 mesma coisa que acontece na Anchieta, né? O que acontece no urbano nova néao
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€ 0 que acontece no parque e para cada é trecho, a gente tinha um espacgo que antes
era residencial, foi se tornando comercial. Vocé tem atividade diurna, atividade
noturna, vocé tem o conflito da entrada e saida de veiculos. A gente, como exemplo,
tem uma UBS aqui que comecou a ter uma demanda maior. E com o fechamento
também da mativale, entdo em todo uma situacéo que a que a cidade vai mudando e
com isso a Secretaria também fica com o olhar para ver que mudancgas podem ser
feitas.

(Repdrter) De acordo com este especialista em transito, € necessario também um
periodo de orientagéo até que todos se adaptem a mudanca.

(Sonora especialista) Quando nés observamos aqui na nessa ciclo rota, nés vemos
muito pouca indicagcdo educativa. Orientando realmente o usuario o usuario precisa
ter essa visao, precisa ter essa orientagao.

(Estudio) Olha, hoje ninguém da prefeitura quis gravar entrevista por nota, por escrito,
para a gente. Informou alguns detalhes que a gente ja mostrou na reportagem, né?
Que diariamente agentes da mobilidade estdo na ciclo rota da avenida Anchieta
conscientizando motoristas e ciclistas sobre o compartilhamento seguro no trénsito.
Informou ainda que a avenida teve a velocidade reduzida para 40 km por hora e a
sinalizagdo foi reforgada com pinturas de solo, além de Placas. E que a avenida
também tem Camera de monitoramento e radar de velocidade, o que possibilita a
fiscalizacdo do trecho. A prefeitura de Sao José dos Campos também reforcou que a
ciclo rota esta de acordo com o coédigo de transito brasileiro, que prevé o
compartilhamento entre veiculos e bicicletas, e que também faz parte do plano de

mobilidade da cidade.

04 de agosto 2023 Moradores pedem ajuda para diminuir acidentes em
cruzamento SJC

Estudio

Moradores da zona sul de S&o José dos Campos ja perderam as contas de quantos
acidentes aconteceram em um cruzamento ali do bairro Jardim América. Da semana
passada para ca, ja foram 2. Cameras de seguranca registraram as 2 batidas.
Reporter

O problema no cruzamento entre a rua Andorra e a rua José Antonio Coutinho. Mesmo

com uma sinalizacao de pare, os motoristas continuam acelerando e quem vem das
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ruas paralelas acaba atingido. Foi o que aconteceu ontem. Com o impacto, um dos
carros bateu no muro de um condominio.

Na semana passada, outro acidente no mesmo lugar. O carro vermelho ndo parou na
sinalizagao e o carro branco que entrava na rua foi atingido. Nos 2 casos, ninguém se
machucou.

Estudio

Perigo, né? Que no link vanguarda a gente fez mais de uma reportagem ai sobre esse
cruzamento. Agora a gente vai vai conversar ao vivo com Andressa lorenzetti, que
esta no bairro. Conversou ali com os moradores também, né Andressa? Por enquanto,
acidentes envolvendo somente carros, né? Mas € muito perigoso também para os
pedestres, né? Bom dia pra vocé, bem.

Reporter

Bom dia, Isadora, para vocé e para todos, né? A gente esta bem no problema, viu?
Bem na esquina que os moradores estdo reclamando desses acidentes que a gente
mostrou ai realmente da um certo medo ficar aqui na calgada. Quem conhece ja fica
atento olhando, porque os carros podem, claro, numa batida, invadir a calgada, como
a gente viu ai num dos acidentes, né? Um muro que foi atingido de um condominio e
o pessoal que conhece ja dirigindo também.

Eu percebo assim que o pessoal acaba freando um pouco, mesmo estando na
preferencial. E como vocés disseram, a gente mostrou ai também, 6, tem placa de
pare, tem também a sinalizagao pintada no chao. Aqui fica bem préximo também,
onde tem um cruzamento com a linha verde, onde tem uma sinalizagao.

Para ajudar. Mas ainda assim os acidentes n&o param aqui nessa regiao. E é um local
que a gente ja vem mostrando, né, que tem esse problema. E mesmo com a
sinalizagao, os acidentes continuam. Eu vou conversar aqui com a Cristiane, que é
uma moradora da regi&o.

Que inclusive ja tem também enviado, né? Alguns videos, alguns relatos ai desse
problema que vocés acompanham que n&o é de hoje, né Cristiane? Como é que ta a
situacdo aqui entao?

Entrevista/morador

E aqui com o fluxo, né, que aumentou na regido, é?

Ficou, se tornou perigoso, né?

E, a gente ndo ndo sente mais seguro nem para passar nas calcadas. Aqui tenho
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pintado no chéo, é tem aqui escrito pare, mas as pessoas infelizmente ndo respeitam
colocar o semaforo aqui da linha verde, mas nao adiantou.

(repdrter) inclusive a gente viu aqui agora, né, o pessoal parando, né, porque esta
com medo, 6 mesmo na preferencial a gente mostra que € uma confusao sim, isso é
essa.

Morador

Sempre, todos os dias, todos os dias. E esta perigoso. Eu Acredito que tem que
colocar uma lombada aqui, porque a pessoa vai vim com mais cautela por conta da
lombada, para evitar os acidentes aqui, que tem sido frequentes. Esta muito perigoso.
(repérter) Vocés ja procuraram a prefeitura, reclamaram dessa situagao?

(morador) E aqui os sindicos dos prédios aqui da regido disse que ja protocolaram um
pedido, né? Para que eles venham aqui, dé 11 solugao. Mas Eu Acredito que isso tem
que ser urgente, porque as as vidas estdo em risco, né? Tanto para o pedestre quanto
para os motoristas, né? O pessoal daqui que ja conhece, para eu mesmo, sempre que
passo, venho devagar, mesmo que nao é a minha vez. Mas as pessoas tém que ser
mais cordial, ttm que vir mais devagar e respeitar, né? Ontem foi o dano, foi sé
patrimonial, mas poderia também ter sido a vida.

(reporter) Cristiane, obrigada ai pelas informagdes. A gente também procurou a
prefeitura, convidou um representante para dar uma entrevista sobre essa situagao e
também até solicitarmos uma nota caso alguém nao pudesse vir né nos atender, mas
infelizmente até agora a prefeitura ainda ndo mandou. E uma nota, né, uma
informagao ai pra gente saber o que que vai ser feito aqui no local. Apesar de ter essa
sinalizagao, o problema ainda existe. Eu volto ai com vocés

(estudio) Poxa, nenhuma resposta fica aqui aberto, claro, espago para a prefeitura se
pronunciar, para conversar com os moradores, né? Do bairro Jardim América, a gente
esta vendo ali bastante movimento e eu a gente é leigo aqui a gente ndo entende
muito bem, mas tem sinalizagao, ndo esta dando conta. Eu acho que precisa reforgar,
talvez uma lombada, como a Cristiane falou, talvez um semaforo ai, para que seja a
seguranga aumentada ai no bairro para os pedestres, motoristas.

Enfim, a gente segue aqui de olho nesse assunto. Ja mostramos, mostramos muitas
vezes e também com espacgo aberto para a prefeitura se pronunciar. Obrigada, viu
Andressa pelas informacgdes. Bom trabalho pra vocé.

Olha, a situagdo do muro chama muita atengcdo porque sinalizado t4, né? Falta
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também conscientizacdo das pessoas, de repente uma acao educativa ali ou quem
sabe algum outro jeito deixar a guarda de transito para multar, porque s6 quando
pesam no bolso, as vezes o motorista sentem e respeitam, né? A gente segue
acompanhando e, claro, agradecendo a vocés que ficam mandando as sugestbes pra

gente pelo nosso aplicativo.

11 de agosto 2023 Ciclistas cobram melhoria de ciclovia em Sao José

(Estudio) A gente comega nosso jornal porque ontem a gente trouxe aqui informagdes
sobre acidentes envolvendo ciclistas no transito, né? Mostramos uma ciclovia la da
regido Oeste de Sao José dos Campos. André Luiz rosa fez entrada ao vivo pedalando
e ai logo em seguida vocés mandaram para a gente pelo nosso Aplicativo varias
mensagens e uma delas € sobre a condi¢do precaria de uma ciclovia, mas na regiao
leste de Sao José dos Campos, vamos ver.

(Sonora) Aqui, a ciclovia da Presidente Tancredo Neves. Vindo centro para o bairro,
passando aqui proximo ao Jardim Rodolfo, sentido Novo Horizonte, Americano, essa
regiao ai, como vocés podem ver, a ciclovia era uma faixa, né? Meio que proxima a
pista, mas ja a tinta ja saiu tudo. Com o tempo nao temos mais 0, ai ficou ruim a
sinalizagao.

(Estudio) E uma ciclovia bem estreitinha também é perigoso, dividindo ali praticamente
0 espago com os carros. Exatamente, chama atengao e € desculpe, € uma regido bem
movimentada, né? Passou muitos carros ali, como & que faz para os ciclistas andarem
bem dificil, bem dificil, né? Fica aquela inseguranga. A gente procurou a prefeitura
sobre isso ai, mas nao tivemos uma resposta até entdo. Mas fica aqui aberto o espaco.

Sempre.

05 de setembro - Moradores pedem semaforo em avenida de Sao José

Estudio

Agora ha pouco a gente falamos que s&o josé vai ganhar novos radares, né? Mas tem
moradores pedindo semaforos, sdo moradores do Jardim da Granja que estado
reclamando da falta desses equipamentos, né, de semaforos bem ali na avenida dos
astronautas, que é uma avenida bem movimentada. Esse é o assunto de hoje de
André Luiz rosa. André, tudo bem, ta dificil atravessar por ai. Como é que ta a situagao

sem semaforo? Mostra pra gente, por favor.
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Reporter

Oi, Talita, boa tarde para vocé. Eu estou aqui na avenida dos astronautas, na altura
do numero 1805, bem em frente a ADC do inpe aqui em S&o José. Eu estou aqui com
essa moradora que, olha, € um pouco dificil atravessar, né?

Moradora

Muito dificil, todos os dias tem uma grande dificuldade para atravessar aqui.
Reporter

Aproveitar que nao esta vindo o carro agora aqui esta tranquilo, estd dando para
atravessar. Mas ndo é sempre assim. Pelo contrario, esse horario. E hora de sair da
escola aqui. Entao, por exemplo, a gente tem que. Esperar, em tese, 0, esse motorista
foi gentil, parou pra gente, vamos atravessar. Obrigado. Em tese, a prioridade é do
pedestre, s6 que ndo € sempre que isso acontece, tanto que ja foram registrados
alguns acidentes. Obrigado, viu? Bom dia pra vocés, t6 aqui com essa moradora aqui,
mora bem na frente, vocé ja viu acidentes aqui?

Moradora

Muitos, inclusive, tém sido Constantemente, € acidente e 2 veio ter ébito. Entdo a
gente quer que a prefeitura coloque pelo menos um semaforo aqui é de pedestre,
lombada, radar precisa, porque eles nao respeitam a sinalizagdo que € 40 por hora.
Entdo a gente precisa muito disso, de seguranca.

Reporter

O, tem um outro rapaz que mora aqui que na verdade ndo mora aqui, mas ele é
presidente da ADC do inpe e entrou inclusive com o pedido na prefeitura, né? Para
ser colocado um semaforo aqui. Vocés entraram com esse pedido quando? E ja tem
alguma?

Morador 2

E, a gente fez um oficio para a prefeitura na segunda-feira. Ainda ndo temos uma
resposta. Hoje a gente atende muitas criangas aqui, inclusive do atleta cidadao, que
faz esse movimento agora no final da tarde e usa esse que tempo inteiro que a gente
entrando e saindo. Entendeu?

Reporter

Vocés conseguem observar aqui que a calgada, por exemplo, € estreita, os carros
passam com uma velocidade relativamente alta aqui, entdo o motorista tem que ter

atencao para que o pedestre possa passar. E o pedestre, que tem prioridade para
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atravessar a rua, acaba as vezes nao conseguindo e esperando bastante. Vocés
comentaram ai? Dos dados de acidentes, né? A prépria moradora comentou, a gente
tem um levantamento aqui, 6. Segundo o infosiga, uma morte foi registrada no més
de junho nesse trecho aqui e os dados estao disponiveis até somente o més de julho.
Nesse més, né? Agora de agosto. A nossa apuragao levantou que um homem ficou
gravemente ferido no dia 17 de agosto, depois de ser atropelado por uma moto no
cruzamento da avenida dos astronautas com a rua Jupiter e no dia 19 de agosto, 2
pessoas ficaram feridas num acidente entre um carro e um guincho aqui na avenida
dos astronautas. Esses dados foram apurados pela gente. Os dados infosiga ainda
nao estdo disponiveis, mas fica aquela aquele pedido, né? Vocés estao vendo aqui.
A avenida é movimentada, precisa do semaforo. A prefeitura ainda nao respondeu
aos moradores e nem as nossas solicitagdes. Voltamos ao estudio.

Estudio

Quer dizer, tem acidente, tem reclamacao, entéo isso tudo mostra, né? A necessidade
de se colocar algum equipamento, se é semaforo ou ndo, nao sabemos. A prefeitura
€ quem precisa dizer, mas nao tivemos a resposta. Certamente eles vao mandar
alguém para avaliar isso ai. Obrigada, viu André? Pelas informacdes, agradeco aos
moradores também.

estudio

E especialistas em transito ai que podem dizer a melhor solugdo. Mas a gente vé ali
que pela velocidade dos carros € complicado mesmo. Vocé sinalizando, pedindo, né?
Orientacéo € sempre vocé chegar ali Na Na guia, ali na, na faixa de pedestre, fazer
assim com a mao, mas por naquela velocidade da medo, né?

Estudio

Gosto muito. E bem arriscado. OPA, imagina?

01 de setembro - Maes reclamam do entorno da escola SJC — JD. Valparaiba
Estudio

Recebemos reclamacbes de maes, pais, familias de alunos de uma escola de Sao
José dos Campos. O Arthur Costa foi até 14, € no Jardim valparaiba, onde fica essa
escola municipal, para entender certinho o que esta acontecendo e relatar pra gente
Arthur Costa que € isso? Conta criangada em volta de vocé o que ta acontecendo ai?

Conta pra gente uma étima tarde.
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Reporter

Fala Talita, boa tarde para vocé, para todo mundo acompanhando o link vanguarda,
esta rolando uma obra, eu estou nos bragos do povo aqui, né? Os alunos que
acabaram de de sair aqui, vou mostrar para vocés basicamente que que esta rolando
por aqui, t4? E uma obra, vou mostrar para vocés aqui, a lateral aqui da escola, tem
uma estrutura sendo construida aqui e aqui ficava a entrada e saida principal aqui dos
estudantes, mas isso mudou por causa da obra. O que que mudou? Agora eles
precisam. Entrar e sair da escola por uma outra portaria? Que fica aqui do lado é,
vocés viram que tem bastante gente por aqui, né? Eles acabaram de sair, mas o que
que acontece? Essa rua aqui € proibido estacionar e ficam varios, varios carros
parados. Aqui. Ficam varios carros parados onde ndo pode. E aquela famosa fila
dupla, né? E que que as maes reclamam das condicbes aqui das da calcada,
principalmente para quem tem algum tipo de problema de acessibilidade, como é o
caso da Rafaela, 6. A gente vai chegar aqui para falar com ela. Rafaela, boa tarde
para vocé, é, a gente esta mostrando aqui a situagado da rua. Vocé me contou que
muitas vezes precisa ir pelo meio da rua. E porque logo aqui do lado, né? Tem um
problema com um problema com uma raiz de uma arvore ali que impede que vocé
consiga andar, né? Com a cadeira de roda aqui. Como € que ta a situagéo pra voceés,
essa mudanca da entrada e saida.

Morador

Boa tarde, entdo esta sendo bem dificil porque eu como com ela. Na entrada, na saida,
com uma cadeira, esta muito dificil. Eu tenho que descer pela rua, disputar com os
carro e conseguir entrar na escola com ela. A gente pede melhorias na via.

Reporter

So pra deixar claro, né? A entrada anterior, o trecho da calgada ali é tranquilo, vocé
consegue ter Acessibilidade até o antigo portao, né?

Morador

Isso era tranquilo.

Reporter

Agora dessa mudanca que esta complicado.

Morador

Isso.

Reporter



282

E sobre o transito, né? A gente viu agora ha pouco aqui muitos carros estacionados
aqui, onde é proibido, né? Ficam carros parados dos 2 lados. E comum, acontece todo
dia. Como € que € o transito aqui nesse horario de? E saida isso?

Morador

E se acontece todos os dias, estdo na entrada, tanto na saida.

Reporter

E imagino eu que € um problema a mais ainda. Vocé estava me contando antes da
gente entrar ao vivo aqui, que aquela parte que eu estava antes, né? Que é uma
travessia elevada ali de de pedestres. E. Ndo é todo mundo que respeita.

Morador

Isso

Reporter

Acabou concentrando todo mundo que esperava numa rua maior, num trecho menor,
né? Resumindo, esse € o problema, né?

Morador

Isso.

Reporter

Obrigado, viu Rafaela pela pela entrevista. E, vou virar a Camera aqui s6 para dar o
posicionamento da prefeitura.

E, a gente entrou em contato com a prefeitura, entdo ndo é sobre esse problema.
(Resposta da prefeitura lida pelo reporter) A obra ela esta no prazo, ela tem previsao
de terminar s6 em maio do ano que vem, esta com 17% de de conclusdo é e a
prefeitura disse que sobre a calgcada ela vai ser reformada depois que essa obra toda
€ terminar. Sobre a questao da Acessibilidade, diz que a entrada de quem precisa é
entrar com cadeira de roda, pode ser feita pela Secretaria que fica aqui. Ao lado. E
sobre o transito, disseram que vai ter aquela operacéo transito seguro, sé que em todo
momento que a gente esta aqui, a gente ndo viu nenhum agente de transito, 6, na
entrada aqui da da escola. E o transito esta bem complicado. Logo que vocé ja no
estudio?

Estudio

E Arthur, nossa, e vai longe ainda até maio do ano que vem, né? Chama atengéo essa
criangada toda, claro, né? Crianga é sempre feliz, sempre alegre, ainda mais

aparecendo assim na televisdo. Mas a gente sabe que o pais e as maes estao bem
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insatisfeitos, né? Vimos ai o relato da Rafaela com uma situacao bem dificil ali, com a
filha cadeirante. Enfim, esperamos entdo que essa situagao melhore. A gente vai
acompanhando. Obrigada, viu? Bom trabalho ai para vocé. Um beijo nessa criangada
ai.

E, ndo tem jeito. Saida de escola é isso, né? Para fazer o qué?

Imagina com a televisao ainda que chama atencéao, ndo é?

E a gente vé que é uma reforma também, numa escola, que também deve ser
importante para o bairro, obviamente, mas sao aqueles ajustes de obra. Agora nao
tem desculpa, motorista ficar parado em cima de travessia elevada. Essas imagens
gue a gente mostrou ai sao das préprias maes, que mandaram pra gente uhum carros
ali minutos, minutos, e sdo longos os videos, né? A gente encurtou pra ficar mais facil
pra mostrar. Ficam |la um tempé&o, né, que a pessoa se enganou. Nao, ndo pode, é
travessia essa ai.

Sim. E absurdo.

Da de escola pessoa sobe que o carro. Fica la esperando.

O filho. E como é que pode, né? Por isso a importancia de ter a gente ali, né? E como
o Arthur bem ressaltou. E a gente viu, ndo tinha ninguém ali fazendo, né?
Orientacao no Orientagao no transito perfeito.

Nao e ndo tem desculpa, né? No é a faixa que a pessoa nao viu. E travessia elevada,

aquela que vocé sobe uma rampinha, né? Brincadeira, né?

15 de abril de 2024 - SJC - Radares préximos com velocidades diferentes geram

duvida em Sao José dos Campos (Cajuru)

Estudio

Gente, pelo nosso aplicativo vanguarda repérter, nés recebemos uma reclamagao
sobre radares que ficam na estrada do Cajuru, na zona leste de Sao José dos
Campos. Vamos ver?

Morador

Estou gravando esse video aqui para mostrar para vocés que esta acontecendo aqui
no estado do Cajuru. Tem uma placa dizendo 50 por hora, que no radar esta sentido
bairro estoque de fundo com a Petrobras. Vocé esta ouvindo muro aqui? Aqui €

sentido bairro e sentido ao centro. Do outro lado, a placa 60 km por hora era 60 antes.


https://univapfve-my.sharepoint.com/personal/radioweb_univap_fve_edu_br/Documents/Arquivos%20Transcritos/15%20de%20abril%20de%202024%20-%20SJC%20-%20Radares%20pr%C3%B3ximos%20com%20velocidades%20diferentes%20geram%20d%C3%BAvida%20em%20S%C3%A3o%20Jos%C3%A9%20dos%20Campos%20(Cajuru).mp3
https://univapfve-my.sharepoint.com/personal/radioweb_univap_fve_edu_br/Documents/Arquivos%20Transcritos/15%20de%20abril%20de%202024%20-%20SJC%20-%20Radares%20pr%C3%B3ximos%20com%20velocidades%20diferentes%20geram%20d%C3%BAvida%20em%20S%C3%A3o%20Jos%C3%A9%20dos%20Campos%20(Cajuru).mp3
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Agora, mudar para 507 Esse lado, algo esta errado aqui, gente.

Estudio

50 de um lado, vocé sessenta, do outro. Bom, André Luiz rosa foi até o local para
tentar entender o motivo da mudancga. André, e ai a prefeitura explicou porque que
houve essa mudancga. O que esta valendo? 50 ou 60?7 Conta pra gente. Boa tarde.
Reporter

Oi Dani, boa tarde para vocé, explicou. Sim, eu vou mostrar é da para a gente ver
exatamente o que o. Ronaldo mandou pra gente. Pelo aplicativo vanguarda reporter,
aqui é o radar sentido bairro esta marcando 60 km por hora. A outra placa, a gente vai
caminhar aqui rapidamente. Vocés tdo vendo que tem uma Camera do CSI aqui em
cima que faz o monitoramento da segurancga viaria aqui dessa regido, mas um pouco
mais adiante, que é esse outro radar aqui que esta posicionado no sentido. Cajuru
tem 2 Placas, né? Entao, o motorista que vé? E de la vocé lembra, ndo é? Do outro
lado, 60 km por hora. E essa outra placa aqui, olha sé, indica, por exemplo, o caminho
para bicicleta, para pedestre e aqui aparece 50 km por hora. E ai, o que que vale 50
ou 60?7 A gente entrou em contato com a prefeitura de Sdo José dos Campos para
tentar uma entrevista para explicar o que esta acontecendo aqui. A prefeitura ndo tinha
um porta-voz para enviar aqui para o local. Mas enviou uma nota, a prefeitura disse o
seguinte, que a estrada aqui do Cajuru estda passando por implementagao e
adequacgao do sistema viario de sinalizacdo aqui e 0 e o radar ainda ndo esta
operando. Isso vai acontecer nos proximos dias, depois de uma vistoria e autorizagao
dos fiscais da Secretaria de mobilidade urbana. Portanto, a placa errada é essa. Aqui
a de 50 km por hora. Portanto, essa placa, segundo a prefeitura, deve ser substituida.
E a velocidade maxima aqui na estrada do Cajuru € de 60 km por hora. Mas a
prefeitura tem que trocar isso logo, né? Porque fica, né? Confuso? Vocé vai para la e
€ uma avenida de bastante utilizacdo para quem mora aqui na zona leste de Sdo José.
Vem 50. Do outro lado, vocé senta, entdo, o que vale 60 km por hora? Essa placa vai
ser substituida. E isso ai? Voltamos ao estudio, Dani com vocé?

Estudio

Informagao importante é entdo para os moradores que estavam confusos. Ai que
moram perto, proximo a estrada do Cajuru. Entéo é isso, esta em fase de mudanga e
implementacgéo ali de algumas mudangas. Fica valendo 60 km por hora no trecho.
Obrigada, André.
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