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Resumo

O presente trabalho busca entender a importancia do marketing esportivo para o
cenario nacional de futebol, e como esse marketing pode afetar positivamente um
clube de futebol. Foram levantados dados demograficos da cidade sede do clube FC
Alto da Ponte. Com os dados levantados, o objetivo deste trabalho de concluséao de
curso é divulgar e engajar a comunidade local para frequentar os jogos e apoiar o0
time, através de uma Campanha Publicitaria. O clube escolhido foi o FC Alto da Ponte,
um time local da cidade de Séo José do Campos, ao final do projeto deve ser
implementada uma Campanha de Publicitaria baseada nos dados levantados.

PALAVRAS-CHAVES: Marketing esportivo; futebol; local.



Abstract

The present work aims to understand the importance of sports marketing for the
national football scene and how this marketing can positively impact a football club.
Demographic data from the city where FC Alto da Ponte is based were collected. With
the data collected, the objective of the work is to create marketing and management
strategies to build an engaged community for a football club that is part of this mass
scenario but does not have a large audience share like other traditional clubs in the
city. The chosen club is FC Alto da Ponte, a local team from Sao José do Campos. At
the end of the project, an advertising campaign based on the collected data should be
implemented.

KEY-WORDS: Sports marketing; football; community.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Populacéo por regido de S80 J0sé doS CampoS .......ccceevvvvvvvvviiiiieeeeeeennnnns 14
Figura 2 - Referéncia da amOSTra...........uuuuuuriuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 15
Figura 3 - Grafico 1 - [ .....cooeeviiiiii e e e e e e eeanes 17
Figura 4- Grafico 2 — REQIA0D .......cuvuuiiiii i e e e e eeeanes 17
Figura 5 - GrafiCo 3 — BaIMO .........uueiieiiiiee ettt e e 18
Figura 6 - Grafico 4 - Acompanha FUtebOI? ..........cooooeiiiiiiiiiiiie e, 18
Figura 7 - Grafico 5 — Conhece Times AMAadOres ..........occuuviiiiiiieeeeniiiiiiiieee e e 19
Figura 8 - Grafico 6 — Torce para algum time amador...........cccooeeevvriiiiiiiiiiieeeeeeeeenns 19
Figura 9 - Grafico 7 — Qual time tOrCE? ..o 20
Figura 10 - Grafico 8 — Campeonatos em S80 JOosé dos Campos ........ceeeeeeeeeeeeennns 20
Figura 11 - Grafico 9 — INnteresse €m ASSISTIE .......oiiieeeiiiieiiicie et eeeeeeanns 21
Figura 12 - Grafico 10 — Campeonatos de futebol amador em S&o José dos Campos
.................................................................................................................................. 21
Figura 13 - Painel SEMANTICO ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib e 26
Figura 14 - Cores do ClUDE ...........uuiiiiiiiiiiiiiii e 27
T T L= U ST w0 ] (=SSP 28
Figura 16 - Template dO SIte..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 29
Figura 17 - Story de ESCAlaCa0 ..........oiiiiiiiiiieiiiie e e e e 30
Figura 18 - Story de Resultado da Partida .................ueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeienens 31
Figura 19 - StOry GameEDaAY ...........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieb bbb 32
Figura 20 - StOry de DErTOtaA...........uuuuiiiieeeeeeeeece e e e e e e e e e eeeanes 33
o 18] = N2 R ST ot= - Lo o N 34
(S To[0] = W2zl 1YV ] (o F=Tox= To M [0 100 fo To o SRR 35
Figura 23 — Divulgagao de ReSUltado ...............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiee 36
Figura 24 — DIiVUIQAGA0 dE VILOMIA .....cevvieeiiiiiiiiiiiiiee e 37
Figura 25 — Agenda do CampeoNato .............euuuuiiiiieeeieieeiiiiee e e e e e e e e e e e e eenanns 38
FIQUIra 26 — Panfleto ...........ueueieiiiiiiiiiiii e 39
Figura 27 - QR Code de Lancamento d0 REEIS .........ccoovviiiiiiiiiii e, 40

Figura 28 — Nova Camisa do Clube ..............uuiiiiiiiiiiiiiiiiie 40



SUMARIO

INEFTOTUGEID ...t 8
N %= T 11 (| (o It Rl |V F= T (] 1] o 9
1.1, Marketing ESPOITIVO .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
2. Capitulo 2 — O Pais do FUtebOl ............coiiiiiii e, 10
2.1. Futebol em SA0 JOSE A0S CamMPOS.....cciiieeeieieeiiiiiii e e e e e e e e e e e e e 12
2.2. Histdria e estrutura do clube FC Alto da Ponte............cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 13
G T Y/ 11 (o T (o] [ Yo | - U PSS 14
3.1, UNIVErSO 08 PESQUISA......cceiieeeeee e 14
Tt O O Y 0 1 - H PP UPPPPTTRPPRIN 15
3.2.  Modelo do QUESHIONANO.......cccceeeeeeeee e 15
TR R O 1 1=1) (0] 1 = U [0 PRSPPI 15
4.  Andlise dos ReSUIAUOS...........cooiiiiiiiiiieeeee e 16
5. Planejamento de Campana..........cooooiiiiiiiiei e 22
5.1. Ac0Oes de campanha onliNe .............coiiiiiiiiiiiiiie e 23
5.2. AgOes de Campanha OffliNe.........coooiiiiiiiii i 24
6. IDENTIDADE VISUAL .....ootiiiiiiiiiiiiiite ettt e e e e e e e aee e e e e s 25
6.1. Painel SEMANTICO........uuiiiiie e 26
T O o] (1 PP UPPPTTRPPPRIN 26
8.3, FONM S e et e e e e e aaee 27
8.4, Il ittt e e e e e e — e e e e e e e n b ——raaaaan 28
6.5.  PeCas GrafiCas .........couuuiiiii i 29
7. FINANCEIRO ...t e e e e e e e e 41
8. CONSIDERACOES FINAIS ......ooiviiieceeeeeceeee e ee ettt 41
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ouiiiiiiiiieie ettt 42
ANEXOS ..ottt e e e e et e e e e e ettt e e e e e e e s e rrrr et aaeaeeenaaans 43
ANEXO L oo e e e e et aea e 43
N 1= (o PSPPI 44
N L= (o R S PP PPPPT 45

(O o] a0 | =1 4 I- NN PP PPTT 46



INTRODUCAO

O Alto da Ponte FC, foi fundado em 1978 por um grupo de amigos que queriam
transformar sua paixdo em algo maior. O clube fica localizado no bairro do Alto da
Ponte na cidade de Sdo José dos Campos, local onde foi criado e ha uma sede que é
usada para realizacdo de seus jogos.

O time desde que foi criado sempre foi abracado pela regiédo e pelos moradores
do bairro, sendo que boa parte dos bairristas tem torcida declarada e costumam
frequentar os jogos assiduamente.

Disputando a liga municipal de Sdo José dos Campos, a agremiacao
conquistou recentemente o acesso a primeira divisdo da Associacdo de Clubes
Amadores de Futebol (ACAF), principal campeonato de clubes amadores de Sao José
dos Campos.

O objetivo deste trabalho de conclusdo de curso é divulgar e engajar a
comunidade local para frequentar os jogos e apoiar o time, através de uma Campanha
Publicitaria. O Instagram € a Unica rede social onde estdo presentes, através da conta
da sede do clube que contém mil e duzentos seguidores.

A maior fonte de renda do clube atualmente vem de patrocinios. No ano de
2023 eles contaram com o0s seguintes patrocinadores: Mercadinho Alto Da Ponte,
Distribuidora de Carne Santana, Raspadora Jatai Tacos e Assoalios, Brotherhood
Tatoo & Barber, Bar do Carlinhos Alto da Ponte, Marcio’s Barber, Biccicletaria Unido
Shop & Service, Ferragens Coelho, Pizzaria Chéo de Giz e Delicias da D.

O objetivo do trabalho é criar uma campanha de comunicacéo para trazer ao
clube uma comunidade engajada e valorizar o futebol amador da cidade.

Para a criacdo da campanha foi considerado quais séo as principais deficiéncias do
clube e do futebol amador em si, levando em consideracéo a regido de Sao José dos
Campos, principalmente.

A ideia foi criar uma campanha que visa divulgar e informar sobre o futebol
amador de Sao José dos Campos, que possui, de acordo com o IBGE, Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, uma populacéo estimada em 697.054 habitantes,
dado referente ao ano de 2022.

Consideraremos essa populacdo como uma base para guiarmos a campanha,

gue tem como finalidade atingir mais publico dentro da cidade, especificamente da
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regido Norte, que possui, de acordo com IBGE (2022), uma populacdo de 61.940

habitantes.

1. CAPITULO 1 - MARKETING

O Marketing consiste na exploragéo, estudo e criagdo de produtos ou servigos
para satisfazer seu consumidor. De acordo com Kotler (1993, apud Lima; Zotes, 2004),
“Marketing é o processo social e gerencial através do qual individuos e grupos obtém
aquilo de que necessitam e desejam por meio da criacdo e troca de produtos e
valores”, desta forma, € notavel que o conhecimento sobre seu consumidor e sobre
suas necessidades sao fundamentais para que o Marketing tenha resultado. Para ter
acesso a essas informacdes, € necessario que uma pesquisa de Marketing seja
realizada.

Toda pesquisa feita com a intencdo de buscar dados sobre um determinado
mercado, faz parte de uma estratégia de Marketing, cabe ao pesquisador tornar essas
informacBes em meios de solucionar o problema ou resolver uma questdo nao
resolvida para seu publico.

Sobre a pesquisa de Marketing, podemos afirmar que:

Pesquisa de marketing é a identificag&o, coleta, analise, disseminacao
e uso de informacdes de forma sistematica e objetiva para melhorar a
tomada de decis@es relacionadas com a identificacdo e a solucéo de
problemas e oportunidades de marketing. (Malhotra, 2019, p. 05)

Para realizacdo de uma pesquisa de marketing bem-sucedida, € necessario
conter qualquer tipo de informacao relevante para entender melhor do mercado em
gue sera inserido seu produto, sejam essas informac¢des sobre seu consumidor, sua
area de comercializacdo ou sobre sua concorréncia. Segundo Malhotra (2019), as
organizacoes realizam as pesquisas de marketing por duas razdes: Para identificar
problemas e para resolver problemas. A ideia € que através desses dados seja feita
uma analise para criar a melhor oportunidade possivel em cima da problematica de

seu cliente, levando a ele uma solucao convincente.



1.1. MARKETING ESPORTIVO

De acordo com Souza e Fontes (2024, apud Melo Neto, 2020; Dua e Farias,
2014) o Marketing Esportivo € uma area que esti se desenvolvendo muito, e
movimenta milhdes de investimentos no mundo todo. Estéd ficando muito popular
empresas buscarem alguma modalidade de esporte para se promover e isso deve
ficar ainda maior nos proximos anos.

Os investimentos das marcas no esporte podem chegar de véarias formas, seja
com patrocinios, redes sociais ou divulgagdo em eventos, os resultados tém sido muito
promissores para essas empresas. Além de varios métodos de espalhar seu nome,
as marcas tém a oportunidade de afunilar essa divulgacéo, pois existem diversas

modalidades de esportes e até atletas onde podem espelhar sua imagem.

Segundo informagfes da pesquisa realizada pelo jornalista Claudio
Nogueira, publicada em 2010 no livro intitulado Zeros a direita,
marketinge midia no esporte, a indastria no futebol movimenta na
economia globalizada cerca de US$ 250 bilhGes por ano. (Oliveira,
2012)

Uma grande prova da rentabilidade citada, séo as diversas grandes marcas que
se aventuram nesse meio. A Coca Cola, por exemplo, esta sempre presente nos
maiores eventos esportivos mundiais. A marca em 2016 foi um dos grandes nomes
que compareceu nas Olimpiadas do Rio de Janeiro, de acordo com Dearo (2016), a
empresa trouxe mais de 79 atletas para sua campanha em conjunto com o artista
plastico Romero Britto.

Além dos numeros rentaveis que esse tipo de marketing traz, o fato de investir
no esporte, seja no clube, atleta ou evento, valoriza a imagem da marca em relagao
ao seu publico, mostrando para ele que a empresa valoriza o0 bem-estar, a satude das
pessoas e de seus consumidores, pois atualmente € notavel que as novas geracdes
dao também uma importancia maior a seu estado fisico e mental, coisas relacionadas

diretamente com o esporte.
2. CAPITULO 2 - O PAIS DO FUTEBOL

De acordo com Castro e Cadete (2019, apud Alves; Garcia, 2000) o futebol no

Brasil ja era praticado desde que era uma colonia de Portugal, os jogos eram
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organizados pelos colégios Jesuitas, porém, apenas com Charles Miller, em 1894,
gue o esporte foi de fato organizado e praticado em competicdes.

Segundo Oliveira (2012, p.171) Charles era um esportista e estudante Paulista
e no ano citado trouxe para o Brasil 2 bolas de futebol, um apito e um livro de regras.
Ele havia ido para Inglaterra em um periodo que o Brasil era um pais Monarca e
escravocrata e retornou em um periodo em que a nacgao se tornara republicana e com
a escravidao abolida.

Em meio a esse cenario, o esporte se disseminou entre a elite jovem do pais,
ele era praticado em espacos restritivos de lazer. Isso aconteceu pois, ainda de acordo
com Oliveira (2012, p.172) a elite do pais enxergava na pratica do esporte uma forma
de superioridade em relacdo ao restante da populagcéo que se amontoava nos grandes
centros urbanos, apos o fim da escravidao e do inicio da imigragdo em massa para o
Brasil.

Porém, com o tempo o futebol também comecou a ganhar espaco entre as
camadas mais pobres da populacao, sendo organizado times em suburbios e cidades
pequenas. Porém, os clubes com maior infraestrutura, ainda eram os times de elite,
nao possuindo, até os anos 20, atletas negros atuando em tais clubes, a ideia de
atletas ndo brancos comecarem a atuar comecou a ser defendida apenas nos anos
20 pelo clube de Regatas Vasco da Gama, 0 que causou sua saida campeonato
carioca em 1924, o retorno do clube ao campeonato aconteceu em 1925 com a
permissao dos demais clubes de que o Vasco inscrevesse atletas negros.

De acordo com Castro e Cadete (2019, apud Lever, 1983) em 1941 foi criado
o Conselho Nacional de Desportos (CND), que tem o objetivo de orientar financiar e
estimular a pratica do esporte no Brasil. Esse conselho, através de diversas
organizacbes, supervisiona 0 esporte no pais, inclusive através da CBF,
Confederacéo Brasileira de Futebol, entidade maxima no futebol brasileiro.

Hoje o futebol € o esporte mais popular do mundo, de acordo com
mundoeducacédo (s.d., apud FIFA) cerca de 270 milhdes de pessoas atuam em
atividades diretamente relacionadas ao esporte (seja como jogador, seja como
arbitro), fora os numeros de audiéncia, de acordo com a FIFA, a final da dltima copa

do mundo, realizada no Catar, teve audiéncia de 1,5 bilhdo de telespectadores.
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Com tanta popularidade, o envolvimento de marcas se tornaria algo inevitavel
e juntamente com isso 0 marketing esportivo. De acordo com Melo Neto (1995, p.17)
no inicio do século XX j& se podia ver empresas anunciando em jornais e revistas

tentando se associar ao esporte, porém, foi apenas no final dos anos 70 e inicio
dos 80 que as empresas comecaram a investir muito nos esportes, incluindo o futebol.

Ainda de acordo com Melo Neto (1995, p.18) a final da Copa do Brasil de 1984,
importante torneio nacional de futebol, gerou negdcios no valor de US$700 mil.

Com tanto publico e investimento de dinheiro, o futebol comegou a se tornar
um produto de muito valor, esse valor reflete nos times, por isso € de extrema
importancia a criacdo e manutencdo de uma comunidade engajada para um clube,
pois iSSO gera receita e atrai investidores.

Segundo Eduardo Esteves em seu podcast no episddio "Marketing Esportivo
Além do Obvio", Alexandre Kalil em 2013 era o atual presidente do Clube Atlético
Mineiro e ele disse que com a bola dentro da casinha (Gol), é possivel vender até
"mods" para homens.

De acordo com Esteves isso ndo é verdade. Pois em 2007, ano do
rebaixamento do Corinthians, foi lancada uma camiseta especial com a frase "Nunca
vou te abandonar porgue eu te amo"; E com essa camisa em seu ano de rebaixamento
para série B do Brasileirdo, o clube bateu recordes de vendas.

Deste modo, 0 que realmente importa para o marketing esportivo ndo € a

vitoria, e sim 0 sentimento que o time consegue transmitir para seus torcedores.

2.1. FUTEBOL EM SAO JOSE DOS CAMPOS

O principal clube de futebol na cidade de Sao José dos Campos € o Sdo José
Esporte Clube, atualmente também € o Unico com uma divisdo nacional, sendo
considerado um clube profissional. Nesse cenério, os outros clubes da cidade, com
menos investimento e visibilidade atuam de forma amadora, sendo o caso do FC Alto
da Ponte.

De acordo com o site do S&o José EC, inicialmente o clube se denominava
Esporte Clube S&o José, e era caracterizado pelas cores preta e branca, apenas em
1976 que o clube adotou 0 nome e as cores atuais, que estao presentes na bandeira
da cidade, azul, amarelo e branco, e passou a ser conhecido pelo apelido de Aguia

do Vale.
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Na década de 80 o clube conquistou o campeonato Paulista A2 e obteve o
acesso para a primeira divisdo do campeonato. Em 1989 conquistou o maior feito da
sua historia, de acordo com o préprio clube, tendo chegado a final do campeonato
Paulista daquele ano.

No ano de 2023 o Aguia do Vale conquistou 0 acesso ao campeonato brasileiro
série D, sendo o primeiro campeonato de divisdo nacional que o clube disputou, no
ano 2024, em muitos anos.

Atualmente o S&o José EC conta com dezenas de milhares de seguidores no
Instagram, sua principal rede, e possui um site onde passa informacdes de jogos e
sobre o clube, além de outras redes. Em 2022 o clube se tornou uma SAF, Sociedade
Andnima de Futebol, ou seja, uma empresa comanda o futebol do clube.

Para organizar os clubes amadores da cidade e manterem eles competindo, foi
criado a Associacdo do Clubes de Futebol Amador, ACAF. Essa associacdo organiza
um campeonato para esses clubes se manterem competindo, o Alto da Ponte patrticipa
do campeonato e o tem como principal competigao.

A ACAF foi fundada em 2001 e hoje em dia tem como filiados mais de 50 clubes
amadores, de acordo com a prépria organizacao, além de possuir patrocinadores.

Atualmente o futebol amador de S&do José dos Campos também conta com
mais campeonatos de menor expressdo. Um deles ja foi o principal da categoria, a
Liga Municipal deixou de ser destaque por conta de desavencgas com os diretores dos
clubes de varzea, o que resultou na criacao.

Também existe uma liga aberta ao publico, basta apenas formar um time com
11 pessoas e se inscrever. Essa € a Copa Popular, onde existem 3 divisées, a AP1,
AP2 e AP3.

2.2. HISTORIA E ESTRUTURA DO CLUBE FC ALTO DA PONTE
O Alto da Ponte Futebol Clube foi fundado em 27 de agosto de 1978 pelo
senhor Raimundo Oliveira, popularmente conhecido como Baiano, em uma reunido
de amigos do bairro. Nesta reunido ja se decidiram também o nome do clube e as
cores (Azul, vermelho e branco) que permaneceram até hoje. Com aproximadamente
46 anos de existéncia, o Alto da Ponte FC participa de diversos campeonatos em Sao

José dos Campos, como a liga principal da ACAF e a Copa da Cidade, e apesar de
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ter diversos patrocinadores, € um dos Unicos times que ndo oferecem salarios aos
seus jogadores.
Os maiores rivais do Clube séo o Vila Machado e Vila Candida, ambos bairros

da zona norte.

3. METODOLOGIA

Para o projeto de TCC utilizamos a pesquisa bibliografica em livros e artigos
cientificos sobre marketing esportivo, marketing, planejamento de comunicacéao,
planejamento de campanha. Também sera feita a pesquisa documental em revistas,
jornais e sites esportivos, visando entender este mercado de futebol no Brasil, a paixao
dos torcedores e o futebol amador.

No presente trabalho foi feito um levantamento quanti-qualitativo com o0s
torcedores do time FC Alto da Ponte que buscou entender os principais vinculos que
eles tém com a entidade e o que os fez se aproximar do time.

O objetivo foi entender essa aproximacao para criar, em uma campanha, esses
lagos que podem atrair novos torcedores.

Iremos utilizar uma pesquisa exploratéria para criar cenarios de afeicdo que os
torcedores podem ter para com o time. Para chegar nos torcedores, a pesquisa foi
realizada no entorno da sede do clube, no bairro do Alto da Ponte. Foram feitas
perguntas elaboradas e abertas para que pudéssemos extrair respostas mais
fidedignas do publico.

Os dados levantados serdo analisados e utilizados para estruturar uma
campanha de fortalecimento de marca e aquisicao de novos torcedores.

Além da pesquisa com o0 publico do time, também levantaremos dados
demograficos da regido leste de Sdo José dos Campos e da cidade em geral para

termos a capacidade de crescimento do clube.

Total por regido | Censo de 2022

| \
Figura 1- Populacéo por regido de S&o José dos

Regido

Centro 72.401 34.531

Leste 181.463 70.504

Norte 61.780 24125

Qeste 64.482 26.886

3.1. UNIVERSO DA PESQUISA
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Fonte: IBGE- Censo 2022

3.1.1. AMOSTRA
A amostra da pesquisa foi ndo-probabilistica, por quotas, sendo que o nivel
de confianca foi de 90%, com 8% de erro para mais ou para menos.

Figura 2 - Referéncia da amostra

@’ cOMENTTO
B

Resuitade ﬂ

Fonte: Comentto

3.2. MODELO DO QUESTIONARIO
O questionario foi composto com 11 perguntas semiabertas, sendo 3
dicotdbmicas, 1 de multipla escolha, 2 matrizes e 5 de respostas abertas. O formulario
foi disponibilizado on-line em plataforma Google Forms, inserido nas redes sociais do

time, também foram aplicadas pessoalmente nos dias de jogo.

3.3. QUESTIONARIO
1 Nome:
2. Idade:
3 Bairro onde mora:
4, Com que frequéncia vocé acompanha futebol: (de 0 para "Nada" a 5
para "Acompanho bastante").
5. Com que frequéncia vocé acompanha os jogos/noticias do Séo José

Esporte Clube? (de O para "Nada" a 5 para "Acompanho bastante").
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6. Quantos times amadores de S&o José dos Campos vocé conhece?

A- Nenhum time.

B- 1 Time.

C- 2 Times.

D- 3 Times.

7. Vocé torce para algum time amador de S&o José dos Campos?

A- Sim.

B- N&o.

8. Se sim, para qual?

9. Vocé sabia que existem 3 campeonatos diferentes no futebol de varzea
em Sao José dos Campos? (ACAF, ligas populares e Copa da Cidade).

A- Sim.

B- N&o.

10.  Vocé teria o interesse em assistir a um jogo desses campeonatos?

A- Sim.

B- N&o.

11. O que vocé acha que os campeonatos de varzea de S&o José precisam

para serem mais acompanhados?

4. ANALISE DOS RESULTADOS
A pesquisa aplicada através do Google Forms com o universo de pessoas de
Sao José dos Campos, mais especificamente na regido Norte da cidade, sendo uma
amostra nao-probabilistica de 66 pessoas. Dessas, a maior parte da amostra da

pesquisa possui entre 18 a 24 anos de idade, referente a 47% da pesquisa.
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Figura 3 - Gréfico 1 - Idade

Qual sua idade?
66 respostas

@® 18a24
®25a35
® 36a45
@ 46a55
@ 56 ou mais

Fonte: Elaborag&o prépria

63,6% das pessoas entrevistadas residem na zona norte de S&o José dos

Campos.

Figura 4- Grafico 2 — Regido

Qual regido de Sao José dos Campos vocé mora?
66 respostas

@ Zona Norte
@® Zona Sul

@ Zona Leste
® Zona Oeste
@ Regiao central

Fonte: Elaboragéo prépria

Dessas pessoas a maior parte reside no proprio bairro Alto da Ponte,

representando 34,8% do total de pessoas entrevistadas.
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Figura 5 - Grafico 3 — Bairro

Em qual bairro vocé mora?
66 respostas

30

23 (34,8%)
20
10
3 (4,5%) 202437 2 (224(% 2,300 2(2%)
1(1,8%) dE(ASMECHECAEMECHECHECTE ST M (MEMECHESS T (ME(EMECEC T ECTECHEC SR G (TIECECH E(1,05 (115(1,5¢

0

Vila Adyana Bosque dos Ipés Freitas Jardim das indu... Novo horizonte Urbanova

Aquarius Buquirinha 2 Jardim Terras d... Jd Granja Residencial ind... Vista verde

Fonte: Elaboracéo prépria

A maior parte dos entrevistados respondeu que assiste futebol de forma
bastante frequente, 25,8% das pessoas responderam que em um nivel de 1 a 5, sendo

5 para “acompanho frequentemente” e 1 para “ndo acompanho nada”, que
acompanham nivel 5.

Figura 6 - Gréfico 4 - Acompanha Futebol?

Com que frequéncia vocé acompanha futebol? (De 1 para "Nada" a 5 para "Acompanho
frequentemente")
66 respostas

[ B
92
25,8% 3
L X
@5

Fonte: Elaboracao Prépria

Dos entrevistados 43,9% respondeu que conhece pelo menos 3 times

amadores, sendo a maior parte dos entrevistados, em contraponto, 31,8%
responderam que nédo conhecem nenhum time.
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Figura 7 - Grafico 5 — Conhece Times Amadores

Quantos times amadores de Sdo José dos Campos vocé conhece?

66 respostas

@ Nenhum time
@ Um time
@ Dois times

: @ Trés ou mais times

31,8%

Fonte: Elaboracao Prépria

A maior parte das pessoas responderam que nao torcem para nenhum time,
representando 56,1% dos entrevistados.
Figura 8 - Gréfico 6 — Torce para algum time amador

Vocé torce para algum time amador de Sdo José dos Campos?
66 respostas

@ Sim
@® Nao

Fonte: Elaboracéo Prépria

Dos que responderam que torcem para um time, 33,3% torcem para o Alto da

Ponte FC, sendo o time mais citado, em segundo lugar, com 16,7% vem o Frigorifico.
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Figura 9 - Grafico 7 — Qual time torce?

Se sim, para qual?
30 respostas

10,0

75

5 (16,7%)

50 4(13,3%) 4 (13,3%)

25

1(3,3%) 1(33%) 1(3,3%)

0,0

Banhado FC Fontana Fc Frigorifico Santana
Alto da ponte Feminino do Sesc Frigorifico Real Sapao

Fonte: Elaboracao Prépria

A maior parte das pessoas também ndo conheciam os campeonatos amadores que

existem em Sao José dos Campos, 63,6% ndo conheciam os campeonatos.

Figura 10 - Grafico 8 — Campeonatos em Sao José dos Campos

Vocé sabia que existem 3 campeonatos diferentes no futebol amador em Sao José dos campos?
(ACAF, ligas populares e Copa da Cidade)

66 respostas

® Sim
® Nio

63,6%

Fonte: Elaboracao Prépria

Porém, em contraponto, 86,4% disseram que possuem interesse em assistir

jogos desses campeonatos existentes.
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Figura 11 - Gréafico 9 — Interesse em Assistir

Vocé teria o interesse em assistir a um jogo desses campeonatos?

66 respostas

@® Sim
® Nzo

Fonte: Elaboracao Prépria

Por fim, o motivo mais escolhido que precisa ser melhorado foi o fato dos
campeonatos precisarem de mais divulgacdo, 77,3% das pessoas disseram que é
necessario isso para aumentar o publico. Logo atras, a segunda acdo mais escolhida,
com 74,2% das escolhas, foi que € necessario mais investimento por parte do poder

publico.

Figura 12 - Gréfico 10 — Campeonatos de futebol amador em Sao José dos Campos

0 que vocé acha que os campeonatos de futebol amador de Sdo José precisam para serem mais
acompanhados?

66 respostas

Mais divulgagio dos
campeonatos

Mais investimento do governo no
futebol amador|

51(77,3%)

49 (74,2%)

Melhora na qualidade tecnica dos

ogos 15 (22,7%)

QOrganizagéo dos campeonatos 1(1.5%)

Ajuda financeira 1(1,5%)

Mais investimento 1(1,5%)

Fonte: Elaboracao Prépria

A pesquisa mostrou que além do futebol ser acompanhado pela maioria das
pessoas a margem de crescimento ainda € consideravel. Um dado bem relevante na
pesquisa € a porcentagem de pessoas que tem interesse em acompanhar 0s
campeonatos amadores, 86,4% das pessoas, esse dado indica que mesmo aqueles
gue nao costumam acompanhar futebol ou torcem para algum time de amador tem

21



interesse no evento. Esse é um dado muito interessante para ser explorado na
campanha e evidencia o grande mercado que existe para ser explorado.

Outro dado importante é que 77,3% consideram a divulgacdo um dos principais
motivos pelo futebol amador ndo ser ainda mais acompanhado do que ja €, algo que
vai ao encontro da campanha que pretende ter como principal foco a divulgacédo do
esporte e dos campeonatos como um todo.

Como a pesquisa foi realizada na zona norte grande parte dos entrevistados
sao torcedores do Alto da Ponte FC e de outros times da regido, algo que favorece a
campanha pois ja demonstra uma adesao da populacéo ao time local.

Grande parte dos que acompanha € a populacdo com menos de 30 anos, e
estes sdo previstos de serem 0s mais impactados pela campanha, j4 que terd como
principal meio as redes socais.

Por fim, a pesquisa também nos mostrou que um dos objetivos a serem
atingidos é divulgar mais os campeonatos que o Alto da Ponte FC participa ja que

esse é uma das grandes caréncias apontada pela pesquisa.

5. PLANEJAMENTO DE CAMPANHA

De acordo com os resultados da pesquisa, foi constatado que um dos principais
motivos para as pessoas ndo acompanharem mais o futebol amador, portanto nos
baseamos nesse dado para tracar o objetivo da campanha que é facilitar o acesso do
publico as informacdes.

Levando isso em consideracdo a campanha se sustenta em trés pilares: a
midia online, fisica e a reformulacdo do uniforme. Sendo a fisica principalmente
panfletagem pelo bairro Alto da Ponte com informacdes sobre o jogo da semana e o
campeonato em que o time esta participando. Além disso, mais material grafico
expondo os jogadores, e o time como um todo, e divulgando as campanhas sociais
do time quando necesséario, o que gera um sentimento de pertencimento com a
comunidade e importancia do time.

O seguimento online da campanha se resume em dois canais de comunicacao,
o Instagram como a principal rede social do clube, e que tem a possibilidade de
impulsionar as publicacées com marketing digital, e a criacdo de um site do clube para

a melhor divulgacédo de informagfes do time e dos campeonatos, ter um local para
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divulgar a histéria do clube e de seus participantes. Criar uma campanha de socio
torcedor voluntario, em que o torcedor tem a possibilidade de ajudar o clube
financeiramente, tendo como vantagem, além de ajudar time, ter seu nome colocado
no site como torcedor ilustre. Também com o objetivo de alcangar novos talentos para
o time, o site contera uma area para inscricdes para realizacéo de teste para ingressar
na equipe.

No Instagram adotamos uma reformulacdo da identidade visual com novos
padrdes de postagens, focando principalmente na escalacdo do time, resultados das
partidas e agenda dos proximos jogos, trazendo uma percepcao mais profissional
sobre o time, também sera postado captacdo dos jogos da ACAF 2024 como forma
de divulgar como foi a primeira participagao do time na primeira divisao do time no
principal campeonato de S&o José dos Campos.

A reformulacdo do uniforme teve como objetivo modernizar a identidade do
clube e profissionalizar o uniforme, visando vender mais seriedade ao publico.

Nas redes sociais seguiremos a seguinte logica: Raca - representado pela cor
vermelha - reels e artes direcionadas a quem da a vida pelo alto da ponte, quem deixa
0 sangue em campo e quem trabalha nos bastidores e luta pra melhora do clube.
Reels com as imagens que nés temos do clube, no vestiario, mostrando os bastidores,
com narracdo de fundo. Fé - Representado pela cor branca - direcionada para a
arquibancada, o torcedor que deposita a fé para os jogadores. O principal dessa etapa
€ o0 lancamento de uma nova camisa, como um presente para o torcedor. Unido -
Representada pela cor azul - a cor que une 0s pontos centrais do clube, a torcida e

guem atua dentro de campo. Lancamento da nova identidade visual do clube.

5.1. ACOES DE CAMPANHA ONLINE
Acdo: Realizar o cronograma de publicacdes
Periodo: O cronograma de postagens tera como referéncia os meses de dezembro de
2024 e janeiro de 2025.
Investimento: R$ 0,00
Descricao: Para um melhor planejamento e controle das postagens nas redes sociais,
foi feito um cronograma, direcionando de maneira estratégica cada post para o melhor

dia e horario.
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Acao: Sorteio da nova camisa do clube

Periodo: Dezembro de 2024

Investimento: R$ 50,00

Descrigdo: Apoés a divulgagdo do novo modelo de uniforme do clube, sera realizado
um sorteio através do perfil do Instagram, onde o participante deve seguir a pagina e
engajar no post para poder participar. O objetivo € trazer um maior nimero de

seguidores e mais engajamento para a pagina do clube.

Acado: Postagem nas redes sociais

Periodo: Dezembro de 2024 e Janeiro de 2025

Investimento: R$ 0,00

Descricdo: Realizar a postagens das artes conforme estabelecido pelo cronograma

anteriormente. (Post de dia de jogo, escalacédo, nhovo modelo de camisa, etc)

Acao: Criacao de site para o clube

Periodo: Dezembro de 2024

Investimento: R$ 1.000,00

Descricdo: Com o objetivo de trazer ao meio digital um perfil mais profissional, sera
criado um site com informac6es como calendario de jogos, jogadores do elenco,

histéria do clube etc.

Acao: Monitoramento e acompanhamento das redes sociais

Periodo: Dezembro de 2024 a Janeiro de 2025

Investimento: R$ 0,00

Descricao: Conforme a publicacéo das artes através das redes sociais, fazer a analise

das métricas e feedbacks dos seguidores através de comentarios e engajamento.

5.2. ACOES DE CAMPANHA OFFLINE
Acao: Panfletagem em local estratégico
Periodo: Dezembro de 2024
Investimento: R$ 70,00 Por partida.
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Descricdo: Com o intuito de direcionar a divulgacdo aos moradores da regiao onde o
clube se encontra, sera realizada a entrega de panfletos na zona norte de Séo José

dos Campos.

Acao: Eventos beneficentes

Periodo: Periodicamente, principalmente em datas comemorativas.

Investimento: R$ 0,00.

Investimento: criacdo de uma rifa para arrecadar fundos, e apelo a comunidade.
Descricdo: Com o objetivo de se aproximar e criar um vinculo com os moradores do
bairro do Alto da Ponte, realizar eventos para interagir e ajudar a comunidade local,

fortalecendo o sentimento de pertencimento.

6. IDENTIDADE VISUAL

Para a nova identidade visual do Alto da Ponte FC, decidimos manter suas
raizes e manter os elementos que sempre estiveram no time, que sdo as cores e 0
logotipo. Mas com a nova identidade visual, decidimos criar uma padronizacdo para
gue publico possa reconhecer o clube facilmente.

Os fundos das pecas gréficas serdo compostos por imagens que
complementam a imagem do clube e seu slogan (Raca, fé e unido), sendo elas fotos
do estadio, fotos dos jogos e dos jogadores do Alto da Ponte FC. Todas elas serao
editadas com o efeito Duotone onde as sombras serdo na cor preta e 0s destaques
em cor cinza.

E para complementar a identidade visual, vamos utilizar dois “Paint Splashes”
(respingos de tintas) nas cores azul e vermelho, representando o clube e podendo ser
utilizado para destacar textos e frases, e deixando a imagem com dinamismo e
chamando atencéo.

Com isso, iremos reforgar a imagem do Alto da Ponte FC com suas cores e
padronizar a comunicagdo visual para que seja mais facil de ser reconhecida e melhor

aceita pelo publico.
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6.1. PAINEL SEMANTICO

Figura 13 - Painel Seméantico
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Fonte: Elaboracéo Prépria

Baxter (2003), diz que nos aplicamos a partir de objetivos amplos a medida que
avancamos no projeto chegando entdo as imagens que melhor representam o
conceito que se deseja atingir. Nesse painel, inserimos fontes, fotos, cores e imagens
gue se relacionam diretamente com o projeto em desenvolvimento, ajudando a
compor a identidade da producéo.

Para o Alto da Ponte FC, o painel semantico inclui o logotipo do clube italiano
AC Milan, com seu formato oval semelhante ao do Alto da Ponte FC. Também inclui
diversas fotos com as cores do time (azul, vermelho e branco), aplicadas em diferentes
momentos, mostrando como essa combinacéo de cores podem ser usadas.

Além disso, o painel apresenta fotos de torcidas, incluindo as de futebol
amador, para reforgar a paixao pelo esporte raiz. Também esta incluido trés tipos de
fonte, a primeira escrita em amarelo e com grande peso visual, uma esta aplicada em
uma postagem do S&o Paulo Futebol Clube, e a terceira em uma postagem do

Fortaleza Esporte Clube com as cores semelhantes ao time do Alto da Ponte.

6.2. CORES
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As cores para uma identidade visual sédo essenciais para poder identificar a
marca e poder reforcar a mensagem que ela pretende passar, assim como os valores
e seu posicionamento.

Segundo o site Quicksprout, 85% dos consumidores colocam as cores como o
principal fator para se comprar um produto.

O Alto da Ponte FC por ser uma equipe de futebol atribui mais valor nas cores
da identidade visual. Além de ser fundamental para identificacdo dos jogadores no
gramado, as cores criam tradicdo e um vinculo com os torcedores, incentivando a
criacdo de uma comunidade que compartilham o mesmo sentimento pela equipe.

As cores do clube séo o azul, o vermelho e o branco, se vinculando diretamente
com o nosso slogan “Raga, Fé e unidao”. O Vermelho representa a nossa raga e paixao
pela equipe. A cor azul, representa a nossa unido tanto dos jogadores quanto da

torcida. A cor branca esté relacionada com a fé na equipe, na torcida e em si proprio.

Figura 14 - Cores do Clube

PANTONE"® PANTONE" PANTONE’
20-0146 TPM 2347 CP 11-0700 TPG
Magnetic Blue Lucent White

Fonte: Elaboracéo Prépria

6.3. FONTES
Segundo a designer grafico Ellen Lupton (2004, p.13), “Tipos sao um recurso
essencial empregado por designer graficos, assim como vidro, pedra, ago e outros
materiais s&o empregados por arquitetos”, com esse instrumento poderoso, podemos
passar mais do que a mensagem escrita com as letras e sim um conceito que muitas
vezes fica abstrato de expressar. Com as fontes do clube Alto da Ponte, tentamos
reforcar o slogan, e mostrar for¢a dentro do campo.
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Para tipografia principal, escolhemos a “Horta” por ser uma fonte com grande
peso visual, com tracos retangulares que passam a mensagem de forca e dureza,
duas caracteristicas que um time de futebol precisa ter, sempre utilizando est4d em
letras mailsculas, para passar a mensagem do slogan do clube “Raga".

Como fonte de apoio, optamos pela “Codec Pro” que pode ser utilizada em
qualquer um de seus pesos, dando mais oportunidades de combinacéo. Esta fonte
tem seus cantos mais arredondados e 0 espacamento entre suas letras € maior em
comparacao a tipografia de destaque, o que gera um contraste interessante entre as
duas. Por suas formas mais arredondadas, ela esta relacionada com as palavras “fé”
e “uniao” do nosso slogan, representando que essas duas caracteristicas sao infinitas

no time.

Figura 15 - Fontes

RBCOEFGHIJKL abcdefghijk
MNOPORGTUVL Imnoparsty

VWXYzAdeio

X4ZAREINE123H 2123456789
56788 [5€E..17) (SE.17

Fonte: Elaboracao Prépria

6.4. SITE
No site do clube, seré divulgada noticias e o calendario de jogos da equipe.
Além disso vamos usa-lo para contar a historia do Alto da Ponte FC e disponibilizar o

contato para parcerias, e uma aba de inscricao para interessados em jogar na equipe.

28



Figura 16 - Template do Site

ALTO DA PONTE HISTORIA AGENDA DOS JOGOS FACA PARTE

& ALTO.DA PONTE.FC

Ha 47 anos representando: ©
futebol amador em S&o José
dos Campos.

Fonte: Elaboracéo Prépria

6.5. PECAS GRAFICAS

CONTATO

Story de escalacdo do time no dia do jogo para ser publicada 1 hora antes dos

jogos com o objetivo de divulgar o time, seus jogadores e a partida do Alto da Ponte

FC.
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Figura 17 - Story de Escalacédo
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Fonte: Elaboracéo Prépria

Story de resultado da partida para ser postado apds o jogo, com 0

objetivo de divulgar a do time no campeonato.



Figura 18 - Story de Resultado da Partida

SAO JOSEES:

1

VLT RATUA

RACA - FE - UNIAO

Fonte: Elaboracao Propria

Story de “Gameday” para ser postado no dia da partida, com o
objetivo de divulgar a partida do Clube e incentivar os torcedores a irem

assistir.
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ESTADIO TOCA DO LEAO

Rua Alziro Lebrdo, 370 - Alto da Ponte

Fonte: Elaborag&o Propria

Story de resultado de derrota da partida, com a intencéo de divulgar

a situacdo da equipe na competicao.
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Figura 20 - Story de Derrota
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Fonte: Elaboracéo Propria

Postagem para o feed com a escalagédo para ser postado 1 hora
antes da partida, para divulgar a equipe do Alto da Ponte FC e incentivar a

torcida a ir assistr ao jogo.
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Figura 21 - Escalacao
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Fonte: Elaboracao Propria

Publicacéo para o feed do Instagram, com a intencéo de divulgar o

jogo do Alto da Ponte FC para ser postado no dia do jogo.
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Figura 22 — Divulgacéo do Jogo
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Fonte: Elaboracao Propria

Post para ser publicado no feed do Instagram do clube para divulgar a situacao

da equipe no campeonato.
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Figura 23 — Divulgacéo de Resultado
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Fonte: Elaboracao Prépria

Publicacao de vitéria para ir ao feed do Instagram do clube, com o
objetivo de divulgar a situagéo do time no campenato.
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Figura 24 — Divulgacéao de Vitéria
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Post para feed de agenda e informacdes sobre o maior campeonato de futebol
amador de S&o José dos Campos.
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Figura 25 — Agenda do Campeonato
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Panfleto com agenda e informac¢des sobre o maior campeonato de futebol

amador de S&o José dos Campos.
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Figura 26 — Panfleto
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Fonte: Elaboracéo Propria
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Figura 27 - QR Code de Lancamento do Reels

Fonte: Elaborag&o Propria

Figura 28 — Nova Camisa do Clube

Fonte: Elaboracéo Propria
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7. FINANCEIRO

Tabela 1 — Planejamento Financeiro

Processos Preco
Novo Uniforme R$ 1.100,00
Panfletagem por partida R$ 70,00
Sorteio R$ 50,00
Lancamento de Reels R$ 100,00
Criacdo de Site R$ 1.000,00
TOTAL R$ 2.320,00

Fonte: Elaborag&o Propria

8. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme a analise da atual situacao do futebol amador na cidade e da pesquisa
aplicada na regido norte de Séo José dos Campos, entendemos que a principal
dificuldade do clube era a falta de conhecimento do publico sobre os campeonatos.

Com o problema identificado, a campanha foi estabelecida principalmente para
suprir essa auséncia e teve como principal objetivo que a informacdo chegue ao
publico. Além de renovar a identidade do clube para algo mais proximo do profissional.

Em sintese, com este trabalho, conseguimos enxergar a importancia de uma boa
campanha para uma marca ou associacao, de forma que uma boa gerencia das redes
sociais e na divulgacdo na regido do seu publico-alvo, sdo essenciais para 0
crescimento e expansao. O acesso das pessoas as informacdes tém significado
fundamental para desenvolvimento.

Com a campanha esperamos que o0 clube possa se estabelecer de forma
consistente nos campeonatos de Sao José dos Campos e que ajude a melhorar como
um todo o futebol amador da cidade. Consideramos que o trabalho foi de grande ajuda

para o clube e para n6s mesmos como profissionais.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Ficha de Orientagdo Mensal
R AR L SRR, B Wm—

Ui Fop C FESAE

L
) PARAIDA

FICHA DE ORIENTAGAO MENSAL

Alunos presentes

1- Adriano Santos Vargas

2- Gabriel Prianti

3- Joao Pedro Eras

4- Vinicius Diniz Rossi

Temas discutidos’ )
Fizemos a reunido para informar a orientadora que seria feita a troca do time. Apos isso,discutimos
qQuais seriam nossos pProximos passos, quais novas informagdes sobre o time teriamos que buscar,
quals informagdes tedricas teriamos que adicionar € como isso seria distribuido no trabalho.

Desenvolver:

Fomos orientados a pegar toda histéria desse novo clube, fazer um novo pré TCC do novo time e a
buscar mais informagdes focadas no futebol e sua relagdo com a torcida / massa. A orientadora

tambem nos deu alguns trabalhos antigos com assuntos proximos ao nosso, para nos ajudar a
desenvolver

Proxima reunido: 07/ 05/2024

Pz

Visto do grupo;

Visto do orientador: &M s ADIAL L




ANEXO 2 - Ficha de Orientagdo Mensal

LAl o

FICHA DE ORIENTAGAO MENSAL

Alunos presentes

1- dnione Sontey  Aovos

2 ) nias

3 fong Vo (m

4= Aumdon &AM} Revu

Temas discutidos:

P 1 walocds o

Desenvolver

) CoplOnlln, odifimin e ficinsian o rocgpreigen il

Proxima reuniao ZQ /I 068 1 JodY

Visto do grupoii F

Visto do orientador: CUJVJ;* Y e S A
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ANEXO 3 - Ficha de Orientagdo Mensal

Uil @i

FICHA DE ORIENTAGAO MENSAL
Alunos presentes

JL‘O‘S\\ Q“’\omf
3- G oS @.a.&f\eé;.c,ﬁ’

- Umici D @@mm

Temas discutidos:

Desenvolver

t —
O NN Clocanln .
7

Proxima reunido: _[(Q /QQ /gggdg

Visto do grupo: ﬁ
(ke ™ P g

Visto do orientador:
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CRONOGRAMA

ETAPAS

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Entrega do formulario do
TCC

Pré-Projeto TCC

Visita ao time (Briefing)

Pesquisa Ampla dos temas
e das éreas

Elaboracdo dos Capitulos

Referéncias Bibliogréficas

Revisao e Redacao Final

Entrega

Apresentacéo do Trabalho
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