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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo compreender de
que modo a Comunicagdo N&o Violenta (CNV), enquanto instrumento de
intervengao psicoldgica, pode contribuir para transformar as dindmicas de poder no
contexto familiar, promovendo relagdes mais éticas, empaticas e saudaveis. A
pesquisa, de carater tedrico, baseia-se em uma revisao bibliografica fundamentada
em autores como Michel Foucault, Pierre Bourdieu, Marshall Rosenberg, Paulo
Freire, Silvia Lane, Marlene Strey e Salvador Minuchin, articulando diferentes
perspectivas da Psicologia. A analise permitiu evidenciar que a violéncia familiar
ultrapassa a dimensao fisica, expressando-se também de modo simbdlico, estrutural
e comunicacional, através de discursos autoritarios e fronteiras relacionais rigidas ou
difusas. Nessa perspectiva, a CNV mostra-se como pratica ética capaz de promover
a reconstrugdo dos vinculos, compreendidos como lacos afetivos e simbdlicos
sustentados pela confianca e pelo reconhecimento matuo. Além do contexto clinico,
destaca-se o potencial da CNV em politicas publicas de convivéncia familiar, como
CRAS e CREAS, no fortalecimento dos vinculos e na mediacdo de conflitos.
Conclui-se que, quando integrada criticamente a Psicologia, a CNV transcende o
ambito técnico e se constitui como dispositivo ético-clinico de transformacao
subjetiva e social.

Palavras-chave: Comunicacdo N&o Violenta; Psicologia; Dinamicas Familiares;
Estruturas de Poder; Atuagao do Psicélogo.



ABSTRACT

This final undergraduate thesis aims to understand how Nonviolent Communication
(NVC), as a psychological intervention tool, can contribute to transforming power
dynamics within family contexts, promoting more ethical, empathetic, and healthy
relationships. The study, theoretical in nature, is based on a literature review
grounded in the works of Michel Foucault, Pierre Bourdieu, Marshall Rosenberg,
Paulo Freire, Silvia Lane, Marlene Strey, and Salvador Minuchin, articulating different
perspectives within Psychology. The analysis revealed that family violence
transcends the physical dimension, also manifesting symbolically, structurally, and
communicatively through authoritarian discourses and rigid or diffuse relational
boundaries. From this perspective, NVC emerges as an ethical practice capable of
promoting the reconstruction of bonds, understood as affective and symbolic ties
sustained by trust and mutual recognition. Beyond clinical contexts, the study
highlights the potential of NVC in public policies for family coexistence, such as
CRAS and CREAS, strengthening relationships and mediating conflicts. It is
concluded that, when critically integrated into Psychology, NVC transcends the
technical field and becomes an ethical-clinical device for subjective and social
transformation.

Keywords: Nonviolent Communication; Psychology; Family Dynamics; Power
Structures; Psychologist’s Role.
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1 INTRODUGAO

A familia, como sistema social complexo, constitui-se em um espaco
privilegiado para a manifestacao de relagdes de poder que influenciam diretamente a
comunicagao e as dinamicas interpessoais entre seus membros. Mais do que um
ambiente afetivo, a familia é também uma estrutura social marcada por hierarquias,
papéis e expectativas historicamente construidas, nas quais o poder se manifesta de
forma explicita, por meio de regras e discursos normativos, e de forma implicita, nas
sutilezas da linguagem e das expectativas afetivas. Nesse sentido, compreender
como essas estruturas se reproduzem ou se transformam por meio da linguagem é
fundamental para a atuagao do psicélogo no contexto familiar.

A dinédmica parental, nucleo central de desenvolvimento e interagdo, é
frequentemente palco de complexas relacbes de poder que moldam modos de
convivéncia, afetos e a saude mental dos individuos. Foucault (1979) aponta que o
poder ndo é algo concentrado em uma instancia unica, mas se difunde nas relagdes
sociais através de discursos e praticas cotidianas. Assim, a comunicagao no ambito
familiar ndo & neutra, pode tanto reforcar desigualdades quanto criar condi¢cdes para
sua superagao.

Autores como Sarti (2004) demonstram que as relagbes familiares,
especialmente no contexto brasileiro, sdo atravessadas por desigualdades de
género, geracao e classe, que produzem silenciamentos e naturalizam formas de
dominagcdo. A organizagdao hierarquica dos papéis familiares, frequentemente
ancorada em modelos patriarcais, tende a reproduzir padrées assimétricos de poder,
em que determinados membros, geralmente homens adultos, exercem controle
sobre mulheres, criangas e idosos. Como destaca Minuchin (1990), quando essas
estruturas se mantém de forma rigida, podem gerar desequilibrios comunicacionais
e afetivos, contribuindo para o adoecimento psiquico e a intensificacdo dos conflitos
familiares.

Ao reconhecer a familia como microssociedade marcada por dispositivos de
poder, torna-se necessario investigar como a comunicagdo atua nesse processo.
Bourdieu (2001) mostra que a linguagem ¢é veiculo de poder simbdlico, capaz de
legitimar ou contestar estruturas sociais. A forma como se fala, silencia ou impde
sentidos no ambiente familiar, contribui na constituicido de subjetividades e pode

sustentar praticas de exclusdo e sofrimento. Dessa forma, analisar criticamente a
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linguagem é passo fundamental para o desenvolvimento de estratégias de
intervencgao psicoldgica comprometidas com relagdes mais equanimes e saudaveis.

Nesse contexto, a Comunicacdo Nao Violenta (CNV), proposta por Marshall
Rosenberg (2006), emerge como uma estratégia teodrica e pratica de grande
relevancia. Fundamentada na empatia, na escuta ativa e na expressao auténtica de
sentimentos e necessidades, a CNV busca promover relagbes mais horizontais e
corresponsaveis, criando condicbes para a resolugdo pacifica de conflitos
(Rosemberg, 2006). No campo da psicologia, especialmente em abordagens
sistémicas e humanistas, essa proposta tem sido incorporada como ferramenta de
mediacao e fortalecimento dos vinculos afetivos (Silva; Francischetto; Cruz, 2024).
Essa proposta também se alinha aos principios da psicologia humanista de Rogers
(2017), que valoriza a autenticidade, a empatia e o crescimento pessoal, e encontra
respaldo em pesquisas recentes que a apresentam como recurso eficaz na
transformacgdo de padrées comunicacionais adoecedores (Zerbinatto et al., 2024).
Ainda que relevante, observa-se uma lacuna na literatura no que diz respeito a
estudos que a aprofundem teoricamente a partir do campo da psicologia.

Grande parte da produgdo concentra-se nas areas da Justica Restaurativa e
do Direito (Gaspari, 2020), enquanto sua aplicagdo a clinica psicologica e a
mediacao familiar permanece menos explorada. Essa auséncia revela a
necessidade de avancgar na articulagdo entre a CNV e pressupostos da psicologia,
destacando seu potencial como ferramenta de analise e intervencdo em relacdes
atravessadas pelo poder.

Adicionalmente, considerando que a linguagem desempenha papel central na
constituicdo da subjetividade e no exercicio do poder simbdlico (Foucault, 1979;
Bourdieu, 2001), torna-se fundamental analisar de que modo os discursos familiares
podem sustentar praticas de silenciamento, exclusdo e adoecimento psiquico. A
comunicagao cotidiana, marcada por julgamentos, negacdes de sentimentos e
ordens hierarquicas, muitas vezes reproduz padrées de dominagao que dificultam a
construcdo de vinculos empaticos e afetivos. Assim, a proposta de Rosemberg se
alinha a uma pratica psicolégica comprometida com a escuta, o reconhecimento da
subjetividade e a transformacao das dinamicas de poder (Rosenberg, 2006).

Como destacam autoras da psicologia critica latino-americana, Silvia Lane
(1984) e Marlene Strey (2013), a atuagdo do psicologo deve estar eticamente

comprometida e politicamente engajada, sendo agente de transformagdo das
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praticas que produzem sofrimento psiquico. Nessa perspectiva, a CNV nao pode ser
reduzida a um método técnico, mas deve ser compreendida como dispositivo ético-
clinico de intervencdo, capaz de promover autonomia, reconhecimento e
desconstrucdo de padrdes comunicacionais opressores responsaveis pela
reprodugdo de uma estrutura de poder que subjuga sujeitos vitimizados pelos
padrdées de dominacgéo.

A presente investigagdo justifica-se, portanto, pela necessidade de
compreender, de forma critica e aprofundada, de que modo a linguagem pode atuar
como instrumento de dominagao nas relacdes familiares e, ao mesmo tempo, como
ferramenta de transformacdo quando ressignificada pelo dispositivo proposto.
Espera-se que esta revisdo de literatura contribua para a compreensdo das
complexas relacdes entre poder e comunicacao na familia, evidenciando o papel
crucial do psicologo e da CNV enquanto instrumento de intervengao psicoldgica.
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2 OBJETIVOS

Compreender de que modo a Comunicagdo N&o-Violenta, enquanto
instrumento de intervencgao psicoldgica, pode contribuir para transformar as relagées
de poder no contexto familiar, promovendo dindmicas relacionais mais saudaveis.

2.1 Objetivos especificos

1. Analisar a dinamica do discurso e do poder nos conflitos familiares;

2. Fundamentar teoricamente a aplicagdo da Comunicagcdo Nao Violenta (CNV)
no contexto familiar, por meio da analise das estruturas de poder;

3. Explorar o papel do psicélogo no processo de mediacdo de conflitos
familiares, identificando estratégias de intervencdo com o uso da CNV no

contexto familiar.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisao bibliografica, cujo
objetivo € analisar e sintetizar o conhecimento existente sobre a interseccéo entre
Psicologia, estruturas de poder e Comunicagdo Nao Violenta (CNV) no contexto
familiar. Através da revisdao da literatura, buscou-se identificar as principais
abordagens, conceitos e evidéncias sobre o tema, construindo uma compreenséao
aprofundada e contextualizada sobre as formas como as relagcbes de poder
impactam a comunicagdo no ambiente familiar de que modo o psicélogo pode atuar
nesse cenario.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério e analitico, com
abordagem tedrico-bibliografica. A escolha por essa natureza metodoldgica justifica-
se pelo objetivo central do estudo: compreender, a partir da articulagédo entre os
campos mencionados, como ocorrem as dinamicas relacionais no contexto familiar e
de que modo o psicologo pode intervir eticamente para promover vinculos mais
saudaveis e igualitarios.

De acordo com Minayo (2007), a pesquisa qualitativa € especialmente
apropriada para a investigagdo de fendmenos complexos e subjetivos, pois
considera os significados, as vivéncias e as construgdes simbdlicas dos sujeitos em
seus contextos sociais. Ja a pesquisa bibliografica possibilita a sistematizacgao critica
de teorias e conceitos elaborados por diferentes autores, favorecendo o
aprofundamento tedrico e a reflexdo interdisciplinar.

O levantamento bibliografico foi realizado com base em obras de referéncia
nas areas de Psicologia Social Critica, Psicologia Sistémica, Comunicagao Nao
Violenta, mediacdo de conflitos e estudos sobre estruturas de poder. Serao
considerados livros, artigos cientificos, dissertagdes e teses disponiveis em bases
reconhecidas, como SciELO, PePSIC, BDTD e o Portal de Periddicos da CAPES. Os
critérios de inclusdo dos materiais contemplam a pertinéncia ao tema, o
reconhecimento da autoria, a coeréncia tedrico-metodoldgica e, preferencialmente, a
atualidade das publicacdes, com énfase nos ultimos vinte anos.

O critério de exclusdo foi a identificagdo de materiais que nao tratassem
explicitamente sobre a violéncia familiar, o papel do psicélogo ou que nao
mencionassem a Comunicagcdo Nao Violenta. Embora a pesquisa nao siga

protocolos sistematicos rigidos, buscou-se literatura classica e contemporanea, com



11

destaque para Michel Foucault (1979) como articulador tedrico central. As buscas

J) 13 th 13

, ‘relacbes de poder”,

(il “

incluiram os descritores: “poder violéncia familiar”, “papel do
psicologo” e “Comunicagao Nao Violenta”.

A leitura e interpretacdo do material selecionado foram de natureza critica e
reflexiva, orientadas pelos referenciais tedricos de Foucault (1979), Bourdieu (2001),
Lane (2012), Rosenberg (2006), entre outros. A partir dessa leitura ampliada,
pretende-se evidenciar o potencial da CNV como instrumento ético-politico de
intervencao psicologica, voltado a transformacdo das praticas comunicacionais
assimétricas que estruturam os vinculos familiares.

Esta pesquisa alinha-se a perspectiva da Psicologia Social Critica, que
compreende o sujeito como historicamente constituido nas relagdes sociais e
mediado por praticas discursivas. Tal referencial sustenta a escolha metodoldgica ao
reconhecer a comunicagdo como espac¢o simbolico de disputa e transformacéao
subjetiva, o que permite analisar os efeitos das intervengées com CNV no ambito
das relagdes familiares.
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4 LINGUAGEM, PODER E VIOLENCIA

A intrinseca relagdo entre a linguagem como pratica social e a violéncia
familiar como expressao de estruturas de poder, se ddo em forma de discursos que
moldam as dinamicas familiares, ja que estas ndo se constituem apenas a partir de
afetos, evidenciando como o discurso pode ir além da fala, produzindo realidades.
Por sua vez, a violéncia se relaciona com a linguagem como parte das estruturas de
poder, também no campo simbdlico, servindo de reguladora da hierarquia familiar,
de seu controle e silenciamento.

Assim, a Comunicagdo Nao Violenta surge como um recurso mediador
desses conflitos, apresentando-se como uma ferramenta ética e critica capaz de
promover relagdes equanimes e emancipatorias.

4.1 A linguagem como pratica social

A linguagem nado é apenas um meio de comunicagdo, mas um elemento
constituinte das praticas sociais e das formas de subjetivagao. Autores como Michel
Foucault (1979) e Silvia Lane (2012) destacam que o discurso é uma pratica que
produz sentidos, regula comportamentos e organiza o modo como 0s sujeitos se
percebem e se relacionam com os outros. No contexto familiar, as formas de
comunicagao estabelecidas entre seus membros operam como dispositivos que
naturalizam hierarquias, silenciam demandas e reforgam desigualdades historicas.

Quando analisa-se criticamente o discurso e a comunicacao, percebe-se que
eles ndo apenas descrevem a realidade, mas participam ativamente de sua
construgao. Foucault (2003) argumenta que o poder nao se manifesta somente pela
negacédo, mas de forma paradoxal, pela producdo e reprodugdo de discursos,
saberes e praticas. O autor demonstra, como exemplo paradigmatico, que a
repressao da sexualidade na era vitoriana gerou uma proliferacdo de discursos
sobre sexo (médicos, psiquiatricos, pedagdgicos, religiosos), que normatizaram e
classificaram a sexualidade e seus sujeitos, produzindo subjetividades e
naturalizando desigualdades sociais (Foucault, 1988). Ou seja, para controlar a
sexualidade, era preciso coloca-la em discursos. Isso nos apresenta o discurso
como um grande organizador € mecanismo de controle da realidade e das

subjetividades, nos mais diferentes niveis, ndo s6 na sexualidade.
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Essa dindmica opera através de trés eixos fundamentais: primeiro, a
linguagem como reguladora de nossa forma de pensar e existir no mundo; segundo,
o0 papel do discurso na produgdo do que uma sociedade considera "verdade"; e
terceiro, a comunicagdo como arena onde se disputam significados e se consolidam
relacbes de poder. Essa triade (linguagem, discurso e comunicagido) sustenta
relacdes de poder, tanto em sua forma produtiva quanto repressiva (Foucault, 1979).

A psicologia social, segundo Lane (2012), demonstra como internalizamos a
linguagem muito antes de termos consciéncia de nés mesmos — NosSsos primeiros
balbucios ja sdo capturados por um sistema simbdlico que carrega séculos de
histéria e relagdes de poder cristalizadas.

Na esfera familiar, esses mecanismos se revelam com particular clareza. Os
niveis regulatérios descritos por Foucault (1979) Interdicdo, Hierarquizagdo e
Institucionalizagdo — manifestam-se na dinamica cotidiana das relagdes familiares.
A Interdigdo aparece no controle dos valores familiares por figuras que exercem o
papel de guardides de certos ditos que nao podem ser ditos, por exemplo, a
instauracao do tabu, o ndo-dito. A Hierarquizagao reflete-se na prevaléncia da figura
masculina, que, como indicam Narvaz e Koller (2006), perpetua valores patriarcais, o
dito que estda acima de outro dito, ou retira a legitimidade de algum dito. A
Institucionalizacao, por sua vez, se materializa na fungao atribuida a familia como
refugio contra as transformagdes do mundo exterior, sustentando tradicées e
resisténcias a mudancgas (Aguiar, 2000), o dito que se torna verdade.

Entender a linguagem como pratica social implica reconhecer que os conflitos
familiares ndo se reduzem a falhas comunicacionais técnicas. Frequentemente,
conflitos interpessoais sdo enquadrados e caracterizados, de maneira simplista,
como problemas de “ruido” ou “falta de feedback”, uma concepcdo herdada de
modelos lineares e mecanicistas, tendo como um de seus principais expoentes a
Teoria Matematica da Comunicagcado de Shannon e Weaver (1949). Nesses modelos,
a comunicacéao € vista como uma simples transmissao de sinais, onde o foco esta na
eficiéncia sintatica, ou seja, visa garantir que a mensagem transmitida através de
seus signos chegue intacta do ponto transmissor para o ponto receptor, como em
um sistema mecanico de telecomunicagdes. A aplicacdo dessa logica técnica as
relagdes humanas e sua consequente observacido nas ciéncias humanas e sociais
mostram-se limitadas, pois a énfase na eficiéncia da transmissado desconsidera as

condigbes sociais de produgdo do sentido e ignora o universo simbdlico dos
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envolvidos (Cardoso, 2014; Inazawa; Baptista, 2012a). Na pratica, a priorizagado da
l6gica técnica anula a possibilidade de andlise das lutas pelo poder e tende a
reproduzir, e até estimular, a obediéncia e a manutengdo de hierarquias, em
oposigao a um pensamento auto-organizador e reflexivo (Cardoso, 2014). Por isso,
toda intervencao que pretenda transformar os modos de se relacionar no interior das
familias, cujos conflitos estdo enraizados em disputas simbdlicas das relagbes de
poder, precisa passar pela escuta atenta das formas discursivas que sustentam o
sofrimento psiquico e pelas possibilidades de ressignificagdo dessas formas por
meio da comunicagéo ética e empatica, que valoriza o significado ativo construido
pelo receptor (Rosenberg, 2006; Inazawa; Baptista, 2012b).

Desse modo, as ditas falhas de comunicacdo ndo sao somente ruidos
relacionais, mas um terreno fértil para a promogao de violéncia no espaco familiar
como manifestacdo de estruturas de poder arraigadas. Segundo Foucault (2003),
trata-se de tecnologia de controle que se expressa através de padrdes
comunicacionais especificos, seja pela fala ou pelo silenciamento.

No contexto familiar, a linguagem pode operar como instrumento de controle e
silenciamento. Estudos sobre estilo parental autoritario descrevem padrbes
comunicacionais com ordens, obediéncia e punicbes como eixo regulador das
interacbes (Gomes, 1986). Em pesquisas qualitativas brasileiras, aparecem
formulagdes imperativas em falas de cuidadores — por exemplo, “porque eu mando”
— evidenciando o recurso a autoridade verbal direta na gestdo do comportamento
(Pratta, 2010). Além disso, o provérbio “faca o que eu digo, ndo faga o que eu fago”
€ mobilizado na literatura para discutir incoeréncias entre discurso e modelo adulto
na socializagcdo infantil (Massyliouk; Campos, 2016). Em termos teoricos, tais
praticas se articulam ao poder simbdlico como imposigdo de significados e
legitimagao de hierarquias (Bourdieu, 2001).

Assim, a comunicacgao violenta se expressa quando a palavra deixa de ser um
espaco de dialogo e se torna meio de hierarquizacdo, perpetuando desigualdades
que se reproduzem na afetividade, nas decisdes parentais e na socializagao. Essa
dimensao discursiva da violéncia, ao mesmo tempo sutil e estruturante, evidencia
como o poder se encarna nas praticas comunicacionais e produz efeitos reais sobre
os vinculos familiares.
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4.2 Violéncia familiar como expressao das estruturas de poder

O conceito de violéncia € multifacetado e abrange diferentes dimensdes.
Trata-se de um fenbmeno que envolve tanto praticas fisicas e materiais quanto
simbdlicas e discursivas, e que se manifesta em multiplos niveis — individual,
relacional, institucional e estrutural. Segundo a definicdo proposta pela Organizacao
Mundial da Saude, citada por Coelho, Silva e Lindner (2014), a violéncia é:

Qualquer agédo intencional, perpetrada por individuo, grupo,
instituicdo, classes ou nacbes, dirigida a outrem, que cause
prejuizos, danos fisicos, sociais, psicologicos e (ou) espirituais.
Nesse sentido, a violéncia é definida como uso intencional da forga
ou do poder, real ou em ameacga, contra si proprio, contra outra
pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou
tenha possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privagao. (Krug et al., 2002, apud
Coelho; Silva; Linder, 2014, p.12)

Essa concepcao amplia o entendimento do fendmeno para além do ato fisico,
evidenciando que a violéncia também se expressa nas formas sutis de uso do poder.
Quando o poder é utilizado para controlar, silenciar, excluir ou negar o outro
enquanto sujeito, ele se transforma em instrumento de violéncia. Sob essa
perspectiva, a violéncia ndao se reduz a comportamentos agressivos, mas
compreende qualquer pratica que limite a autonomia, a liberdade ou a dignidade
humana (Lane, 2012; Foucault, 1979).

Dessa forma, compreender o significado de violéncia requer olhar para ela
nao apenas como ato isolado, mas como produto de uma rede de praticas e
discursos que estruturam as relagées humanas (Foucault, 1979). A violéncia familiar
constitui uma das expressdes mais silenciosas e persistentes das estruturas de
poder no ambito doméstico. Segundo a Organizagao Mundial da Saude (2002, apud
Gomes Martins; Nascimento, 2017), a violéncia doméstica € um padrdao de
comportamento que envolve abuso fisico, emocional, psicolégico, sexual e
econdmico praticado por um membro da familia contra outro, visando manter ou
obter controle e poder.

A violéncia fisica envolve o uso de forca corporal ou instrumentos com o
objetivo de causar dano a integridade do outro, incluindo agressdes e lesdes. A
violéncia emocional ou psicolégica se manifesta por meio de humilhagbes, ameacas,
isolamento, chantagens e manipulagdes que visam o controle e a submissao do

outro. Ja a violéncia sexual ocorre quando ha imposicdo de praticas sexuais
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indesejadas, sob coergao fisica, psicoldgica ou moral. A violéncia econémica, por
sua vez, refere-se ao controle ou limitacdo do acesso a recursos financeiros, bens
ou direitos, como forma de dependéncia e dominacdo (OMS, 2002 apud Gomes
Martins; Nascimento, 2017). O exemplo dessas formas de violéncia convergem em
um ponto comum, a tentativa de impor um sentido Unico ao outro, rompendo o
reconhecimento e a alteridade — o que, no contexto familiar, tende a se naturalizar
nas rotinas comunicacionais e afetivas (Aulagnier, 1990).

Para além dessas formas visiveis, é fundamental considerar a violéncia
simbdlica, descrita por Bourdieu (2001) como a dominagdo que se exerce por meio
dos significados, normas e linguagens socialmente legitimadas, que naturalizam
hierarquias e desigualdades. Piera Aulagnier (1990) amplia essa compreensao ao
introduzir a nogao de violéncia da interpretacdo, em que o sujeito € silenciado pela
imposigao de um discurso que o impede de significar sua propria experiéncia. Dessa
forma, a violéncia ndo se limita a agresséo fisica, ela também ocorre quando o outro
€ retirado de sua condicdo de sujeito, sendo objetificado, desqualificado ou
silenciado dentro das relacdes interacionais.

Muito além de atos concretos, portanto, a violéncia se configura como um
fendbmeno relacional e discursivo, que envolve praticas simbdlicas de dominagéo,
controle e silenciamento. Como afirma Misse (2008, p. 165): “Violéncias, assim, no
plural, pois que ndo existe ‘a’ violéncia, mas muitas, diversas, postas em distintas
funcodes, servindo a diferentes destinos”. A familia, enquanto instituicdo social, ndo é
neutra. Conforme Foucault (1979) e Bourdieu (2001), ela € um espago de
reproducao de normas, discursos e hierarquias que legitimam relagdes desiguais de
poder. O poder familiar, portanto, ndo € apenas repressivo, mas também produtivo,
ele modela subjetividades, regula comportamentos e define quem tem o direito de
falar, de ser ouvido e de validar sentidos dentro do grupo. Assim, a violéncia familiar
pode ser compreendida como uma forma de violéncia simbdlica, que opera pela
linguagem e pela legitimac&o de desigualdades nas praticas cotidianas.

Essa dimensdo simbodlica da violéncia familiar, ao se articular com
marcadores sociais mais amplos, revela-se ainda mais complexa quando observada
sob uma perspectiva interseccional, na qual género, raca e classe se entrelagam e
intensificam praticas de desigualdade e exclusdo. Nesse sentido, a violéncia
domeéstica manifesta-se de modo atravessado por essas categorias sociais (Manelli,

2025; Castro, 2024), estando presente também no contexto brasileiro, o que reforga
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a necessidade de uma abordagem critica e contextualizada (Sarti, 2004; Strey et al.,
2013).

No campo da terapia familiar sistémica, a estrutura familiar € compreendida
como um sistema composto por subsistemas denominados conjugal, parental e
fraternal, cada qual com fungdes e fronteiras especificas que regulam a proximidade
e a diferenciagdao entre os membros. Esses subsistemas garantem tanto a coesao
do grupo quanto a autonomia individual, elementos fundamentais para o equilibrio
relacional (Minuchin, 1990). Quando tais fronteiras se tornam imprecisas ou
excessivamente rigidas, a dinamica familiar tende a perder flexibilidade,
comprometendo o funcionamento ético e harmonioso do sistema.

Minuchin (1990) descreve as fronteiras familiares como limites simbdlicos e
relacionais que definem o grau de interagcdo entre os subsistemas. Familias com
fronteiras difusas, ou emaranhadas, apresentam uma permeabilidade excessiva, os
papéis se confundem, ha invasdo constante das privacidades e dificuldade em
reconhecer individualidades. Nesses contextos, a comunicagao tende a ser invasiva,
culpabilizadora e dependente, expressdo de uma violéncia comunicacional
relacional. Em contrapartida, nas familias de fronteiras rigidas, o distanciamento e o
siléncio predominam, configurando uma forma de violéncia pela auséncia, na qual o
afeto € interditado e a escuta € negada. Em ambos os casos, a comunicacao se
torna veiculo de poder, reforcando hierarquias e exclusées simbdlicas.

O funcionamento da familia depende, portanto, de fronteiras nitidas, que
permitem trocas afetivas sem dissolver a individualidade. Nessas condi¢des, os
subsistemas mantém permeabilidade construtiva com abertura ao dialogo e
preservacdo da autonomia de cada membro. Essa configuragcdo favorece a
comunicagao auténtica e reduz a tendéncia a violéncia simbdlica, entendida como a
negacao da palavra e da escuta do outro (Rosemberg, 2006). Assim, compreender o
grau de rigidez ou de permeabilidade dos subsistemas é essencial para a atuagao
do psicdlogo, que busca restabelecer o equilibrio das fronteiras como forma de
promover vinculos mais éticos, empaticos e funcionais no contexto familiar.

Na perspectiva da Psicologia Social Critica, representada por Silvia Lane
(2012), a violéncia familiar deve ser analisada a partir de suas raizes sociais e
histéricas, como resultado de praticas culturais que reforgam a desigualdade e o
autoritarismo. A comunicagdo violenta emerge, assim, como instrumento de

manutencao dessas desigualdades, reproduzindo, no espago doméstico, 0s mesmos
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dispositivos de poder que operam socialmente, entre eles, género, geracéao e classe.
A Comunicagcdo Nao Violenta (CNV), nesse contexto, apresenta-se como uma
alternativa ética e politica para reconstruir vinculos e desestabilizar estruturas de
dominacédo presentes na linguagem e nas relagoes.

O termo vinculo, na perspectiva psicologica, refere-se ao lago afetivo e
simbdlico que se estabelece entre sujeitos a partir de experiéncias de
reconhecimento, confianca e pertencimento. Segundo Pichon-Riviere (1982), o
vinculo é uma unidade dindmica e complexa, constituida pela relagdo entre sujeito,
objeto e contexto, e mediada pela comunicacédo e pela historia intersubjetiva. Ele
nao se reduz a mera ligagao afetiva, mas envolve processos de identificacao, trocas
simbdlicas e expectativas reciprocas. Para Bleger (1984), o vinculo expressa a
forma como o sujeito se relaciona com o outro e com o0 mundo, sendo estruturante
da identidade e da coesé&o grupal.

Nesse sentido, a reconstrucdo dos vinculos no contexto da violéncia familiar
nao implica apenas restabelecer o contato, mas reconfigurar a qualidade da relagao
entre sujeitos, promovendo novas formas de comunicacdo baseadas na escuta
empatica, no respeito e na responsabilizacdo compartilhada. Assim, o fortalecimento
do vinculo torna-se um objetivo terapéutico essencial, pois € a partir da qualidade do
lago relacional que se viabiliza o processo de reparacdo simbdlica e de
transformagao subjetiva (Pichon-Riviére, 1982; Bleger, 1984; Rosenberg, 2006).

Compreender a violéncia familiar como expressao de relacbes de poder e
linguagem permite ampliar o campo de atuacao da psicologia e integrar ferramentas
como a CNV a praticas de cuidado comprometidas com a transformacio ética,
subjetiva e social das relagdes familiares, inclusive nos equipamentos publicos de
assisténcia para mediacao e conciliacio.
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5 COMUNICAGAO NAO VIOLENTA (CNV)

A Comunicagcdo Nao Violenta (CNV), elaborada por Marshall Rosenberg
(2006), insere-se neste trabalho como desdobramento natural da analise sobre
linguagem, poder e violéncia familiar. Se, como demonstram Foucault (1979) e
Bourdieu (2001), os discursos estruturam relagdes assimétricas e produzem sujeitos
a partir de categorias socialmente legitimadas, torna-se fundamental investigar
praticas comunicacionais capazes de tensionar e desestabilizar essas formas de
dominacao. Nesse sentido, a CNV emerge como uma pratica discursiva implicada,
que confronta o0s mecanismos simbdlicos que sustentam hierarquias e
silenciamentos no interior das familias. Ao propor uma linguagem ancorada na
observacdo critica, na vulnerabilidade e no reconhecimento das necessidades
humanas, Rosenberg (2006) desloca o foco da comunicagdo do controle para a
responsabilizacdo mutua, abrindo espaco para novas formas de vinculo e de
exercicio do poder.

Entretanto, compreender a CNV em profundidade exige reconhecé-la como
instrumento ético-politico, e ndo apenas como um conjunto de habilidades
comunicacionais. Esse enquadramento dialoga com autores como Lane (2012) e
Freire (1996), que concebem a linguagem como pratica social mediada pela histéria,
pelo contexto e pelas relacbes de forgca, onde se propdée uma ruptura com a
gramatica da dominagdo ao incentivar praticas discursivas que acabem com
julgamentos, acolham a experiéncia singular do outro e substituam ordens por
solicitacdes. Nesse ponto, torna-se possivel perceber que seus principios operam
como formas de resisténcia simbdlica, aproximando-se daquilo que Foucault (1979)
descreve como contracondutas, movimentos capazes de deslocar regimes de
verdades estabelecidos. E a partir dessa articulagdo critica que se torna pertinente
apresentar, os fundamentos da CNV e sua pratica politica, analisando como seus
componentes estruturantes podem ser compreendidos n&do apenas como recursos
comunicacionais, mas como operadores de transformacao nas relagcdes familiares
atravessadas por desigualdades.

5.1 Fundamentos da CNV e sua pratica politica

A Comunicagédo Nao Violenta (CNV) foi desenvolvida por Marshall Rosenberg
a partir da década de 1960, no contexto norte-americano de intensos conflitos raciais
e da luta por direitos civis. Atuando como mediador em escolas e comunidades
atravessadas por violéncias estruturais, Rosenberg buscava criar condigbes de

dialogo em situag¢des de grande tensdo social (Rosenberg, 2006).
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Inspirado pela Abordagem Centrada na Pessoa de Carl Rogers, Rosenberg
incorporou a CNV principios como empatia, escuta ativa e autenticidade. Enquanto
Rogers (2017) enfatizava a importancia de uma relagao terapéutica nao diretiva,
baseada na aceitagdo incondicional positiva, Rosenberg ampliou esse referencial
para as relagdes sociais e comunitarias, defendendo que a transformacdo das
interagcbes humanas depende de praticas comunicacionais éticas e horizontais
(Spindola, 2021).

A partir disso, ela ndo deve ser entendida como mera técnica de comunicagao
interpessoal, mas como pratica ética e politica comprometida com a transformacgao
de sociedades estruturadas por desigualdades e por formas de violéncia simbdlica e
material. Albuquerque (2017) aponta que Rosenberg desloca a comunicagdo de um
espaco individual para um horizonte critico de intervengéo social, em dialogo com
Lane e Codo (2012), que compreendem a linguagem como pratica social e politica,
capaz de organizar a realidade e produzir transformagdes.

Sua estrutura se organiza em quatro componentes centrais — observagao
sem julgamento, expressdo de sentimentos, identificacdo de necessidades e
formulacdo de pedidos (Rosenberg, 2006). Cada um desses elementos, quando
articulado criticamente, atua no campo do discurso como pratica contra-hegeménica.

Observar sem avaliar significa distinguir fatos de interpretagdes. Ao
suspender julgamentos, a CNV interrompe a naturalizagdo de significados sociais
dominantes, o que pode ser lido a luz de Foucault (1979), quando este afirma que
todo discurso € atravessado por relagdes de poder. Assim, observar sem avaliar &
resistir a captura da linguagem por discursos autoritarios. Expressar sentimentos e
identificar necessidades exige vulnerabilidade, abertura e reconhecimento da
interdependéncia humana (Rosemberg, 2006). Butler (2019) lembra que a
vulnerabilidade, frequentemente vista como fraqueza, é também poténcia politica,
pois expde os sujeitos a possibilidade de serem transformados pelo encontro. Nesse
ponto, a tese de Rosemberg desloca a comunicagdo da logica da defesa e do
controle para a logica da exposi¢cado ao outro. Formular pedidos claros rompe com a
linguagem de ordens, tipica da gramatica da dominacdo (Rosemberg, 2006).
Bourdieu (2001) mostra que o poder simbdlico se manifesta justamente na
capacidade de impor classificagcbes e comandos. Formular pedidos, em vez de
exigéncias, representa um reposicionamento discursivo que abre espago para

relacdes de corresponsabilidade (Rosemberg, 2006).
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Assim, os quatro componentes da CNV n&o neutralizam automaticamente a
violéncia simbdlica, mas criam possibilidades discursivas para desarticula-la.
Bourdieu (2001) define violéncia simbdlica como a coergdao que s6 se institui pela
adesdao do dominado, internalizando categorias de percep¢do que naturalizam a
dominagédo. Ao propor praticas comunicacionais que recusam julgamentos, acolhem
vulnerabilidades e substituem ordens por solicitagbes, dispde-se instrumentos para
romper com essas adesdes.

A interlocugdo com Foucault (1979) e Bourdieu (2001) reforca a dimensao
politica da CNV. Foucault (1979) mostra que a linguagem é sempre campo de
disputa, e Bourdieu (2001) evidencia que as palavras carregam poder simbdlico
capaz de legitimar ou contestar estruturas sociais. Diante disso, a CNV pode ser
entendida como pratica contra-hegemoénica, pois possibilita a emergéncia de
discursos silenciados. Como lembra Williams (2011), a hegemonia ndo € um estado
fixo, mas um processo dindmico sustentado pela articulagdo entre forgas sociais,
politicas e culturais, e ao tensionar essa articulacédo, abre-se espagos para formas
alternativas de reconhecimento social.

Portanto, a CNV se configura como uma ética relacional e pratica politica que
busca desestabilizar os mecanismos de dominagdo. Mais do que um meétodo, ela
propde uma quebra de paradigma e de transformacéo das relagbes humanas, ao
favorecer interagbes pautadas na empatia, na corresponsabilidade e no
reconhecimento mutuo.

5.2 Relagoes de poder e CNV no contexto familiar

O espacgo familiar representa um ambiente privilegiado para observar a
atuagao da CNV. A familia, como instituicao social, articula tanto vinculos de cuidado
quanto dindmicas de poder historicamente construidas. Como assinala Ariés (1981),
a concepcao moderna de infancia é recente e esteve historicamente vinculada ao
controle e a disciplina. Do mesmo modo, Federici (2019) evidencia que a familia
patriarcal desempenhou papel central na reproducao de desigualdades de género e
no controle do trabalho das mulheres.

Nessa perspectiva, a comunicagao cotidiana no ambito familiar ndo pode ser
vista como neutra, ela é permeada por disputas de poder, podendo tanto reforgcar
praticas autoritarias quanto abrir espago para relagées horizontais (Lane; Codo,

2012). A CNV, ao propor a escuta empatica e o reconhecimento das necessidades,
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oferece uma via para desnaturalizar formas de violéncia que se expressam também
no discurso familiar (Rosenberg, 2006).

Essa proposta encontra ressonancia com Paulo Freire (1987), que concebe o
dialogo como ato ético, politico e pedagodgico. Em Pedagogia do Oprimido, Freire
(1987) afirma que o dialogo é condicdo para a humanizagéo, pois possibilita o
reconhecimento reciproco entre sujeitos. Na Pedagogia da Autonomia, sustenta que
escutar é ato de amor e coragem, que exige humildade e abertura ao outro (Freire,
1996). Nessa perspectiva, escutar implica renunciar, ainda que momentaneamente,
ao exercicio da autoridade, uma espécie de recuo do poder que permite que o outro
se manifeste como sujeito.

Rosenberg (2006) converge nesse ponto ao definir a escuta empatica como
suspensao de julgamentos e da pretensdo de controle. Foucault (1979) ajuda a
compreender que recuar do poder nao significa elimina-lo, mas transforma-lo em
pratica relacional. A escritora e ativista norte-americana Bell Hooks (2019)
complementa ao afirmar que o ouvir amoroso € gesto de resisténcia contra praticas
desumanizadoras, sobretudo no contexto familiar, onde silenciamentos de criancgas,
mulheres e idosos historicamente se consolidaram.

Afirmar que a CNV ultrapassa a légica da dominagao significa compreender
que seus quatro componentes operam como praticas discursivas de resisténcia.
Observar sem avaliar desafia os significados sociais cristalizados que naturalizam
desigualdades; expressar sentimentos e identificar necessidades implica
vulnerabilidade e abertura, recusando a légica da hierarquia e do controle; formular
pedidos claros rompe com a gramatica da imposi¢cdo, substituindo-a por uma
comunicagao de corresponsabilidade (Rosemberg, 2006; Foucault, 1979; Bourdieu,
2001).

Assim, integrar CNV e pedagogia do dialogo permite compreender o dialogo
nao apenas como técnica de resolugdo de conflitos, mas como pratica critica e
emancipatéria. Tanto Freire (1987) quanto Rosenberg (2006) sustentam que a
escuta verdadeira reconhece a historicidade do outro e valoriza suas necessidades e
experiéncias. No contexto familiar, essa articulacdo tem o potencial de reduzir
praticas de violéncia, ampliar o reconhecimento das vozes de criangas, mulheres e
idosos e fortalecer vinculos afetivos pautados na corresponsabilidade, no respeito

mutuo e na consciéncia critica das estruturas de poder que atravessam o cotidiano.
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Em suma, a Comunicacdo N&o Violenta constitui-se como uma pratica que,
ao mesmo tempo, problematiza as dimensdes simbdlicas do poder na linguagem e
oferece recursos concretos para a construgcdo de relagcdes mais horizontais. Ao
articular fundamentos ético-politicos, como a escuta empatica e o reconhecimento
mutuo, com analises criticas de autores como Freire, Foucault e Bourdieu, a CNV
revela seu potencial de transformacgao tanto no plano micro das interagdes familiares
quanto no plano macro das estruturas sociais. Essa perspectiva sustenta o carater
interdisciplinar e critico da presente pesquisa, estabelecendo um ponto de partida
para a reflexdo sobre o papel do psicologo na mediagao de conflitos familiares.
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6 PAPEL DO PSICOLOGO NA MEDIAGAO FAMILIAR

No ambito da atuagdo profissional, a mediacdo familiar nido deve ser
entendida apenas como uma técnica de resolugdo de conflitos, mas como um
espaco de reconstrucao simbdlica e subjetiva. O psicélogo, ao adotar a CNV como
instrumento de trabalho, atua ndo apenas na contencdo da crise, mas na
transformagdo das narrativas familiares que sustentam praticas de dominagao e
exclusao. Conforme destacam Lane (2012) e Strey (2013), essa mediagao requer
uma postura ética-politica, sensivel as desigualdades de género, classe e geragao
que atravessam as relacdes familiares. Além disso, o trabalho em rede, articulado
com politicas publicas de assisténcia, saude e educagdo, amplia a poténcia da
intervengao psicoldgica, permitindo que a escuta empatica e a corresponsabilidade
se traduzam em praticas sociais de cuidado e promog¢ao da dignidade humana.
Assim, o psicologo deixa de ocupar o lugar de neutralidade e se torna agente ativo
na construgao de vinculos mais justos e comunicativamente saudaveis.

A atuacgao do psicélogo como mediador nas relagdes familiares demanda nao
apenas formacgao técnica, mas também posicionamento ético e sensibilidade as
desigualdades que atravessam o nucleo familiar (Lane, 2012). O profissional n&o
deve ocupar o lugar de juiz ou conciliador neutro, mas sim de facilitador de
processos de escuta e dialogo, reconhecendo os atravessamentos sociais, historicos
e subjetivos que sustentam os conflitos (CFP, 2005).

Autores como Sarti (2014), apontam para a importédncia de uma escuta
implicada, que leve em conta os marcadores sociais de desigualdade e que atue na
desconstrucao de discursos opressivos e na promogao da autonomia dos sujeitos. O
psicélogo, desse modo, € capaz de reconhecer as dinamicas de poder que
atravessam e constituem os sujeitos e suas relagdes, e atua como um articulador de
sentidos, possibilitando novas narrativas que favorecam relagdes mais respeitosas e
horizontais no interior da familia.

No ambiente familiar, esses desafios se intensificam, pois envolvem vinculos
afetivos profundos, normas internalizadas e disputas de poder muitas vezes
invisibilizadas. A escuta do psicélogo, nesse cenario, ndo pode se limitar a um
registro técnico ou burocratico, mas deve ser suscetivel aos atravessamentos
histéricos, culturais e subjetivos que operam na constituicido das relagcdes familiares

(Strey et al., 2013). A ideia de neutralidade, frequentemente associada a pratica da
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mediacao, tem sido criticada por autores da Psicologia Social Critica, que alertam
para os riscos de silenciar desigualdades sob a aparéncia de imparcialidade (Lane,
2012; Strey et al., 2013).

No contexto familiar, onde operam hierarquias sociais, manter-se "neutro"
pode significar, na pratica, a reprodugdo de discursos dominantes e o reforco de
violéncias simbdlicas.

A confidencialidade € um dos principios fundamentais da atuacgao psicoldgica,
mas sua aplicagdo exige discernimento, especialmente quando ha risco a
integridade dos envolvidos. Conforme previsto no Art. 9° do Cédigo de Etica do CFP
(2005), o sigilo profissional deve ser preservado, salvo em situagées em que sua
quebra seja necessaria para proteger a pessoa ou a coletividade. Na mediagao
familiar, isso implica que o psicélogo deve adotar estratégias de escuta protegida e
manejo de informagdes sensiveis, principalmente quando ha suspeita ou relato de
violéncia doméstica. Gaspari (2020) alerta para os riscos de expor vitimas a novas
formas de constrangimento ou coercdo durante os processos de mediagcido, caso
ndo haja cuidado ético na condugdo dos encontros. E fundamental que o psicélogo
reconhega os limites da sua atuacg&o, ndo assumindo fungdes de juiz, conselheiro
moral ou tutor da verdade.

A Comunicacdo Nao Violenta, tal como proposta por Rosenberg (2006), nao
se reduz a uma técnica de fala pacifica, mas representa uma escolha ética de
comunicagdo baseada na empatia, na honestidade e no reconhecimento das
necessidades humanas. No entanto, sua aplicagcdo em contextos de assimetria
estrutural de poder, como no caso de familias marcadas por violéncia de género ou
abuso infantil, exige adaptagdes e cuidados. O proprio Rosenberg (2006) afirma em
sua obra que ha situacbes em que o uso da forca € inevitavel para preservar a
seguranga, e que a CNV nao deve ser empregada de modo a desresponsabilizar
agressores ou silenciar vitimas. Gaspari (2020), reafirma que sua aplicagao deve ser
criteriosa e ndo pode substituir medidas legais de prote¢cdo nem negligenciar
situacoes de risco.

Portanto, a CNV né&o é indicada em casos de violéncia estrutural grave,
entendida como a perpetuacao de desigualdades sistematicas, naturalizadas no
tecido social e familiar, que negam direitos e comprometem a integridade fisica,
psiquica e simbdlica de sujeitos em situagdo de vulnerabilidade. Nesses contextos,

sua aplicacao requer cautela, pois a expectativa de didlogo pode reforgcar dindmicas
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opressoras. Ainda assim, pode ser utilizada, posteriormente, como pratica de
reparagao simbdlica e reconstrucao de vinculos, desde que respeitados os limites e
o tempo de cada sujeito.

Por isso, é essencial que o psicélogo saiba distinguir entre um conflito
relacional passivel de mediagdo e uma situacdo de violéncia estrutural, que exige
outras formas de intervencido e encaminhamento.

A escuta empatica, nestes casos, ndo deve se sobrepor ao compromisso com
a justica social e com o cuidado das pessoas em maior vulnerabilidade. Como
pontua Lane (2012), é papel da psicologia denunciar e desnaturalizar as estruturas
de opressado que atravessam as relagdes cotidianas, especialmente no espago da
familia, onde muitas vezes essas opressdes se manifestam de forma silenciosa e
persistente.

Diante desses desafios éticos e limitacbes técnicas, torna-se necessario
refletir criticamente sobre os proprios alcances e restricbes da Comunicagédo Nao
Violenta no cotidiano da intervencao psicolégica. Embora ofereca uma proposta
transformadora, é importante reconhecer seus limites em contextos nos quais a
violéncia € muito acentuada, ou quando os vinculos estdo marcados por traumas
profundos — a transformacdo das relagdes familiares ndo depende apenas da
mudanca na forma de falar, mas da reconstrugcédo de significados, da redistribuicao
simbdlica do poder e da reconfiguracdo dos papeis afetivos e sociais (Rosenberg,
2006, Bourdieu, 2001).

Segundo Albuquerque (2017), a aplicagdo da CNV em ambientes clinicos e
comunitarios pode ser limitada quando descolada das condigbes sociais que
sustentam a violéncia e ao ser reduzida a uma técnica de comunicagao, corre-se o
risco de obscurecer a analise das estruturas de poder que produzem e mantém os
conflitos.

Outro limite apontado é a possibilidade de que a CNV seja apropriada de
maneira superficial, como recurso de “harmonizagao” dos conflitos, sem enfrentar
efetivamente as desigualdades estruturais. Nesse sentido, autores como Hooks
(2019) ressaltam que praticas de didlogo transformadoras sé podem ser efetivas
quando inseridas em um horizonte de justica social e de reconhecimento das
diferencgas.

Reitera-se assim, a CNV como uma ferramenta que, inserida em um processo

ético e critico de intervencao psicoldgica, pode contribuir significativamente para a
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transformagdo das dindmicas de poder no contexto familiar. O psicologo, nesse
sentido, é convocado a atuar ndo apenas como um mediador de conflitos, mas como
um agente ético-politico, comprometido com a desconstrugao de praticas opressoras
e a promogao de relagdes mais justas.

A escuta do sofrimento psiquico causado pela violéncia familiar deve ser
atenta a complexidade do fendmeno. Muitas vezes, a vitima nao reconhece o abuso
como tal, especialmente quando ele se manifesta de forma simbdlica ou psicolégica.
A escuta ética implica, portanto, em acolher a experiéncia do sujeito sem
julgamento, mas também em oferecer instrumentos para a problematizagdo da
violéncia, rompendo com a ldgica da culpabilizagao e do siléncio.

6.1 Uso da Comunicagao Nao Violenta (CNV) no CRAS e no CREAS

A Comunicagdo N&o Violenta (CNV), proposta por Marshall Rosenberg
(2006), também oferece uma base metodoldégica relevante para o trabalho nos
equipamentos publicos de assisténcia social, especialmente no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS).

Em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que preveem o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a
prevencao de riscos sociais, a CNV pode contribuir para a construgdo de ambientes
de acolhimento e mediacdo de conflitos. De acordo com o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social (Brasil, 2022), praticas que promovem o
didlogo e a corresponsabilidade sdo fundamentais para a consolidagéo de vinculos
saudaveis e para a superacao de situacdes de violéncia e vulnerabilidade.

Além disso, a Agenda 2024 do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC) reforca a necessidade de praticas comunicacionais que
possibilitem acolhimento, escuta e convivéncia respeitosa entre os usuarios e
profissionais dos servigos socioassistenciais (Brasil, 2024). Nesse contexto, a CNV
se alinha as politicas publicas de convivéncia familiar, por oferecer um caminho
metodoldgico que privilegia o diadlogo e a reparagdo simbdlica como estratégias de
reconstrucio de vinculos.

Estudos recentes destacam a aplicabilidade da CNV em contextos
institucionais e juridicos, apontando seu potencial como ferramenta de
desenvolvimento ético e relacional do poder familiar. Rosa e Renne (2024), por

exemplo, propdem esta técnica como alternativa para o exercicio responsavel das
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funcbes parentais, favorecendo praticas comunicacionais menos coercitivas e mais
corresponsaveis. De forma semelhante, Souza (2025), em pesquisa qualitativa sobre
a gestao publica, evidenciou que o uso da pratica proposta por Rosemberg em
orgaos institucionais promove transformagdes nos climas relacionais, favorecendo a
cooperacao e o sentimento de pertencimento entre profissionais e usuarios.

No ambito do CREAS, que atua diretamente com situagdes de violagao de
direitos e ruptura de vinculos, a CNV pode ser utilizada como ferramenta
complementar em atendimentos do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), auxiliando na reconstrugcao
comunicacional de relagdes familiares marcadas pela violéncia (Brasil, s.d.). J4 no
CRAS, por meio dos servicos do PAIF e do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV), pode ser empregada em oficinas socioeducativas, rodas de
conversa e grupos de convivéncia, contribuindo para o fortalecimento das relagdes
interpessoais e o desenvolvimento de habilidades sociais (Brasil, 2022).

Em situacbes nas quais ha risco fisico ou emocional iminente, a escuta
empatica ndo substitui os mecanismos legais e protetivos, devendo a intervengéo
ser articulada com os fluxos de protecdo do SUAS e do sistema de justica (Gaspari,
2020). Assim, o papel do psicologo e do assistente social quanto ao uso da CNV é o
de articula-la a uma pratica dialégica com os dispositivos institucionais de garantia
de direitos, promovendo tanto o cuidado quanto a responsabilizacdo. Nesse sentido,
essa forma de comunicacdo compassiva se mostra coerente com os principios
éticos da psicologia e da politica de assisténcia social, pois visa a humanizagéo das
relagdes, a redugao de praticas comunicacionais autoritarias e a promocgado da
escuta como instrumento de reconstrucdo simbdlica e emocional. Essa ferramenta
contribui, portanto, para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios,
elemento central para a atuacdo do psicologo e demais profissionais da rede
socioassistencial.
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7 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo compreender de que modo a
Comunicacao Nao Violenta (CNV), enquanto instrumento de intervencgéao psicoldgica,
pode contribuir para transformar as dinamicas de poder no contexto familiar,
promovendo relagbes mais saudaveis e éticas. Ao longo do estudo, buscou-se
articular uma leitura critica entre Psicologia, poder e linguagem, demonstrando que o
discurso € um elemento central tanto na constituicdo da subjetividade quanto na
manutencdo, ou na superacao, das desigualdades nas relagbes humanas.

A partir de autores como Foucault (1979), Bourdieu (2001) e Lane (2012),
compreendeu-se que o poder ndo € um atributo concentrado em um sujeito ou
instituigdo, mas um conjunto de praticas discursivas que atravessam o cotidiano e
moldam comportamentos, identidades e afetos. Nesse sentido, a familia, enquanto
instituicdo social e afetiva, configura-se como um espago privilegiado para a
manifestacdo dessas relagcbes de poder. O ambiente familiar, que deveria
representar um campo de protecao e cuidado, muitas vezes torna-se um espaco de
dominagao e exclusado simbdlica, onde o discurso reproduz hierarquias e naturaliza
formas de violéncia, fisica, psicoldgica, simbdlica e estrutural.

Ao analisar a estrutura familiar sob a ética sistémica, com base em Minuchin
(1990), foi possivel identificar como a organizagao dos subsistemas e das fronteiras
entre eles interfere na comunicagcdo e no equilibrio das relagbes. As fronteiras
difusas e rigidas, expressdes de vinculos desorganizados, constituem terreno feértil
para o surgimento de padrées comunicacionais violentos, marcados pela auséncia
de escuta e pelo controle afetivo. O restabelecimento de fronteiras nitidas,
permeaveis e éticas representa, portanto, um caminho para a reconstrugdo de
vinculos familiares mais autbnomos e empaticos.

A CNV, proposta por Marshall Rosenberg (2006), surge como uma ferramenta
pratica e tedrica capaz de promover o didlogo em contextos onde a comunicacgéao foi
corroida por conflitos e por estruturas de poder assimétricas. Sua metodologia,
observar sem julgar, identificar sentimentos e necessidades e formular pedidos
claros, possibilita deslocar a linguagem da coergéo para o campo da escuta e da
corresponsabilidade. Ao mesmo tempo, nao deve ser compreendida como técnica
neutra ou despolitizada, mas como uma pratica ética e transformadora, que

reconhece o outro como sujeito e a comunicagdo como espacgo de cuidado.
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A articulagdo entre Rosenberg e pensadores como Paulo Freire (1987, 2006)
reforga essa dimensao politica da comunicagao. Assim como a pedagogia freireana,
a CNV propde um dialogo libertador, que supera o modelo vertical e autoritario das
relagbes humanas e favorece o surgimento de praticas de reconhecimento mutuo.
Nesse encontro entre psicologia e educagdo, a palavra é compreendida como ato
criador, um instrumento capaz de humanizar e transformar o vinculo, rompendo com
a logica da violéncia e da opresséo.

A perspectiva critica da Psicologia latino-americana, representada por Silvia
Lane (2012) e Marlene Strey (2013), também contribui para esse entendimento ao
situar a violéncia como produto das condi¢des sociais e historicas que estruturam o
sujeito. Assim, a atuacao do psicélogo, seja na clinica, na comunidade ou nas
politicas publicas, precisa estar orientada por uma ética do cuidado e da escuta,
comprometida com a transformacdo das relacdes que produzem sofrimento e
desigualdade. O profissional de psicologia €, portanto, chamado a reconhecer o
poder simbodlico da linguagem e a atuar como mediador de processos
comunicacionais que restituam autonomia e sentido aos vinculos.

A pesquisa também evidenciou o potencial da CNV nos equipamentos
publicos de protecao social, como o0 CRAS e o CREAS, espacgos onde se entrelagam
vulnerabilidades, histérias de violéncia e possibilidades de reconstrugdo. Em
consonancia com o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (Brasil,
2024) e as diretrizes do SUAS, a proposta de Rosemberg pode ser aplicada como
tecnologia social que favorece o acolhimento, a mediacdo de conflitos e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios (Rosa; Renne, 2024; Souza,
2025). Entretanto, como alertam Gaspari (2020) e o préprio Rosenberg (2006), é
preciso reconhecer seus limites, em contextos de violéncia estrutural grave, o
didlogo nao substitui as medidas legais e deve estar articulado a rede de protecao e
a garantia de direitos.

A analise tedrica realizada permitiu compreender que o vinculo, conforme
Pichon-Riviére (1982) e Bleger (1984), constitui-se como unidade basica da relagao
humana, sustentada pela confianga, pelo reconhecimento e pela interdependéncia
simbdlica. A CNV, nesse sentido, contribui para a reconstrucdo dos vinculos
rompidos pela violéncia, ndo apenas restabelecendo o contato, mas reconfigurando

0 modo como os sujeitos se percebem e se comunicam. O vinculo torna-se, assim, o
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espaco onde a palavra se converte em gesto ético e o dialogo em ferramenta de
cura.

Conclui-se que a CNV, quando compreendida criticamente no campo da
Psicologia, ultrapassa o status de técnica comunicacional para se afirmar como
dispositivo ético-clinico e politico, voltado a promogéo da dignidade, da autonomia e
da alteridade. Ela possibilita que o psicélogo atue como agente de transformacéao
simbdlica, mediando relacbes que antes se pautavam pelo controle e pela
hierarquia. Ao favorecer o reconhecimento e a escuta, contribui para a humanizacgao
das relagdes familiares e sociais, alinhando-se a uma Psicologia comprometida com
os direitos humanos e com a construgao de praticas emancipatérias.

Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem o estudo da CNV em
praticas clinicas e comunitarias, bem como sua integragédo as politicas publicas de
saude mental e convivéncia familiar. Também se sugere a investigagao empirica dos
efeitos da CNV na mediacdo de conflitos e no fortalecimento dos vinculos em
contextos de vulnerabilidade. Dessa forma, sera possivel consolidar um campo de
conhecimento que una teoria, pratica e compromisso ético-politico, reafirmando a
comunicagao como via de cuidado, resisténcia e transformacgao social.
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