Universidade do Vale do Paraiba
Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento
Programa de Pds-graduacdo em Planejamento Urbano e Regional

Tatiana Marchetti Panza

Turismo e Politicas Publicas: Analise de suas relac6es e influéncias no territdrio de
Campos do Jordéo — SP

Séo José dos Campos
2022



Tatiana Marchetti Panza

Turismo e Politicas Publicas: Analise de suas relag6es e influéncias no territorio de
Campos do Jordéo — SP

Tese de Doutorado apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Planejamento Urbano e Regional da
Universidade do Vale do Paraiba, como
complementagdo dos créditos necessarios para
obtencdo do grau de Doutora em Planejamento
Urbano e Regional.

Orientador: Prof. Dr. Mario Valério Filho
Co-orientador: Prof. Dr. Rodolfo Moreda Mendes

S&o José dos Campos
2022



BIRLIGTES
TERMO DE AUTO AD DE DIVULG DA OBRA

Ficha catalografica

Fanzsa, Tatiana Marchetti
Turismo & Politicas Poblicas : Andlise de suas relacies e
influéncias no territéorio de Campos do Jordda - 5P / Tatiana
Marchetti Panza; orientador, Mario “Valério Filho; co—orientador
Fodolfo Moreda Mendes. - S3c José dos Campos, SF, 2022.
257 p.

Tese [(Doutcradol - Universidade do Wale do Paraiba, S58o Jose
dosz Campos. FPrograma de Péas-Graduagio em Planejamentoc Urbanc e

Regicnal.

Inclui referéncias

1. Planejamento Urbano e Regional_. 2. Flanejamento turistcico.
3. Impactos do turismo. 4. Gestdo pidblica. 5. Participacdo
social. I. Valério Filho, Ma&ric , orient. II. Mendes, BRocdolfo
Moreda, co-orient. IILII. Universidade do Vale do Paraiba. Programa
de Fos-Graduacdo em Flanejamento Urbano e Regional. IV. Titulo.

Eu, Tatiana Marcheili Panza, autar(a) da obra acima referenciada:

Autorizo a divulgac3o total ou parcial da obra impressa, digital ou fixada em
outro tipo de midia, bem como, a sua reproduclo total ou parcial, devenda o
usudrio da reproducao afribuir os créditos 30 aufor da obra, citando a fonta.

Declaro, para todos os fins e efeitos de direito, que o Trabalho foi elaborado
respeitando os principios da moral e da ética e ndo violou qualquer direito de

p isdade inlelectual sob pena de responder ol ofiminal, ética &
prafissionalmeanta por meus alos.

S3o José dos Campos, 10 de Outubro de 2023,

Data da defesa: 09 de agosto de 2022. Wﬁ AAA i’ .

Tatiana Marchetti Panza




*y
Y 3’”«*N 4
SR \itjimjD

i
i
%
¢
i,
P
i

Uriiversidade do Vale do Faraiba

Instituto de Pesquisa
e Desenvolvimento

TATIANA MARCHETTI PANZA

“TURISMO E POLITICAS PUBLICAS: ANALISE DE SUAS RELACOES E INFLUENCIAS NO TERRITORIO
DE CAMPOS DO JORDAO-SP.”

Tese aprovada como requisito parcial a obtengdo do grau de Doutor, do Programa de Pos-

Graduacdo em Planejamento Urbano e Regional, do Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento da

Universidade do Vale do Paraiba - Univap, pela seguinte banca examinadora:

Prof.? Dr.? Sandra Maria Fonseca da Costa

Prof. Dr. Mario Valeric Filho

Marie Valerio Fille

Prof. Dr. Rodolfo Moreda Mendes

Redole Moreda Merdes

Prof.? Dr.2 Lidiane Maria Macie!

Prof. Dr. Flavio José Nery Conde Malta

Flavia Vool N. C. Malta

Prof. Dr. Thiago Allis

Phisga, (lla

Prof.2 Dr.2 Lacia Vieira
Diretora do {P&D - Univap

Sao José dos Campos, 09 de agosto 2022.

Av. Shishima Hifumi, 2811 - 12244-000
Sao José dos Campos - SP
www.univap.br




A minha v6 Isa (in memorian) que sempre foi
representacédo de forca na familia.

A0S meus pais que me incentivam e apoiam,
incondicionalmente.

E a todos que acreditam que a educacdo é o
caminho.



AGRADECIMENTOS

Enfim chegou esse momento! Durante pouco mais de 4 anos, foram muitas as pessoas que
colaboraram com meu processo, as quais serei sempre grata. Familia, professores, colegas,
amigos e conhecidos que de alguma forma contribuiram para a realizacdo deste trabalho,
muito obrigada! Em especial, agradeco:

Aos Professores. Dr. Mério Valério Filho e Dr. Rodolfo Moreda Mendes, pela oportunidade
de té-los como orientadores, pela confianca, compreenséo, estimulo e disponibilidade;

Aos Professores do Programa, pelos ensinamentos e questionamentos que contribuiram para a
minha evolucdo, com destaque as Professoras Dra. Sandra M. F. da Costa e Dra. Lidiane
Maciel, que acompanharam o processo mais de perto desde a pré-qualificacdo;

Ao Professor Dr, Thiago Allis (USP), pelas consideracdes e sugestes feitas no exame de
qualificacdo;

Aos Professores Dr. Paulo Barja (Univap) e Dr. Luiz Carlos Laureano, pelas valiosas
sugestdes e delineamento estatistico;

Ao Mestre José de Oliveira Filho, pelo apoio e orientagdes sobre a estruturacdo da pesquisa
online;

Ao IFSP/CJO, na figura do Diretor Walter Oliveira, que possibilitou meu
afastamento e dedicacdo integral ao curso e aos professores da area do Turismo,
especialmente as amigas Professoras Bruna Mendes e Valéria Fedrizzi, pelo apoio irrestrito,
sugestdes e troca de ideias, que muito me auxiliaram quanto ao contetdo especifico.

A Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) pela concessdo
da Bolsa de estudos durante todo o periodo do curso de Doutorado.

Aos funcionarios da Prefeitura Municipal de Campos do Jord&o, na pessoa da Assessora de
Gabinete. Em especial agradeco aos Secretarios Municipais de Turismo e de Educacdo, bem
como as Coordenadoras/Diretoras das escolas pela atengéo, apoio e colaboragao;

A todos os participantes da pesquisa, gestores e moradores, agradeco imensamente por
aceitarem participar como elementos da populacdo estudada, pelo interesse e colaboracéo,
sem a qual este trabalho ndo poderia ser realizado;

Aos colegas de curso pelos momentos descontraidos do café no intervalo das aulas,
onde se compartilhava conhecimentos, alegrias e desabafos. Em especial, Paladia, Lincoln,

Maria Helena, Claudia, Aline e Glaucio.



A Mathilde Bertoldo pelo apoio cartografico e ao amigo Hélio Roldan pelas dicas na
tabulacdo dos dados.

As minhas amigas-irmas pelo incentivo, apoio e ombro amigo nas tantas horas dificeis. Um
destaque especial para a Lu Ribeiro que ainda deu um help com o inglés.

A minha familia pelo carinho e apoio logistico e emocional, em especial minha mae, Ana
Maria, a quem agradeco de todo o coragéo, por tudo e por me ensinar a nunca desistir.

Obrigada a todos!!



RESUMO

O desenvolvimento do turismo interfere diretamente na producdo e no consumo do espaco,
trazendo transformacdes nos territorios e na relagdo com os moradores e turistas. O objetivo
do estudo é analisar as relacdes entre o turismo e as politicas publicas locais e as influéncias
no desenvolvimento territorial de Campos do Jorddo. A pesquisa é descritiva, quanti-
qualitativa, com raciocinio dedutivo, sendo aplicado: questiondrio a 345 moradores,
escolhidos por meio de amostragem nao probabilistica por acessibilidade; e, 17 gestores do
poder publico e entidades privadas do setor turistico, submetidos também, a entrevista (as
amostras foram testadas estatisticamente e possuem nivel de significancia de 95%). A analise
quantitativa utilizou o programa Sphinx iQ2 para o tratamento dos dados e o Bioestat 5.0,
para inferéncia estatistica. Na abordagem qualitativa, realizou-se anéalise de contetdo, sendo
utilizado o software Atlas.ti 9, para organizacdo e agrupamento das informagdes dos
documentos. A opinido dos gestores e moradores mostram semelhancas e divergéncias,
constatando-se que: o turismo favoreceu a ocorréncia de transformac@es (impactos sociais,
culturais, econémicos e ambientais); seu desenvolvimento afetou mais positivamente as
condicdes de vida da populacdo, embora reconhecam que trouxe alguns prejuizos; falta
participacdo social na elaboracao de politicas publicas e nas decisdes sobre o planejamento do
territorio. Conclui-se que: o processo de desenvolvimento urbano e turistico ocorreu sem
planejamento interferindo na construcdo do espaco, na vida da populacdo e no ambiente
natural da cidade; a questdo do turismo transita em todos os aspectos relacionados ao
planejamento; os gestores percebem a relagéo e a influéncia que esta atividade exerce sobre o
territorio e os desafios que traz para o planejamento e gestdo do municipio; as interferéncias
negativas estdo relacionadas a problemas eminentemente urbanos e afetam a populacdo de
forma direta, exigindo um eficiente planejamento territorial por meio de politicas integradas;
e, em territdrios turisticos dificilmente ha como separar as estratégias urbanas, das turisticas e,
sobretudo, das sociais e ambientais. Ressalta-se que, para um planejamento eficaz é
fundamental que as politicas publicas sejam elaboradas de forma participativa, integrada e
continua, considerando o turismo como elemento transformador do espaco e da qualidade de
vida da populacgéo residente, existindo uma necessidade premente de aumentar a participacao
social nesse processo. Destaca- se que as principais dificuldades e desafios vivenciados pelos
atores sociais envolvidos no processo de planejamento urbano e turistico, geraram reflexdes
sobre a complexidade dos territorios turisticos e permitiram identificar aspectos importantes
que podem servir como referéncia para analise em outras cidades.

Palavras-chave: planejamento urbano; planejamento turistico; impactos do turismo; gestdo
publica; participacédo social; territorios turisticos.



TOURISM AND PUBLIC POLICIES: ANALYSIS OF THEIR RELATIONS AND
INFLUENCES IN THE TERRITORY OF CAMPOS DO JORDAO-SP

ABSTRACT

Tourism development interferes directly with the production and consumption of space,
bringing transformations in the territories and the relationship between residents and tourists.
The objective of the study is to analyze the relations between tourism and local public policies
and the influences on the territorial development of Campos do Jorddo. The research is
descriptive, quantitative-qualitative, with deductive reasoning applied: questionnaire to 345
residents, chosen to employ non-probabilistic sampling for accessibility; and 17 managers of
the public authorities and private entities of the tourist sector, also submitted to interview (the
samples were tested statistically and have a significance level of 95%). The quantitative
analysis used the Sphinx iQ2 program for data processing and Bioestat 5.0 for statistical
inference. In the qualitative approach, content analysis was performed using Atlas.ti9
software to the organization and adding to the document information. The opinion of
managers and residents show similarities and divergences, noting that: tourism favored the
occurrence of transformations (social, cultural, economic, and environmental impacts); its
development affected more positively the living conditions of the population, although they
recognize that it has brought some harm; lack of social participation in the elaboration of
public policies and decisions on land planning. The conclusion is: the urban and tourist
development process took place without planning to interfere with the construction of the
space, the life of the population, and the city's natural environment; the issue of tourism
transits in all aspects related to planning; managers perceive the relationship and influence
that this activity exerts on the territory and the challenges it brings to the planning and
management of the municipality; the negative interferences are related to problems eminently
urban and directly affect the population, demanding territorial planning through integrated
policies; and, in tourist areas, it is hard to separate urban strategies, from tourist ones and,
above all, from social and environmental ones. It is remarkable that, for planning effective
public policies, must be developed in a participatory, integrated, and continuous way
considering tourism as a transforming element of the space and quality of life of the residents,
and there is an urgent need to increase social participation in this process. It is notable that the
main difficulties and challenges experienced by social actors involved in the urban and tourist
planning process generated reflections on the complexity of tourist territories and allowed
them to identify important aspects which can serve as a reference for analysis in other cities.

Keywords: urban planning; tourist planning; the impacts of tourism; public administration;
social participation; tourist territories.
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APRESENTACAO

Antes de apresentar o contetdo deste trabalho é preciso contextualizar a escolha deste
tema e campo de pesquisa, que perpassa pela minha trajetéria pessoal e profissional e
constitui o objeto empirico do presente estudo. Desde minha formagdo em Turismo, tive
interesse pela area de Planejamento, sempre buscando compreender a organizacao e gestdo
das cidades turisticas. Essa motivacdo levou a realizagdo de meus estudos de especializagdo
(em Planejamento e Marketing Turistico) e de Mestrado (em Hospitalidade) realizados,
respectivamente, com os municipios de Monteiro Lobato e Ubatuba, ambos inseridos na
Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte.

Atuando como profissional em organizagdes privadas do setor turistico e ha mais de
15 anos como docente em Cursos Técnicos, Tecnoldgicos e Bacharelados em Turismo e em
Hotelaria, passei a compreender a complexidade da gestdo do Turismo e a importancia da
interdisciplinaridade nesse campo de estudo. Neste processo, minhas inquietacfes estdo
relacionadas, sobretudo, a dindmica do desenvolvimento de cidades turisticas, considerando
as dimensdes do planejamento urbano e turistico, de modo a agregar conceitos e contetdos
em que a organizacdo destes territdrios possa ser efetivamente produzida de maneira
sustentéavel.

Em 2018 ingressei no Programa de Planejamento Urbano e Regional da Univap com o
objetivo de compreender melhor as interfaces entre os campos do Turismo e do Planejamento
Urbano e Regional. O projeto de pesquisa inicialmente apresentado envolvia um recorte mais
abrangente, tendo um viés comparativo e pretendia identificar caracteristicas e problematicas
relacionadas ao desenvolvimento do turismo nas cidades da microrregido de Campos do
Jorddo. Contudo, o desenvolvimento das disciplinas do Programa e o aprofundamento dos
estudos apontaram em outra direcdo, optando-se por estudar a complexidade dos processos
relacionados ao desenvolvimento urbano e turistico do territdrio jordanense.

Meu envolvimento com o municipio de Campos do Jorddo nao é recente. Sempre o0
frequentei por algum motivo, seja como turista que desde a infancia morando em Tremembé
tinha a cidade como quintal ou atuando profissionalmente, tive experiéncias que me
permitiram ter uma visdo abrangente acerca do territorio. Recém-formada nos anos 2000, meu
primeiro trabalho foi na Secretaria de Turismo de Campos do Jorddo, quando fui me
envolvendo mais com a tematica da gestdo publica e com o desenvolvimento turistico do

municipio. Atuei no planejamento, organizacdo e coordenacdo de eventos, na elaboracdo e



desenvolvimento de diversos projetos de melhoria da atividade turistica local, bem como em
acOes de Assessoria de Turismo na Secretaria e Centro de InformacBes Turisticas. Nessa
época, a cidade era muito procurada nas temporadas de inverno por empresas que buscavam
investir e vincular sua marca ao mercado de alto luxo, com a realizagdo de eventos e acbes de
marketing, junto as atividades realizadas pela Secretaria de Cultura do Estado de Séo Paulo,
durante o Festival de Inverno.

Entretanto, foi quando me mudei para |4 em 2016 para lecionar nos cursos da Area de
Turismo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo Campus
Campos do Jordao (IFSP-CJO), que possibilitou vivenciar o dia a dia da cidade e ter mais
contato com os alunos/moradores, passei a ter uma percep¢do diferente sobre a realidade
local. Nesse sentido, pude observar a evolucdo da atividade turistica que perpassou por
dindmicas diferenciadas quanto a sua organizacdo (ou melhor, a falta de) e ter um novo olhar
sobre a cidade. Os contrastes sociais relacionados ao modo de vida da populagdo jordanense e
dos visitantes e a distribuicdo socioespacial no territdrio, somados as constantes falas dos
moradores sobre ndo frequentarem 0s mesmos espagos que 0s turistas, me motivaram a
refletir sobre o desenvolvimento do turismo e as politicas publicas urbanas locais.

Acredito assim, que o presente trabalho pode estimular discussdes e aprofundar
reflexdes que aproximem os campos do Planejamento Urbano e do Turismo e oferecer uma
contribuicdo relevante para a compreensdo das relagdes entre a atividade turistica, a
implementacdo de politicas publicas urbanas e a importancia do planejamento de territérios

turisticos.
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1 INTRODUCAO

As cidades passam por diversos processos socioecondémicos ao longo do tempo e,
portanto, estdo em constante transformacéo. Seus espacgos vao sendo configurados a partir das
atividades produtivas e interesses dos atores sociais inseridos nesse contexto, que alimentados
pelo modelo de desenvolvimento econémico contemporaneo, baseado no consumo em massa
e no lucro, leva a um crescimento desenfreado (CASTELLS, 1993; VILLAGCA, 2012,
SANTOS, 2014; CARLOS, 2015; GOTTDIENER, 2016; HARVEY, 2017). Tal crescimento
ndo, necessariamente, traz desenvolvimento a cidade, no sentido de se evidenciar melhorias
na qualidade de vida e justica social (SOUZA, 2002; PIRES; MULLER; VERDI, 2006;
BRESSER-PEREIRA, 2014).

Em outras palavras, a producdo do espago urbano estimulada pelos interesses do
capital, quando n&o considera as questdes sociais e ambientais envolvidas na organizagédo do
territério, transforma sua realidade socioespacial, promovendo a desigualdade social e
estabelecendo diversos conflitos. Bairros e lugares com melhor infraestrutura séo mais
valorizados economicamente e ndo sdo acessiveis para a populacdo de baixa renda, que vai
habitando bairros periféricos desprovidos, de um modo geral, de servigos e/ou distantes de
equipamentos publicos de lazer ou administrativos, tais como parques ou areas verdes,
hospitais, escolas, creches, pracas, etc. A segregacdo esta ligada, portanto, ao uso e ao preco
do solo urbano.

A segregacdo socioespacial estd presente na maioria das cidades brasileiras, que
apresentam cada vez mais, espacos fragmentados que reverberam a desigualdade. Nesse
sentido, o ambiente natural, tdo importante no desenvolvimento do ser humano, é mal
preservado, degradado e destruido em prol do alcance de objetivos pessoais, econdémicos e
politicos, refletindo na qualidade de vida dos que moram ou fazem parte de areas que
possuem interesse de investimentos diversos (turismo, agronegdcio, a urbanizacdo, a
expansdo imobiliaria, entre outras).

Por este lado, nos territorios funcionalizados pelas atividades turisticas, este fato pode
ser fortemente evidenciado a medida que os espacos, a infraestrutura e a atratividade da
cidade sdo comercializados e caracterizados como mercadoria de grande valor (SANCHES,
1999; VAINER, 2002; CORIOLANO, 2006; HARVEY, 2014; SANTOS, 2013b). Segundo
Coriolano (2006, p. 22-23), o turismo é um fenébmeno dos tempos modernos e “surgiu

guando o homem descobriu o prazer de viajar, ndo apenas por necessidade e obrigacéo, mas
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por ser algo prazeroso, forma de gozo, até se transformar em uma mercadoria como objeto
de desejo e de felicidade”.

De maneira simplista, considerando a atividade turistica como sendo o deslocamento
de pessoas realizado para fora de seu local de residéncia habitual a outro destino com
objetivos diversos, pode-se dizer que essa pratica ocorre desde os antecedentes mais remotos
e se desenvolveu de acordo com os processos historicos vivenciados no mundo. De acordo
com o Ministério do Turismo (MTUR), os interesses da atividade turistica, as motivacGes
para 0 deslocamento, assim como as dimensdes do mercado turistico foram se transformando
ao longo do tempo (BRASIL, 2010).

Neste sentido, as inovacdes tecnoldgicas advindas do processo de industrializacéo e as
mudangas nos costumes da sociedade, por conta da produgdo e do consumo massificado,
expandiram ainda mais as motivacdes de deslocamento e contribuiram para o surgimento do
turismo de massa, caracterizado por atender a um grande nimero de turistas com médio poder
aquisitivo, em programacfes grupais e viagens organizadas. Além disso, a modernidade
industrial acelerou a urbanizacdo, ampliou o tempo livre e potencializou a utilizagcdo de
recursos naturais.

Hoje, o turismo, considerado uma das atividades mercadolégicas com maior indice de
crescimento, passou a ter maior interesse do poder publico que estabeleceu politicas de
regulamentacdo e incentivos a atividade turistica, bem como a ser inserido nas politicas
publicas. As politicas publicas sdo necessarias para 0 sucesso do setor turistico, estabelecendo
regras e diretrizes a longo e médio prazo (SILVA; COSTA; CARVALHO, 2013). Para Vieira
(2011), cabe ao Estado zelar pelo bom desenvolvimento da atividade turistica em cooperagdo
com a iniciativa privada.

De acordo com dados da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), o setor cresce
cerca de 4% ao ano, quando observada sua evolucdo nas ultimas sete décadas (WORLD
TOURISM ORGANIZATION, 2020). Porém, sabe-se que em 2020 e 2021, por conta da
pandemia de coronavirus (COVID-19), esse percentual sofreu queda ainda nédo estimada. O
cendrio de 2021-2024 da OMT indica que serdo necessarios de dois anos e meio a quatro, para
se ter uma recuperacao com taxas de crescimento no nivel de 2019 (ONU, 2020).

Neste sentido, ha que se destacar que a pandemia afetou diretamente o turismo em
todo 0 mundo, mas da mesma maneira, a atividade tem potencial de reaquecer a economia.
Conforme destacado por Lummertz (2020), vem sendo considerada uma das principais

oportunidades para a retomada do crescimento no pais, pos-pandemia.
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Contudo, a0 mesmo tempo em que a atividade aquece a economia local, h4 que se
reconhecer que traz problemas relevantes de ordem social, ambiental e cultural, relacionados
a gestdo do territorio, como: superpopulacdo; perda da qualidade do lugar; especulacdo
imobiliaria; inflacdo; segregacdo socioespacial; degradacéo de ambientes; congestionamentos;
falta de agua para o abastecimento; acimulo de lixo em locais publicos; alteracdo no indice de
poluicdo nos rios, entre outros. Outrossim, percebe-se que o turismo interfere diretamente na
producdo e no consumo dos espacos, influenciando os territérios e as relagfes sociais,
sobretudo, entre os habitantes desses lugares e 0s visitantes.

A coexisténcia entre moradores e visitantes nos mesmos espagos, muitas vezes, faz
emergir diferengas sociais e traz alteragcfes na moralidade e nos padrfes de consumo da
comunidade local, podendo resultar em outros problemas sociais (DIAS, 2005;
RUSCHMANN, 2008). Dias (2005) aponta alguns desses aspectos quanto as relagdes entre
moradores e turistas, baseado em estudo da Unesco (1976), destacando a natureza transitdria
desse relacionamento, as limitacbes temporais e espaciais para o contato, a falta de
espontaneidade, e, as experiéncias desiguais e desbalanceadas. O curto tempo de estada do
visitante gera dificuldade em se estabelecer vinculos de amizade com os residentes e uma
separacdo fisica entre eles, além das relagdes ocorrerem mais em um ambito comercial e, a
comunidade, geralmente, estar em condicdes de inferioridade.

Além das questdes citadas, de um modo geral, as transformag6es negativas ocorridas
nos espacos das cidades turisticas estdo relacionadas a problemas eminentemente urbanos e
afetam a populacdo de forma direta, exigindo planejamento (COSTA, 2001; IRVING et al.,
2005; DIAS, 2005; BENI, 2006; RUSCHMANN, 2008; DALL’AGNOL, 2012; LOHMANN;
PANOSSO NETTO, 2012; BRAGA; SOLHA, 2016). Entretanto, na maioria das vezes, essas
questbes sO sdo consideradas quando os problemas j& estdo instaurados ocasionando
transtornos as comunidades locais (e aos turistas), principalmente, em épocas de alta
temporada.

Deste modo, o turismo pode trazer oportunidades dependendo do estabelecimento de
politicas especificas que possibilitem a organizacdo do territério de maneira a minimizar 0s
efeitos do turismo e facilitar a gestdo do municipio. Para tanto, considerar as caracteristicas
particulares do turismo relativas & organizacdo do territorio e reconhecer as transformacoes

advindas dos diversos processos evolutivos das cidades, é fundamental.

L UNESCO. The effects of tourism on social-cultural values. Annals of Tourism Research, 4(2), p. 74-105, 1976.



21

Embora exista uma relacdo simbidtica entre planejamento urbano e turistico, o
ordenamento do territério ndo € elaborado de forma interdisciplinar e a atividade turistica é
tratada isoladamente. Isto &, as politicas de turismo, quando existem, ndo sdo abordadas sob
uma perspectiva transversal, que agregam conceitos e contetidos para que a organizacao dos
espacos seja efetivamente produzida integrando politicas publicas urbanas e turisticas na
gestdo territorial. Os gestores e agentes que produzem as cidades, em sua maioria, consideram
o0 turismo como uma questdo meramente econdmica e, portanto, ndo é incorporado dentro das
dimensdes do planejamento urbano e nas politicas publicas de desenvolvimento urbano.

Assim sendo, o espaco produzido pelo turismo, nem sempre se consolida de forma
planejada devido as contradigdes das politicas publicas existentes nas cidades ou a
inexisténcia delas. Ademais, muitas vezes, ha despreparo de gestores que ndo possuem
capacidade técnica para que o processo de planejamento e gestdo territorial seja instaurado de
forma consciente, participativa e sinérgica entre os varios agentes envolvidos. Com isso,
muitos municipios, devido as relacdes e influéncias do desenvolvimento turistico no espaco,
podem ser descaracterizados, ocorrendo contrassensos com detrimento de todo seu potencial.

O processo de desenvolvimento do turismo evolui gradualmente e toda localidade esta
sujeita a ciclos de crescimento e de declinio, aos quais umas sofrem mais e outras s&o menos
vulneraveis (BUTLER, 1980). Nesse sentido, entender o turismo como um fendmeno
socioespacial complexo é fundamental para o planejamento e a gestdo desses territdrios e de
locais e regides turistificados. Ademais, defende-se que para o turismo ser compreendido em
profundidade, deve-se considerar suas interfaces com as diversas areas do conhecimento.
Segundo Santos (2014), a evolucdo do espaco e seu desenvolvimento produzem modificagdes
que, muitas vezes, podem ser observadas, outras percebidas através de pesquisas.

Considerando essa problematica e que, conforme aponta Paiva (2013), a natureza
intrinseca do turismo abrange préaticas sociais (econémicas, politicas e cultural-ideoldgicas)
que colaboram com transformacGes no espaco, que se constitui da sintese dessas inter-
relacGes, surgiram algumas inquietaces que motivaram a realizacdo deste estudo. A principal
delas e, portanto, motivadora da pesquisa envolve a preocupagdo com a populagdo que mora
em cidades turisticas, considerando ser a parte mais afetada com o desenvolvimento dessas
praticas. Deste modo, surgiram alguns questionamentos: Como os moradores destes lugares
percebem a atividade turistica? Como eles se beneficiam do turismo? O que os incomoda?
Sera que eles tém a mesma visdo do que os gestores e planejadores que produzem as cidades

para o turismo? As necessidades basicas da populacéo local, considerando o desenvolvimento
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das funcbes sociais da cidade, sdo contempladas com infraestrutura, servigos publicos e
politicas publicas condizentes?

Neste sentido, o objeto de estudo envolve a compreensdo sobre a atividade turistica e
suas relacbes com o territorio construido, abrangendo o espaco urbano, a sociedade, o
ambiente natural e as politicas publicas urbanas no desenvolvimento de cidades turisticas. Na
intencdo de colaborar com os estudos sobre o tema, a pesquisa buscou levantar dados que
permitam uma analise dos aspectos inerentes ao turismo e ao planejamento urbano de Campos
do Jordao sob a otica de gestores e moradores locais.

Essa &rea de estudo € um relevante campo para realizacdo de pesquisas em Turismo e
Planejamento Urbano, tendo em vista que: possui caracteristicas fisico-territoriais complexas
— esta situada em regido serrana, em area de protecdo ambiental com Unidades de
Conservacdo Federal, Estadual e Municipal e esta inserida em uma Regido Metropolitana; tem
o turismo como principal atividade econdmica, sendo considerada a cidade indutora do
turismo da Regido da Serra da Mantiqueira — sobretudo, dos municipios de Santo Antdnio do
Pinhal e Sdo Bento do Sapucai, que apresentam atividade turistica menos desenvolvida e
consolidada e, dependem em alguns aspectos, do destino indutor; apresenta possibilidade de
realizacdo de um planejamento em escala regional; o perfil socioeconémico e a distribuicéo
socioespacial demandam atencdo especial por parte da administracdo publica local, pois
existem muitas familias ocupando areas de risco em bairros com pouca infraestrutura urbana.

Para tanto, a pesquisa buscou investigar este territorio considerando trés aspectos
essenciais: 1. Desenvolvimento do turismo, cujas variaveis estdo relacionadas aos aspectos
historicos que envolvem a evolugdo da atividade turistica local a partir da funda¢éo da cidade
(1874) e a caracterizacdo de seus impactos sociais, culturais, econdmicos e ambientais; 2.
Politicas publicas urbanas, envolvendo varidveis relacionadas a importancia atribuida pelos
gestores e ao nivel de satisfacdo da populacdo, bem como quanto a ocorréncia da participacao
social no processo de formulacdo; 3. Planejamento urbano e turistico, com variaveis que
abrangem os marcos legais relativos a ocupacao do espaco urbano, ao ordenamento territorial,
a atividade turistica e as politicas publicas norteadoras do desenvolvimento urbano local, bem
como a andlise dos instrumentos de planejamento especificos utilizados nos ultimos 20 anos e
a atuacdo da gestdo publica local nos ultimos 10 anos.

Para levantar dados que permitam identificar esses aspectos, foi considerada a visao
das pessoas que pensam e que vivem 0 municipio, com vistas a compreender como esses

atores sociais percebem esses processos.
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A partir de varias informacGes e da problematica que envolve a questdo do
planejamento urbano e turistico, a Tese busca responder ao seguinte problema de pesquisa:
Como a atividade turistica e as politicas publicas urbanas locais estdo relacionadas e de que
forma influenciaram a construcdo do espago urbano, a vida da populacdo e 0 meio ambiente
do municipio de Campos do Jorddo durante a Gltima década? Como os gestores e moradores
percebem esses processos?

Partindo desses problemas, buscou-se definir uma hip6tese para nortear a pesquisa no
que se refere a procurar uma resposta para 0s mesmos, conhecer e desvelar a problematica,
com vistas a produzir algo de novo e esclarecedor sobre o assunto.

A realidade empirica permite dizer que o turismo trouxe diversos beneficios para o
municipio de Campos do Jordao, mas também acarretou problemas, muitos deles, por falta de
politicas publicas urbanas que levem em conta as necessidades dos moradores. As agdes
voltadas para desenvolvimento local sempre tiveram o foco no visitante (turista), fazendo com
que a populacdo se sentisse excluida e fosse segregada espacialmente. Assim, a hipoOtese
aventada é que: A auséncia de politicas publicas especificas para turismo e a falta de
integracdo das politicas urbanas com o desenvolvimento da atividade turistica contribuem
com a ocorréncia de problemas sociais, culturais, econémicos e ambientais e dificultam a
promocdo do desenvolvimento socioespacial de Campos do Jorddo e de melhorias para a
qualidade de vida dos moradores.

A hipotese parte das seguintes premissas: 1. O turismo pode ser considerado um
facilitador para o desenvolvimento socioespacial de uma localidade e uma das atividades que
mais movimenta a economia mundial, trazendo diversos beneficios para uma cidade, regido
ou pais; 2. Nos territérios em que o turismo ocorre, dificilmente hd como separar as
estratégias urbanas, das turisticas e, sobretudo, das ambientais; 3. H& que se considerar que a
atividade turistica consome espagos, mercantiliza o territorio e interfere diretamente na vida
dos moradores, ocasionando conflitos; 4. A adocdo de politicas publicas multidisciplinares
que reconhecam o carater transformador do turismo e considerem seus impactos no processo
de planejamento territorial como um todo, traz melhores oportunidades e diminui a ocorréncia
de interferéncias no ambiente, na sociedade e, consequentemente, no desenvolvimento local.
5. A participacdo da sociedade na formulagdo de politicas publicas e na tomada de decisGes
ajuda a promover o desenvolvimento local, nas esferas econémica, social, cultural e
ambiental.

Os dados coletados no estudo devem permitir responder ou esclarecer essas questdes

propostas e verificar a hipotese. Assim sendo, o objetivo geral desta pesquisa € analisar as



24

relagdes entre a atividade turistica e as politicas publicas urbanas e suas influéncias no
desenvolvimento territorial de Campos do Jorddo. Para tanto, definiu-se 0s seguintes
objetivos especificos: Compreender o0s processos de ocupagdo do espaco e de
desenvolvimento urbano e turistico a partir da identificacdo de aspectos historicos e marcos
legais do planejamento territorial de Campos do Jord&o; Analisar a opinido dos gestores
publicos e privados envolvidos com o processo de planejamento territorial considerando as
variaveis definidas; Analisar a opinido dos moradores considerando as variaveis definidas; e,
Comparar e analisar a opinido entre os gestores e moradores acerca do desenvolvimento do
turismo, das politicas publicas e do planejamento urbano e turistico local.

Neste sentido, o trabalho estd organizado em seis capitulos, sendo considerado o
primeiro, esta parte introdutéria com a finalidade de apresentar os principais pressupostos da
pesquisa e seus elementos norteadores. O segundo capitulo é composto da matriz conceitual
que serve como aporte tedrico do estudo, trazendo discussfes sobre a produgdo do espaco
urbano, as interfaces da atividade turistica com o campo do planejamento urbano e regional,
assim como, sobre a elaboracdo de politicas publicas, participacdo social e gestao territorial.

Os aspectos especificos relacionados a realizacdo do estudo, considerando suas etapas,
métodos e procedimentos metodoldgicos quanto a coleta, tratamento e analise de dados, sao
tratados no terceiro capitulo. Cabe ressaltar, que esses dados foram coletados junto a gestores
publicos e privados envolvidos no processo de planejamento urbano e turistico do territorio
jordanense e moradores locais, selecionados a partir do estabelecimento de critérios de
inclusdo.

O capitulo quatro traz a caracterizacdo da area de estudo contemplando a apresentacao
dos atributos fisicos, sociais, econdmicos e institucionais do municipio de Campos do Jordao.
Apresenta também, aspectos relacionados ao desenvolvimento urbano e turistico local, bem
como a legislacdo pertinente ao tema. Estas trés partes constituem a base para o
desenvolvimento do estudo.

A pesquisa com esses atores sociais foi aplicada por meio de instrumentos e técnicas
de coleta de dados especificos, cujos resultados estdo apresentados no capitulo cinco em trés
partes, sendo: a primeira relacionada aos dados e andlises estatisticas das respostas referentes
aos questionarios aplicados aos gestores e moradores; a segunda traz a comparacdo dos
questionamentos comuns e a discussdes dos resultados; e, a terceira refere-se a analise
qualitativa do conteldo das entrevistas realizadas com os gestores.

O sexto capitulo busca, uma aproximagdo entre o aporte tedrico e 0s principais

resultados encontrados no estudo, visando o apontamento de aspectos considerados como
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relevantes para o planejamento urbano e turistico de Campos do Jorddo. Ademais, defende-se
que esses aspectos podem servir de base para nortear gestores de outros municipios turisticos.

Espera-se que este estudo possibilite gerar conhecimentos e reflexdes sobre novas
formas de se pensar a atividade turistica do municipio de Campos do Jordao, identificando
pontos a serem considerados no planejamento urbano e na formulagdo de politicas publicas
territoriais. Ademais, acredita-se que podera contribuir com os estudos académicos sobre a

dinamica de desenvolvimento das cidades turisticas.
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2 REFERENCIAL TEORICO: CONCEITOS E PRINCIPIOS UTILIZADOS

Considerando a problemética exposta, algumas discussfes tedrico-conceituais sdo
importantes para o entendimento das relacfes existentes entre os elementos componentes do
objeto de estudo, bem como para apresentar reflexdes acerca da fundamentacdo da hipdtese
enunciada. O processo de construcdo conceitual desta Tese pautou-se na organizacdo do
conhecimento a partir da pergunta norteadora da pesquisa “Como 0 turismo e as politicas
publicas urbanas se relacionam e de que forma influenciam a construcéo do espacgo urbano, a
vida da populagdo e o0 meio ambiente?” e a estruturagio de um mapa conceitual (APENDICE
A), baseado em Novak e Cafas (2010).

A partir das relagBes estabelecidas, delineou-se a apresentacdo desta se¢cdo em trés
partes: a primeira envolve aspectos conceituais acerca da producdo do espago urbano,
urbanizagdo e desenvolvimento territorial; a segunda versa sobre o desenvolvimento do
turismo, suas caracteristicas e relagdes com 0 espago em que ocorre; e, a terceira discorre
sobre questbes relativas ao planejamento e a gestdo do territdrio, em especial, de lugares

turisticos.

2.1 O ESPACO URBANO: PRODUCAO, URBANIZACAO E DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL

Concepcles acerca da natureza dinamica e contraditoria do espaco podem ser
aprofundadas em obras de Milton Santos, que enfatiza as interaces entre seus elementos
como dado fundamental de analise do processo social (SANTOS, 2014). Para o autor, 0
espaco € um conjunto indissociavel de sistemas de objetos e de a¢des. O sistema de objetos
corresponde ao conjunto das forcas produtivas, enquanto os sistemas de acfes envolvem o
conjunto das relagdes sociais de producdo. E, portanto, fruto das agdes humanas através do
tempo, que Ihe conferem dinamismo e funcionalidade (SANTOS, 2006).

Neste contexto, é importante distinguir inclusive a nocéo de espago e de territdrio,
uma vez que ndo sao sinbnimos e que o territdrio surge a partir do espaco. De acordo com
Raffestin (1993, p. 144), o territério “é um espaco onde se projetou um trabalho, seja energia
e informacgdo, e que, por consequéncia, revela relagbes marcadas pelo poder”, ou seja, 0
espago é “preexistente a qualquer agdo” e, O territorio “é uma produgdo, a partir do

espaco”. O territdrio se forma a partir da apropriacdo do espaco por um ator, que realiza um
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programa e conduz suas a¢des, modificando-o, transformando-o de acordo com suas intengdes
de poder, redes de comunicacéo e relagdes sociais (RAFFESTIN, 1993).

O termo territrio assume caracteristicas particulares nas distintas areas do
conhecimento humano, de acordo com sua abrangéncia e seus contetudos, sempre objetivando
“[...] explicar uma realidade de relagdes complexas entre os distintos atores sociais e destes
com o seu meio” (SILVA, 2013, p. 90). Sinteticamente, o autor define territorio como: Assim,

Silva define territério como:

[...] um espaco de construgdo social e poder instituido — porém ndo imutavel —,
caracterizado por recursos fisicos especificos — naturais e industriais — e valores —
historicos e culturais — que estabelecem elementos de identidade aos sujeitos que
nele habitam. Considera-se também que o territério é formado tanto por lugares
contiguos — relagdes de vizinhanca — como lugares em rede — processos sociais que

ligam lugares diferentes (SILVA, 2013, p. 93).

Outrossim, Haesbaert (2004) ressalta a importancia de ndo se estudar o territorio como
um espaco neutro, mas como local de continua disputa de poder, podendo ser analisado sob a
perspectiva de quatro dimensdes: politica (em que € visto como espaco delimitado/controlado,
por meio do qual se exerce determinado poder, normalmente relacionado ao poder politico do
Estado); cultural (é visto como produto da apropriacdo da dimensdo simbdlica/subjetiva por
um determinado grupo em relacdo ao seu espago de convivéncia); econdmica (prioriza a
dimensdo espacial das relacdes econdmicas, sendo visto como fonte de recursos e/ou local de
lutas entre classes sociais e na relacdo capital-trabalho); e, a naturalista (nogdo de territério
animal de demarcacéo de espaco fisico, enquanto caracteristica humana inata). No entanto, na
busca de ultrapassar essas fragmentacfes conceituais, o autor explora uma outra concepcao,
na qual ha um olhar sob o territério de forma integradora, considerando-o como um espaco
“[...] hibrido entre sociedade e natureza, entre politica, economia e cultura, e entre
materialidade e ‘idealidade’, numa complexa interacao tempo-espaco [...]” (HAESBAERT,

2004, p. 79). Nesse sentido, o autor coloca que:

A implementacdo das chamadas politicas de ordenamento territorial deixa mais clara
a necessidade de considerar duas caracteristicas basicas do territério: em primeiro
lugar, seu carater politico — no jogo entre os macropoderes politicos
institucionalizados e os ‘micropoderes’, muitas vezes mais simbdlicos, produzidos e
vividos no cotidiano das populagdes; em segundo lugar, seu carater integrador — o
Estado em seu papel gestor distributivo e os individuos e grupos sociais em sua
vivéncia concreta como os ‘ambientes’ capazes de reconhecer e tratar o espaco
social em todas as suas multiplas dimensdes (HAESBAERT, 2004, p. 76).

Deste modo, pode-se compreender que a transformacéo da realidade socioespacial do
territorio faz parte dos processos histdricos e contemporaneos e das disputas politicas e sociais

nele ocorridos, que podem muitas vezes, estabelecer conflitos que dificultam sua organizacéao
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e gestdo. O conceito de territdrio adotado neste estudo como marco referencial, parte destas
concepgoes.

Com o crescimento do processo de industrializagdo e urbanizagéo e, sobretudo, com o
aumento da utilizacdo de recursos naturais, o Brasil experimentou diversas estratégias de
apropriacdo e gestdo do territdrio, pautadas na organizacao politica e necessidades do regime
federativo de cada época. A industrializacdo trouxe novo sentido ao espaco das cidades e
atraiu a populagdo para o meio urbano, trazendo mudangas expressivas quanto a sua
estruturacdo e também nos habitos de vida das pessoas.

Segundo Maricato (2001), foi no século XIX que o processo de urbanizagdo brasileira,
de fato, se consolidou. Neste século ocorreram grandes mudancas na estrutura politica,
econdmica e social, em fungdo da Revolucdo Industrial que transformava o sistema capitalista
e seu local de producdo: as cidades. A autora ressalta que a maneira como a abolicdo da
escraviddo e a Republica foram processadas no Brasil, refletiram o caminho que as cidades
brasileiras trilhariam nas primeiras décadas do século XX.

Santos (2008) destaca que o Brasil encerrou o0 século X1X com cerca de 10% de toda a
sua populagdo vivendo em cidades e ja no século XX, por conta do esvaziamento do campo e
0 acentuado crescimento industrial, teve uma intensificacdo em sua urbanizacdo. A producédo
do café, o surgimento das estradas de ferro, a melhoria nos portos e a criacdo dos meios de
comunicacdo, mudaram a dinamica do espaco brasileiro, criando uma maior fluidez ao
territdrio, que durante muitos séculos foi um arquipélago formado por subespagos com
I6gicas proprias ditadas na maioria das vezes, por sua relacdo com o mundo exterior
(SANTOS, 2013a).

Por volta de 1940, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2010a), a populagdo que vivia no campo representava 68,8%. Conforme destaca
Santos (2013a), nessa época e na década de 1950, o termo industrializacdo significava
também um complexo processo social, com a formagdo de um mercado nacional e a expanséo
do consumo, que impulsionou as relagdes e ativou 0 processo de urbanizacéo.

Na segunda metade do século XX, mais especificamente nas décadas de 1960 e,
sobretudo, de 1970, as transformacOes que até entdo eram em sua grande maioria apenas
quantitativas, passam entdo a ser qualitativas. A urbanizacdo adquire, neste momento, um
novo conteldo e uma nova dinamica, gracas aos processos de modernizacdo que o Brasil
experimenta (SANTOS, 2008).

A Tabela 1 a seguir mostra como se deu esse crescimento, apresentando as taxas de

urbanizacdo no Brasil no periodo de 1940 a 2010.
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Tabela 1- Evolugdo da taxa de urbanizacgdo brasileira no periodo de 1940 a 2010

Ano Taxa de urbanizacao (%)
1940 31,2
1950 36,2
1960 44,7
1970 55,9
1980 67,6
1991 75,6
2000 81,2
2007 83,5
2010 84,4

Fonte: IBGE (2010a).

De acordo com os dados da Tabela 1, a partir de 1970, mais da metade da populagéo
(55,9%) estava vivendo em areas urbanas, 0 que mostra uma verdadeira inversdo quanto ao
lugar de residéncia da populagdo brasileira e, a domina¢do da cidade sobre o campo. Na
década de 1980, a taxa de urbanizacdo nacional evoluiu para 67,6% e, com o passar dos anos,
foi se intensificando.

Segundo Santos (2013a), a regido Sudeste se caracterizava como sendo a regido mais
urbanizada do Brasil, com indices acima de 82%. Em contrapartida, as regides Norte e
Nordeste como sendo as menos urbanizadas do pais com, respectivamente, 51,7% e 50,4%, de
populacdo urbana. O autor enfatiza também, que entre 1940 a 1980, o total da populacédo
brasileira triplicou e, a populacdo urbana se multiplicou por sete vezes e meia. Segundo
Santos (2008), neste momento (entre as décadas de 70-80) a urbanizacdo adquire uma nova
dindmica, gragas aos processos de modernizacdo que o Brasil experimenta.

Sendo assim, o espago urbano foi se desenvolvendo muito em funcdo da
industrializacdo, ou seja, de acordo com as atividades praticas econdmicas, e também, as
sociais. Nos dias de hoje esta cada vez mais dificil determinar as fronteiras analiticas e
normativas entre a cidade e o campo.

De acordo com Hespanhol (2013), o campo e a cidade experimentaram profundas
transformagdes que derivaram em novas dindmicas econdmicas, sociais, culturais e politicas
nestes espacos, estabelecendo a necessidade de ressignificacdes aos conteddos de rural e
urbano. Para a autora, com a expansdo urbana, o desenvolvimento dos meios de transporte e
de comunicagdes, bem como com a incorporagédo da ciéncia, da tecnologia e da informacéo, o
espaco rural estd mais complexo e heterogéneo, no que diz respeito a organizacdo

socioecondmica, as relacfes sociais existentes e, principalmente, aos sujeitos que 0 compdem.
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Sendo assim, novas dindmicas e perspectivas surgem nestes ambientes, por exemplo, quando
se evidencia a revalorizacdo do campo como espaco para se viver e desenvolver atividades
como o turismo e a prestacdo de servigos ou quando parte da populacdo rural migra para a
cidade, mas ainda mantém habitos de vida do campo (HESPANHOL, 2013).

Correlacionando Santos (2006; 2014), para quem as relacbes humanas estdo no cerne

do processo de transformacéo do espaco, percebe-se que:

A visdo do espago como ambiente fisico ou natureza nos auxilia pouco na
compreensdo da urbanizagdo atual. Se em momentos anteriores, em que a producdo
do espaco era uma consequéncia da producdo social, esta visao ja ndo era totalmente
adequada a compreensdo do processo de urbanizagdo, no momento atual, em que a
producdo do espaco é em si uma das principais formas de producdo social e os
agentes capitalistas tém cada vez mais suas atencGes voltadas para a producdo do
espaco. Compreendé-lo como ambiente natural é limitar as possibilidades de anélise
dos diferentes fendmenos que se desenrolam nos espacos urbanos (DA SILVA,
2021, p. 38).

Assim, percebe-se que existem elementos essenciais & compreensdo da produgdo do
espaco urbano: a producéo cultural; o desenvolvimento humano; e, os agentes econémicos.
Grossi (2015, p. 13 apud ROEBELING et al., 2007a; SARAIVA et al., 2014 ), destaca que
“Ao abordar, descrever, e explicar as mudancas urbanas do uso da terra, chegamos a
distincdo de duas modelizacBes: os modelos ndo-econémicos e econdémicos da mudanca do
uso do solo”.

Segundo Carlos (2015, p. 71), 0 espago urbano é “/...] um produto de lutas, fruto de
relacbes sociais contraditorias, criadas e aprofundadas pelo desenvolvimento do capital
[...]”, configurado a partir de sua historia e das constantes mudancas geradas pelo
desenvolvimento das forcas produtivas. Complementando o que a autora coloca, Corréa
(2005) afirma ser um produto social fragmentado e articulado, cheio de simbolos e campo de
lutas. Desse modo, sua produgédo “/...J estd intimamente ligada ao jogo de interesses entre 0S
agentes e seus participes, fruto das relacfes simbolicas e contraditorias do capitalismo em
suas multiplas facetas” (SANTQOS, 2008, p. 181).

Sobre este aspecto, Harvey (2017, p. 117) coloca que “/..] ainda vivemos uma
sociedade em que a producdo em funcéo dos lucros permanece como principio organizador
basico da vida econémica”. Para o autor, o Estado tem papel fundamental na produ¢ao do
espaco, mas neste modo predominantemente capitalista, prioriza-se mais 0s interesses
particulares do que os gerais, que muitas vezes, se tornam ilusérios (HARVEY, 2017).

Nesse sentido, Castells (1993) comunga do mesmo ponto de vista acerca da funcdo do

Estado e enfatiza que 0s processos sociais urbanos envolvem a conjuncao entre 0s Servicos
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sociais que o governo prevé e a reproducdo da forca de trabalho de acordo com as
necessidades do capital.

Gottdiener (2016) faz uma analise critica aos paradigmas urbanos convencionais e
apresenta reflexdes acerca da relacdo entre 0 espaco e a sociedade, destacando dois processos
distintos que estruturam o espaco: o conflito de classes e a l6gica da acumulagdo do capital.
No primeiro caso, a énfase ecoldgica sobre um processo equilibrador de ajuste camuflou a
luta desigual pelos recursos que modelam o espaco, especialmente o conflito de classes e a
resposta das industrias a manifestacdo trabalhista. Na segunda, economistas politicos
marxistas tentaram analisar o desenvolvimento urbano em termos mais globais, mediante o
processo da acumulacdo de capital e sua relagdo com o espaco. Esses dois fen6menos sao
provocados pelo proprio processo de construcdo da cidade sob relagbes sociais capitalistas,
isto é, o crescimento desigual é intrinseco a natureza capitalista do desenvolvimento.

O desenvolvimento do capitalismo desencadeou a pobreza, pouco emprego e a divisdo
do espaco urbano com auséncia de homogeneidade. Santos (2014) alega que a globalizacéo
ndo ocasiona a homogeneizacdo do espaco, pelo contrario, aumenta as especializacdes
produtivas do local, intensificando as diferenciagdes no espaco.

Grossi (2015, p. 18) afirma que:

Na modelizacdo de espacos urbanos sdo avaliados varios fatores associados a
requalificagdo. O desenvolvimento econdémico, 0 crescimento populacional e as
modificacBes das caracteristicas do espaco sdo outros parametros usados na
avaliacdo da requalificacdo (Roebeling et al., 2014), mas poucos modelos
econémicos ou ndo-econdmicos desenvolvem a vertente negativa associada a
reabilitacdo urbana.

Sendo assim, é importante destacar que o ordenamento do espago seréa considerado: a
interacdo de todos os atores sociais compreendidos; as atividades produtivas existentes; 0s
diversos elementos que fazem parte do seu sistema; as diferentes escalas administrativas
(federal, estadual e municipal) que o configuram; e, os interesses diferenciados de producéo.

Avancando para a ideia de organizagéo do espaco urbano visando o desenvolvimento,
cabe destacar que esse termo, vem sendo sempre empregado como sindnimo de
desenvolvimento econdmico.

No entanto, como marco teorico deste estudo, busca-se defender esse conceito a luz do
que Souza (2002, p. 60-61) refere como “uma mudanga social positiva”, pois quando traz
efeitos colaterais sérios, ndo merece ser tratado como tal. Nesse sentido, conceitua que o
processo de desenvolvimento socioespacial ocorre “/...] quando se constata uma melhoria da

qualidade de vida e um aumento da justica social”, referindo que essa mudanca social, deve
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contemplar ndo s6 as relagcBes sociais, mas também, a espacialidade, que por vezes é

negligenciada pela literatura sobre teoria do desenvolvimento. De acordo com o autor:

[...] a partir do momento em que se assume que a finalidade do planejamento e da
gestdo urbanos é contribuir para a mudanga social positiva, e que o planejamento é
estratégia de desenvolvimento socio-espacial, a modificacdo do habito mental
frequentemente bastante arraigado se imp0e: ndo é razodvel cultivar um campo
como ‘teoria do planejamento’ que ndo seja como um subconjunto de uma reflexao
tedrica sobre a sociedade e, mais especificamente, sobre a mudanca social (SOUZA,

2002, p.73).

Neste sentido, no estudo em questdo, sera considerado este referencial e o conceito
abordado nos estudos de Pires, Muller e Verdi (2006) que apontam que desenvolvimento

territorial pode ser entendido como:

[...] um processo de mudanca social de carater enddgeno, capaz de produzir
solidariedade e cidadania comunitaria, e de conduzir de forma integrada e
permanente a mudanca qualitativa e a melhoria do bem-estar da populacdo de uma
localidade ou de uma regido. [...] é o resultado de uma acédo coletiva intencional de
caréater local e especifica, portanto, uma agdo associada a uma cultura, a um plano e
instituicGes locais, tendo em vista arranjos de regulagéo das préticas sociais (PIRES;
MULLER; VERDI, 2006, p. 448).

Para o0 autor, € uma tematica politica de carater interdisciplinar, que “/...J ultrapassa
os limites e dilemas dos mecanismos classicos de regulacéo dicotomica do desenvolvimento,
como Estado ou mercado, para introduzir o papel da sociedade civil através de arranjos
institucionais intermedidrios como as comunidades e associa¢oes locais” (PIRES, 2007, p.
160).

Neste contexto, considerando esta perspectiva e as ponderacfes da geografia humana,
baseadas em Raffestin (1993), Haesbaert (2004) e Santos (2006; 2014), busca-se entender 0s
complexos processos de construgdo dos territorios turisticos.

2.2 TURISMO: CARACTERISTICAS E INTERFACES COM O ESPACO URBANO E O
DESENVOLVIMENTO LOCAL E REGIONAL

O turismo pode ser considerado um condutor de desenvolvimento para as cidades e
uma das atividades que mais movimenta a economia mundial, sendo capaz de trazer diversos
beneficios para uma cidade, regido ou pais. No entanto, sua organizacdo e gestdo sao
complexas por conta das caracteristicas especificas de seu sistema e das relaces envolvidas
neste processo.

Pode ser conceituado a partir de diversas perspectivas, econémicas, técnicas e

holisticas (BENI, 2006). Suas defini¢cdes evoluiram ao longo do tempo e ndo existe uma Unica
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e consensual. De acordo com Pakman (2014), mesmo que a Organizagdo Mundial de Turismo
(OMT) venha aproximando as abordagens conceituais, esse caminho deve ser dos
pesquisadores e académicos. Isto é, a Organizagdo tem uma preocupagdo maior em normas
aplicaveis para a compreensdo do fendmeno, do que estabelecer defini¢cbes conceituais. De
qualquer maneira, em sua Ultima abordagem, a OMT (2008 apud PAKMAN, 2014, p.18)
define o turismo como sendo “/.../ um fenémeno social, cultural e econémico, que envolve o
movimento de pessoas para lugares fora do seu local de residéncia habitual, geralmente por
prazer”.

Para Panosso Netto (2010), o turismo pode ser visto de trés formas diferentes: a visdo
leiga, que envolve somente a ideia de féerias, viagem, descanso e lazer; a visdo empresarial,
que visualiza as oportunidades econémicas provenientes de produtos e servico prestados; e, a

visdo académico-cientifica que compreende que o turismo:

[...] estd relacionado com possibilidade de inclusdo social; desenvolvimento de
acBes para minimizar seus impactos negativos e maximizar os positivos; coleta de
dados qualitativos e quantitativos; producdo de conhecimentos criticos na busca de
sua melhor compreensdo; implantacdo de politicas publicas de turismo; estudos
interdisciplinares que envolvam a sociedade em todos os seus aspectos econdmicos,
politicos, culturais, sociais e ambientais na busca de resolugdo de algum problema
causado pelas viagens; analise e previsdo de tendéncias de desenvolvimento do
turismo (PANOSSO NETTO, 2010, p. 17).

Deste modo, pode-se perceber a complexidade desta atividade produtiva e que
representa mais do que comumente se pensa sobre seu significado. Vale destacar, que a
atividade abrange o desenvolvimento de a¢6es humanas nos espacos e territorios em que
ocorre, envolvendo diretamente a utilizagdo de servigos de alimentacdo, hospedagem,
entretenimento, transportes, agéncias de viagens, eventos, dentre outros e, indiretamente
diversos outros setores da economia. Além da diversidade de conceitos, o turismo tem
algumas caracteristicas particulares e demanda um tratamento interdisciplinar no seu processo
de planejamento.

Para tanto, ha que se entender a sistematica que compreende a atividade turistica e
suas inter-relagdes com outros sistemas, mais especificamente, as cidades. A abordagem
sistémica do turismo é proposta por diversos autores Cuervo (1967), Leiper (1990), Molina
(1991), Jafari (1994), Krippendorf (2000), Beni (2001) e Boull6n (2001), Mathieson e Wall
(1982); Gunn (1994), Mill e Morrison (2007), conforme discutidos por Lohmann e Panosso
Netto (2012) e Alvares, Dalonso e Lourenco (2019). S&o modelos de avaliacdo de destinos
turisticos e sobre o desenvolvimento do turismo.

Para as autoras, os Modelos envolvem:
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[..] uma analise muito mais indutiva do que assertiva do percurso de
desenvolvimento turistico” e, concluem que “[...] sdo necessarias novas pesquisas
para aprimorar 0os modelos existentes, assim como para o estabelecimento de novos
modelos passiveis de avaliar o processo de evolucdo do turismo, a partir da
diversidade e da particularidade inerente a cada destino turistico (ALVARES;
DALONSO; LOURENGO, 2019, p. 18).

Segundo Lohmann e Panosso Netto (2012), o Sistema de Turismo (SISTUR) de Beni
(2006) e o mais conhecido, disseminado e aplicado no Brasil. Porém, para Alvares, Dalonso e
Lourenco (2019) sua aplicacdo é dificultada por ser um modelo tedrico complexo com grande
numero de elementos contemplados.

Os principais elementos que compdem o Sistema de Turismo podem ser visualizados

na Figura 1.

Figura 1- Sistema de Turismo (SISTUR) — Modelo Referencial

| Conjunto das relagdes ambientais | I Conjunto da organizagéo estrutural ‘

Ecologico 2 SUPRAESTRUTURA

|

INFRAESTRUTURA

| Conjunto das agoes operacionais ‘ l
C OFERTA TURISTICA 117 DEMANDA TURISTICA
i producdoy -— (consumo)

DISTRIBUICAO I

(mercado)

Fonte: Beni (2006)

A Figura 1 permite visualizar trés principais subsistemas, que envolvem a atividade
turistica. Pode-se perceber que o Turismo é sistema aberto, complexo e dindmico que interage
com diversos elementos e de maneira interdisciplinar, influencia e é influenciado por outros
sistemas Embora ndo fosse necessario dividi-los em partes, a analise neste formato, permite
verificar se o sistema esta funcionando corretamente e identificar o que precisa ser feito para
aperfeicoa-lo (BENI, 2006). Cabe ressaltar que, ndo é intengdo da presente pesquisa aplicar o
Modelo, mas o SISTUR foi considerado em alguns momentos do estudo, servindo de base

conceitual.
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Os Modelos em geral, consideram os seguintes elementos: a demanda, ou seja, 0S
turistas que se disponibilizam a visitar determinado destino; o destino/espaco turistico,
incluindo sua oferta técnica (atrativos, infraestrutura, politicas publicas, equipamentos e
instalacBes, empresas existentes no local); e, 0 ambiente em que o turismo se desenvolve,
abrangendo sua relagdo com a comunidade receptora, bem como suas influéncias na
economia, cultura e sociedade, no meio ambiente e vice-versa. No SISTUR de Beni (2006), a
Superestrutura compreende as politicas publicas de Turismo e sua ordenacdo juridico-
administrativa, envolvendo o conjunto de medidas de organizacdo e promocéo de estratégias
que interferem no setor.

Deste modo, pode-se compreender que o desenvolvimento do turismo, envolve além
da infraestrutura béasica prevista em uma cidade para 0s seus municipes (saneamento,
iluminacdo, pavimentacdo de ruas e estradas, seguranca, entre outros) — que também serdo
utilizadas pelos turistas, podendo gerar sobrecarga em sua estrutura fisica — outras, que
complementam e também extrapolam as necessidades dos moradores, tais como a
implantacdo de meios de hospedagem e empreendimentos diversos de entretenimento. Abarca
ainda, a implementacdo de politicas publicas territoriais diversas, tais como leis,
regulamentos, planos e programas, para sua organizagao.

Ademais, as relacfes humanas advindas do processo turistico envolvem diversos
aspectos, sendo fundamental avalia-los. Beni (2006) aborda a complexidade dessas interacdes
ao evidenciar que sdo trés grandes grupos humanos, que compartilham o mesmo territorio em
um determinado periodo, a saber: os turistas; os trabalhadores migrantes temporarios que
buscam oportunidades de emprego e, por vezes, se fixam no local; e, 0s receptores do turismo
(os habitantes estaveis do municipio), que sdo compostos por grupos e subgrupos
heterogéneos de individuos, que vdo desde proprietdrios ou administradores de
empreendimentos turisticos, a pessoas que trabalham com turismo direta ou indiretamente
(comercio, construgdo civil), profissionais liberais, entre outros, podendo ser provenientes de
outras regides e culturas ou nativos (autoctones). Esses grupos tém caracteristicas especificas
com interesses diversos e opostos, gerando conflitos que podem incorrer em injusticas sociais,
especialmente os autdctones, por conta das leis de mercado que sédo mais fortes.

Neste sentido, busca-se entender que os complexos processos de construgdo dos
territérios do turismo ocorrem por diversos agentes sociais produtores, como destaca Fratucci
(2014, p. 91), cada um “[...] age e interage com 0s outros agentes sociais de maneira quase
sempre aleatoria, sazonal e diacrbnica, o que nos impede de pensar 0 turismo como um

sistema fechado ou completo [...]".
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Assim sendo, ha que se considerar toda a complexidade envolvida nesse processo.
Considerando os processos de producdo do espaco urbano, de constituicdo dos territdrios e de
desenvolvimento do turismo, pode-se compreender que os territérios funcionalizados pelo
turismo estabelecem relagdes sociais ainda mais contraditorias.

De acordo com Paiva (2016), quando o turismo adquire maior importancia como vetor
de desenvolvimento econémico, no seculo XX, passa a impulsionar a urbanizacgdo, seja na
cidade existente ou em lugares dedicados exclusivamente ao lazer. Para Henriques (2003),
contrapondo-se a forma de urbanizacdo hegemdnica entre meados dos séculos XIX e XX,
centrada no emprego industrial e na producdo, a urbanizacdo pelo turismo surge como um
novo modelo de urbanizacdo. O autor afirma que a urbanizagéo gera turismo, mas o turismo
também induz a urbanizacdo, ou seja, a relacdo entre os dois fendmenos €é reciproca.
(HENRIQUES, 2003).

O processo de urbanizacdo turistica, conforme evidenciado por Mullins (1992), ocorre
quando uma cidade é desenvolvida exclusivamente para a producdo, venda e consumo de
bens e servicos proporcionando lazer, sobretudo aos turistas, mas ndo aos moradores. Isto é,
quando os turistas e, somente eles tém verdadeiro acesso aos equipamentos turisticos,
ratificando o turismo da cidade como uma atividade excludente, voltada para aqueles com
elevado poder aquisitivo em detrimento da populacdo, que deveria se beneficiar diretamente
dos recursos e melhorias que o turismo proporciona.

As inovagdes tecnoldgicas advindas do processo de industrializacdo, a reducdo das
jornadas de trabalho e as mudancas nos costumes da sociedade, ampliaram as motivacdes de
deslocamento e contriburam com o surgimento do turismo de massa (REJOWSKI, 2002).
Esse tipo de turismo €é caracterizado por atender a um grande nimero de turistas com médio
poder aquisitivo, em programacdes grupais e viagens organizadas e, segundo Aramberri
(2017), reproduz um comportamento social mais simples de entretenimento. Trata-se de um
turismo que oferta varios servicos e produtos aos turistas, ocorrendo de forma rapida,
favorecendo o desenvolvimento e crescimento econdmico e, pouco envolvimento com a
comunidade local (NAIDOO; PEARCE, 2016)

Sendo assim, as inovagdes tecnoldgicas advindas do processo de industrializacdo e as
mudangas nos costumes da sociedade, por conta da produgdo e do consumo massificado,
ampliaram as motivagdes de deslocamento e contribuindo com o surgimento do turismo de
massa, caracterizado por atender a um grande nimero de turistas com médio poder aquisitivo,

em programagOes grupais e viagens organizadas. Além disso, a modernidade industrial
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acelerou a urbanizacdo, ampliou o tempo livre e potencializou a utilizacdo de recursos
naturais para satisfazer as necessidades da sociedade.

Para Mullins (1992), a urbanizagdo turistica, juntamente com o turismo de massa,
surgiu do aumento da renda disponivel que os povos do Ocidente tiveram nos anos posteriores
a década de 1940, particularmente devido ao boom econémico de 1945-1970. A partir dai e
com o aumento do mercado de consumo de bens e servigos nas décadas de 1970 e 1980,
houve a expansdo do turismo e, consequentemente, o crescimento da “urbanizacao turistica”.
O autor foi 0 pioneiro a utilizar a expressao “tourism urbanization” e a definiu como sendo o
processo pelo qual as &reas urbanas sdo especialmente desenvolvidas para a producédo, venda
e consumo de bens e servigos proporcionando lazer. Dessa forma, as cidades envolvidas nesse
processo, sdo construidas para permitir que um grande nimero de pessoas viva la por um
curto periodo de tempo. Ou seja, grande parte dos alojamentos, das comodidades e servicos é
construida para esses residentes temporarios, no caso, os turistas (MULLINS, 1992).

Nesse sentido, pode-se perceber que o turismo interfere e impulsiona o processo de
urbanizacdo contemporanea, corroborando com diversas transformacoes relativas a funcao,
estrutura, forma e estética da cidade. Entretanto, muitas dessas alteracdes, sao voltadas para a
populacdo flutuante que se deseja atender e ndo necessariamente, para 0s moradores,
resultando muitas vezes, em conflitos.

O que se percebe em muitas cidades turisticas é que, na maioria das vezes, 0 que se
vende ndo é efetivamente o que se vive no local, criando espagos de conflito, sobretudo
guando o desenvolvimento da politica urbana ndo ocorre com a mesma intensidade para todos
o0s habitantes, representando desafios ainda maiores para a gestdo publica municipal.

Harvey (2014, p. 46), também destaca que:

[...] A qualidade de vida urbana tornou-se uma mercadoria para os que tém dinheiro,
como aconteceu com a proépria cidade em que um mundo no qual o consumismo, o
turismo, as atividades culturais e baseadas no conhecimento, assim como o eterno
recurso a economia do espetaculo, tornaram-se aspectos fundamentais da economia
politica urbana [...].

O autor enfatiza ainda que nédo existe lugar mais propicio para o capital se desenvolver
do que as cidades e, portanto, ha uma relacdo intima entre o desenvolvimento do capitalismo e
a urbanizacdo. Para ele, as politicas urbanas devem ser constituidas em um conjunto de
politicas que possa favorecer a todos. O ambiente e a atratividade de uma cidade € um produto
coletivo dos cidaddos, mas é o mercado turistico que capitaliza comercialmente de modo a
extrair rendas no monopolio (HARVEY, 2014).
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Em territérios turisticos, na maioria das vezes, o capital imp6e uma dindmica
diferenciada quanto aos usos e funcdes dados aos espacos. O capitalismo tem grande
influéncia na producgdo do espago e, nesses territdrios, a comercializagdo de seus espacos,
atrativos e infraestrutura tornam-se uma mercadoria valiosa. Segundo Coriolano (2006), a
atividade turistica se desenvolve a medida em que o capitalismo se consolida, transformando
0 espaco e o tempo em produto.

Este aspecto é discutido por Sanchez (1999) e Vainer (2002), que apontam que as
cidades vém sendo desafiadas por mudancas semelhantes as vividas pelas empresas, quando
sdo tratadas como produto a ser vendido num mercado extremamente competitivo em que
outras cidades também estdo sendo vendidas. Os planejadores urbanos promovem a cidade
para o exterior produzindo uma imagem forte e positiva, orientando a politica urbana para o
atendimento das necessidades do consumidor, mas ndo a do morador fixo.

Segundo Lynch (2011), a imagem que cada individuo faz de sua cidade é singular e
esta impregnada de lembrancas e significados. Cada cidaddo faz associagdes com alguma
parte da cidade e a flexibilidade dos espacos e seus significados particulares sao evidenciados
fazendo com que permaneca estavel por algum tempo, porém sempre se modificando nos
detalhes. De acordo Yazigi (2001), todo lugar tem sua alma que é formada pela sua
identidade. Para o autor, “as identidades ndo sdo dadas pela historia mais antiga, mas por
aquela sedimentada como processo de construcdo e suas relacGes de forca. Pode ser
provisoria [...]” (YAZIGI, 2001, p. 17).

Dessa forma, a cidade por si s6 consiste um atrativo turistico relevante que possui
caracteristicas Unicas e particulares consolidadas pela histéria vivida, pela cultura da
populacédo envolvida e pelas politicas desenvolvidas. No entanto, simbolismos, percepcdes e
experiéncias podem ser evidenciados de forma diferenciada por cada individuo ou grupo de
individuos e, muitas vezes, a imagem do lugar pode se apresentar de forma distinta para
gestores, moradores e turistas.

Diversas cidades no Brasil e no mundo vém desenvolvendo agdes e investimentos que
buscam impulsionar o turismo e promover a sua imagem por meio da criacdo de novos
ambientes urbanisticos em um conceito estratégico de city marketing (marketing urbano).
Esse processo de reconstrugdo do espaco urbano, buscando a apropriacdo e valorizacdo do
espaco, transforma o lugar em mercadoria. Embora essa estratégia traga importantes
resultados para o desenvolvimento dos municipios, pode gerar conflitos quando trazem

alteracdes das dinamicas locais, especialmente, para a populacdo de baixa renda.
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Allis (2012) apresenta reflexdes relacionadas a intervencGes e iniciativas de
requalificacdo urbanas que trouxeram aumento significativo do volume de visitantes e de
atividades relacionadas ao turismo no Brasil e no mundo, analisando projetos urbanos com
gestdo orientada para o marketing urbano, realizadas no ambito de trés categorias: waterfronts
(projetos orientados ao lazer e entretenimento em areas de corpos d’agua); nucleos historicos
centrais (foco na cultura e patriménio); e, construcdes de novas centralidades (voltados a
expansdo urbana). O autor enfatiza que os grandes projetos urbanos no Brasil sdo recentes e
estdo relacionados, sobretudo, a possibilidade de reproducdo do capital imobiliario e a
vinculacdo do turismo. Apresenta em seus estudos casos especificos de Salvador (BA), Recife
(PE), Natal (RN), Belém (PA), Rio de Janeiro (RJ), Santos e S&o Paulo (SP), mas ressalta que
em sua maioria ndo estdo relacionados a urbanizacdo turistica. Ou seja, embora envolvam
praticas turisticas, os projetos ndo estdo especialmente relacionados ao desenvolvimento do
turismo (ALLIS, 2012).

Nesse sentido, pode-se verificar a existéncia de uma estreita relagdo entre o turismo e
0 desenvolvimento urbano das cidades, legitimando a necessidade de processos de
planejamentos articulados, que pensem além da problemética envolvida, a reflexdo sobre
solucdes para os mesmos e, compreender que os desafios para o planejamento e gestdo
municipais sdo inimeros. Nas cidades em que o turismo € o principal motivador para o
desenvolvimento, ocorrem diversas implicac6es de ordem ambiental, social, cultural, politica
e econdmica, que podem interferir diretamente no ordenamento espacial local e regional,
sobretudo, na auséncia de planejamento territorial.

Diversos autores apontam a ocorréncia destas interferéncias, mas € muito dificil
mensura-las, pois ocorrem de forma gradativa, ao longo do processo de transformacéo
ocasionado pelo turismo (ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO, 1997; SANTANA,
1997; BENI, 2006; ANTUNES, 2006; RUSCHMANN, 2008). Essas ocorréncias sdo
chamadas neste estudo de “impactos”.

Cabe ressaltar que, os impactos fazem parte de um processo complexo de interagdo
entre turistas, a populagéo residente e 0 ambiente em que ocorrem e ndo de eventos pontuais
provenientes de uma causa especifica (RUSCHMANN, 2008). Nesse sentido, podem trazer
modificacOes favoraveis e desfavoraveis para a sociedade e para o ambiente em que ocorrem.

Ate 1960 o turismo era visto como fendmeno altamente positivo, mas a partir de 1970
estudos passaram a apontar os problemas econémicos, ambientais, sociais e culturais que

pode ocasionar e se compreender a dindmica da atividade (DIAS, 2005). Até meados de 1970
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pouco se pensava sobre a interacdo entre visitantes e a comunidade local (LICKORISH,
2000).

Dentre seus efeitos positivos mais notaveis estd o crescimento econbémico que se
manifesta pela geracdo de empregos e divisas, que contribuem significativamente para a
balanca orcamentaria, principalmente de paises em desenvolvimento (ACERENZA, 2002).
No entanto, deve-se reconhecer que a atividade pode também impactar negativamente a
economia e, principalmente, a sociedade e o ambiente. Quanto ao aspecto ambiental, a
atividade pode apresentar repercussdes positivas relacionadas a valorizacdo do patrimonio
natural, aumento da consciéncia ambiental, melhoramento de infraestrutura, entre outros.
Mas, pode também, ocasionar problemas de degradacdo da paisagem, fauna e flora, poluicao
do ar, da agua, sonora e visual, saneamento, congestionamento de veiculos, superlotag&o,
segregacdo espacial, entre outros (SANTANA, 1997; ACERENZA, 2002; BENI, 2006;
RUSCHMAN, 2008).

Dentre os efeitos socioculturais negativos, o turismo pode ocasionar problemas
diversos: de forma mais imediata (sociais), acarreta perda da qualidade de vida da populacéo
(moradores, autoctones e turistas) e do lugar, bem como desentendimentos, aumento da
violéncia e criminalidade, segregacao social e disfuncdo social na familia; de maneira mais
gradativa (culturais) — & medida que o turismo vai se desenvolvendo e ocasionando mudancas
— pode provocar perda da identidade do local. Entretanto, outros impactos dessa ordem podem
ser positivos, como a troca de experiéncias entre a populagdo envolvida e os visitantes,
orgulho étnico, aumento dos niveis culturais e profissionais e valorizacdo do patrimdnio
historico (RUSCHMANN, 2008; SANTANA, 1997).

O processo de desenvolvimento do turismo evolui gradualmente, de forma crescente
ou decrescente, ou seja, toda localidade esta sujeita a ciclos de crescimento e de declinio.
Algumas sofrem mais com esse processo e outras sd0 menos vulneraveis a isso, € 0 que se
chama de dinamica de crescimento e dindmica de decadéncia do turismo em um determinado
destino. Sendo assim, é importante conhecer as diferentes dindmicas e entender o que leva
essas localidades a enfrentarem tais etapas de desenvolvimento para fazer um diagnostico
correto da situacdo mercadoldgica e propor as medidas adequadas para corre¢cdo do rumo.

Para fins de analise, de acordo com Coutinho e Ferraz (1994), as empresas sdo
condicionadas por fatores gerenciais (ambiente interno), estruturais (microambiente externo) e
sisttmicos (macroambiente externo). Assim, relacionando-as as cidades turisticas, seu
desenvolvimento depende de: aspectos gerenciais, relacionados a sua capacidade produtiva,

recursos humanos, infraestrutura e superestrutura; aspectos estruturais, relacionados ao
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mercado turistico, ou seja, 0s consumidores, parceiros e concorrentes; e, aspectos sistémicos,
que podem representar ameacas ou oportunidades, e sob os quais a cidade ndo tem condigdes
de alterar (demogréficos, econémicos, politico-legais, socioculturais, tecnolégicos, ambientais
e globais).

Nesse sentido, a forma como a cidade e/ou a regido é organizada ao longo do tempo —
com os atrativos que oferece, as instalacdes e acomodacdes disponiveis, bem como a atuacéo
e investimentos que o poder publico e a iniciativa privada promovem — poderdo determinar a
qualidade e também, a popularidade do lugar turistico, atraindo mais ou menos turistas ao
longo dos anos.

Considerando esses aspectos, identificar as modificacfes ocorridas diante do contexto
evolutivo da organizacdo da cidade é fundamental. Para tanto, sera considerado o importante
modelo tedrico desenvolvido por Butler (1980): o Ciclo de Vida da Area Turistica (Tourism
area life cycle — TALC). O conceito do TACL é baseado no ciclo de vida do produto aplicado
as empresas e apresenta seis estagios principais: exploracdo, envolvimento, desenvolvimento,
consolidacdo, estagnacao e rejuvenescimento ou declinio (BUTLER, 1980).

Butler (1980) utiliza uma curva em “S” para mostrar a dindmica deste processo,

conforme se observa na Figura 2.

Figura 2— Estagios do ciclo de vida das destinagdes turisticas (TALC)
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Fonte: Adaptado de Bulter (1980)

A Figura 2 permite visualizar que do estdgio de Exploracdo ao estdgio de
Consolidacdo, a atividade turistica encontra-se em crescimento e, a partir da Estagnacao,

guando a cidade extrapola sua capacidade de manter a qualidade dos atrativos, ocorre uma
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diminuicdo gradual do nimero de turistas podendo entrar no estagio de Declinio. Embora seja
importante a adocdo de estratégias adequadas ao direcionamento da atividade turistica no
sentido da sustentabilidade em todos os estdgios do Ciclo, a Estagnacdo representa o
momento critico para que o destino possa reverter essa situacdo e Rejuvenescer.

A direcéo da curva apds o periodo Estagnacdo ilustrado na figura possibilita algumas
interpretacdes. De acordo com Butler (1980), a curva A reproduz uma remodelacdo bem
sucedida que poderia resultar em crescimento e expanséo renovados. A curva B pode ocorrer
quando pequenas modificaces e ajustes nos niveis de capacidade e protecdo continua dos
recursos acontecerem (BUTLER, 1980). Ou seja, nesses dois casos o destino ao invés de
entrar no estadgio de Declinio, sofreria um Rejuvenescimento favorecendo o aumento da
demanda a partir do desenvolvimento de estratégias que renovariam a capacidade e a
qualidade dos atrativos.

A curva C apresenta a manutencdo do nivel de visitagdo, com um reajuste para atender
a todos os niveis de capacidade, ainda que inicialmente para baixo, sugerindo que poucas
estratégias foram desenvolvidas para que o destino apresentasse mudancas significativas. Ja a
curva D representa 0 uso excessivo continuo de recursos, ndo substituicdo dos atrativos
envelhecidos e a diminuicdo da competitividade com outras areas, resultando em acentuado
declinio. Finalmente, o declinio imediato ocorreria na curva E, representando um cenario em
que pode ser extremamente dificil retornar os altos niveis de visitacdo. Caso o declinio
continue por muito tempo, a area e suas instalagdes podem ndo ser mais atraentes para a
maioria dos turistas, mesmo apo6s a solucéo do problema (BUTLER, 1980).

Sendo assim, o declinio pode ser evitado por intervencdes apropriadas (de
planejamento, gerenciamento e desenvolvimento) e gestdo dos recursos. Para o autor, quando
a capacidade de suporte (econémica, sociocultural e ambiental) € excedida, a cidade torna-se
menos competitiva e com menor apelo para a atracdo de visitantes, resultando na diminui¢éao
da demanda, dos investimentos e de desenvolvimento (BUTLER, 1980). Sugere-se uma
mudanca de atitude por parte dos responsaveis pelo planejamento, desenvolvimento e
gerenciamento de &reas turisticas, considerando que as atragdes turisticas ndo sao infinitas e
atemporais.

Este modelo permite avaliar por meio de alguns indicadores, o estagio de vida que a
cidade se encontra e, com isso, possibilita monitorar o desenvolvimento dos destinos
turisticos e auxiliar os atores sociais envolvidos neste processo a definirem estratégias
necessarias para tornar a destinacdo competitiva. Para identificar o estdgio em que o

desenvolvimento da atividade turistica se encontra, Butler (1980) considera alguns
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indicadores, tais como: numero de visitantes, taxa de crescimento da demanda, perfil dos
turistas, infraestrutura turistica existente, investimentos no local, percepc¢do local quanto ao
processo de desenvolvimento do turismo, dentre outros.

Sobre esse ultimo aspecto, conforme destacado anteriormente, as percepg¢des acerca da
imagem que um individuo possui da cidade podem ser distintas e, por isso, é de extrema
importancia que sejam levadas em conta no processo de planejamento. Pesquisas de satisfagcdo
com turistas e moradores podem servir como ferramentas para o planejamento urbano e
turistico e serem utilizadas pelos gestores para identificar o estadgio de desenvolvimento da
atividade turistica da cidade.

Ha que se considerar o momento atual que o mercado turistico mundial esta
vivenciando: a crise por conta da pandemia do Novo Coronavirus. O terceiro maior setor da
economia mundial com toda sua potencialidade esta passando por uma fase critica. Em todas
as cidades que tem a sua economia baseada principalmente no turismo, houve um impacto
muito grande tanto nessa area propriamente dita, como nos empregos, previstos para milhdes
de vagas, além do comeércio, negocios, eventos, feiras, e outros segmentos econémicos. O
impacto da pandemia atingiu o presente e futuro, voltando dificilmente a um “novo normal”
em um tempo previsivel.

Segundo Lummertz (2020, p. 279), atual Secretario de Turismo do Estado de S&o
Paulo, ha que se pensar sobre “O que se pode fazer nesse momento para diminuir o impacto e
criar as bases que sustentardo sua retomada no pos -crise? ”, entre outros aspectos. O autor
tece consideracdes importantes sobre esse aspecto e traz uma contribuicdo muito grande sobre
0 assunto, enfocando com propriedade o Turismo pré e pos-crise. Postula alguns pontos a
serem observados no turismo pés Covid-19, acreditando que primeiramente, ocorrerd um
mutirdo mundial, seguido de uma analise e reflexdo de como se pode sustentar a retomada, em
como alavancar a economia, gerar empregos, buscando a qualidade de vida. Acredita também,
que o modelo tradicional e burocratico de governo seguido até agora, ndo cabe no pensar um
novo turismo. Ainda de acordo com o Secretario, a Secretaria de Turismo do Estado de S&o
Paulo (SETUR/SP), criou um comité de crise especifico para tratar o assunto com ferramentas
digitais e nucleos articulados. Esta também finalizando o “Plano Estratégico do Novo
Turismo”, que traz estratégias para lidar com o turismo po6s-Crise com previsdo de mudancas
na estrutura organizacional e de governanca com a modernizacdo da Secretaria e gestdo
incorporada ao mundo digital e em rede. Destaca que, deve-se buscar a resiliéncia do
segmento turistico e que “/...] a conexdo entre o trade, o governo e a sociedade atuando em

mutirdo deve ser o modelo a ser perseguido” (LUMMERTZ, 2020, p. 283).
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Essa postura deve ser vista como um corolério de ideias e premissas estruturantes a
serem seguidas por todos os gestores nos diferentes niveis do turismo, em busca de uma
modernizagédo, para o desenvolvimento do turismo, com base nessas premissas estruturantes.
Salienta-se que o turismo atualmente, apresenta caracteristicas diferenciadas, pois teve que se
moldar, para respeitar as mudancas sanitérias estabelecidas, devido a pandemia.

Para Lummertz (2020, p. 291), “[...] o turismo ressurgira da crise. Sera diferente,
mas vird com toda forca e energia [...] além de ser uma alavanca para a retomada da
economia como um todo [...]”. Dentre as alternativas estratégicas apontadas pelo autor esta o
fortalecimento do desenvolvimento do turismo ligado a natureza, sobretudo em areas naturais
protegidas (parques), o que necessita prioridade governamental e investimentos.

Nesses tempos de incerteza, o papel dos gestores, da iniciativa privada e a participagao
da comunidade na definicdo e conducdo de estratégias para a retomada pos-pandemia, sera

essencial.

2.3 POLITICAS PUBLICAS: PLANEJAMENTO E GESTAO DE TERRITORIOS
TURISTICOS

As politicas publicas existem em todos os paises do mundo. Dependendo do seu
objetivo e contelido e de acordo com sua especificidade definem normas e acGes nos diversos
setores. No estudo em questdo, que envolve diversos aspectos relacionados ao planejamento
urbano e turistico no municipio de Campos do Jordao, as politicas publicas adotadas serdo um
dos itens abordados, ndo existindo pretensdo de estuda-las como objeto principal,
considerando a complexidade do assunto. O arcabouco do trabalho envolve apenas um
aspecto especifico que se refere as relagdes e influéncias das mesmas sobre o territério,
porém, cabe destacar alguns conceitos sobre o assunto.

Segundo Souza (2006), a tematica politica publica é motivo de discusséo, reflexdo e
questionamentos constantes, tendo sido definida, construida e aperfeicoada ha décadas. Em
sua revisdo sobre o assunto, identificou varios autores, desde a década de 1930, que se
destacaram com contribui¢Ges importantes sobre o assunto, cada um em uma década, como
Lasswell (1936), Simon (1957), Lindblom (1959), Easton em (1965), lyn (1980, Peters
(1986), Mead (1995), Frey (2000), Muller (2000), Teixeira (2002) e Saraiva (2006).

Para Secchi (2013), na literatura especializada ndo existe consenso de uma definicdo
de politica publica. Em suas explanaces, tece consideracdes sobre isso e cita que as politicas

publicas:
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[...] tratam do contetdo concreto e do contedo simbolico de decisdes politicas, e
do processo de construgdo e atuacdo dessas decisdes. [...] € uma diretriz elaborada
para enfrentar um problema publico. [..] Uma politica publica possui dois elementos
fundamentais: intencionalidade pulblica e resposta a um problema publico. [...] a
razdo para o estabelecimento de uma politica publica é o tratamento ou a resolucao
de um problema entendido como coletivamente relevante (SECCHI, 2013, p. 1-2).

Faria (2009) aponta que as politicas publicas podem ser compreendidas como um
sistema (conjunto de elementos que se interligam, e formam um sentido). Nesse caso, com
vistas ao cumprimento de um fim, o bem-comum da populacdo a quem se destinam. Para o
mesmo autor, o Sistema Politicas Publicas é composto por subsistemas: politico;
constitucional; eleitoral; administrativo; financeiro; controle externo e interno; e, controle
social. Enfatiza também, que “A politica é o ‘elo’ de viabilizagdo do dialogo entre a
sociedade e o Estado e tem um relevante papel para o funcionamento otimo do sistema” €
que “O subsistema de controle social, como os institutos da participacdo do cidadao, precisa
ser intensificado para um funcionamento equilibrado e eficaz desse sistema” (FARIA, 2009,
p. 157; 167).

Segundo Gianezini et al. (2017), as politicas publicas tém um papel relevante e
importante nos Estados democraticos atuais sendo a politica social uma variante das politicas
publicas, carecendo de avaliacdo sistemética. Considerando que sdo complexas e variadas,
existe uma necessidade de compreender a estrutura operacional e conceitual das mesmas e
como impactam na sociedade atual. O estudo por eles realizado trata desse assunto e envolve
uma perspectiva propositiva, aplicada a correla¢do delas com o Estado.

De acordo com Senne e Mourad (2017 p. 5), a politica social:

[...] € uma gestfo estatal da forca de trabalho e do preco da forca de trabalho. [...] E
uma politica de mediacdo entre as necessidades de valorizagdo e acumulacdo do
capital e as necessidades de manutencdo da forga de trabalho disponivel para o
mesmo. [...] € uma politica, propria das formagdes econdmico-sociais capitalistas
contemporaneas, de acdo e controle sobre as necessidades sociais béasicas das
pessoas nao satisfeitas pelo modo capitalista de producéo.

Diante do exposto, pode-se dizer que a especificidade das politicas publicas é que vai
direcionar as ag0es de acordo com 0s objetivos a que se propdem. No presente estudo, as
politicas publicas sociais sdo tratadas no ambito das politicas puablicas urbanas,
compreendendo que essas visam o desenvolvimento das fun¢des sociais da cidade. Portanto, o
termo “politicas publicas urbanas” quando aqui referido, estardA compreendendo um conjunto
de politicas.

Quanto a este aspecto, buscou-se o entendimento a partir do estudo de Garcias e

Bernardi (2008) que objetivou preencher uma lacuna da Constituicdo Federal no que se refere
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a especificacdo quanto ao que consistem as funcbes sociais da cidade. Em seu estudo, 0s
autores apontam que essa caracterizacdo se faz necessaria para a implementacao da politica
municipal de desenvolvimento e expansdo urbana. Nesse sentido, as classificam em trés
grupos, sendo: fungbes urbanisticas (Habitacdo, Trabalho, Lazer e Mobilidade); funcdes de
cidadania (Educacdo, Saude, Seguranca e Protecdo); e, fungdes de gestdo (Prestacdo de
Servicos; Planejamento; Preservacdo do Patrimonio Cultural e Natural e Sustentabilidade
Urbana) (GARCIAS; BERNARDI, 2008, p. 10). Essa classificacdo passa a ser considerada
como referencial tedrico para a presente pesquisa.

Para Saravia (2006), existem sete etapas no processo da politica publica: 1) Agenda —
inclusdo da necessidade social e lista de prioridades do poder publico; 2) Elaboragdo —
identificacdo e delimitacdo do problema atual da comunidade, alternativas para solugéo,
avaliacdo de custos e efeitos das mesmas e prioridades; 3) Formulacdo — selecdo e
especificagdo da alternativa mais conveniente; 4) Implementagdo — planejamento e
organizacdo dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos necessarios para
executar uma politica; 5) Execucdo — conjunto de acBes adotadas para atingir os objetivos
estabelecidos; 6) Acompanhamento — processo sistematico de supervisdo da execucdo das
atividades; e, 7) Avaliacdo — que envolve a mensuracdo e andlise dos seus efeitos na
sociedade.

O autor considera também, que na pratica nem sempre se observa a sequéncia do
processo sugerida, as politicas publicas sdo influenciadas pelas contingéncias da dindmica
estatal e de acOes setoriais do governo, embora as etapas mencionadas e suas fases estejam
geralmente presentes. Ressalta, entretanto, que as politicas publicas ndo existem de forma
isolada, mas integradas dentro do conjunto de politicas governamentais, com contribuicdes
setoriais em busca do bem-estar coletivo, sendo que cada uma, possui aspectos peculiares a
que da prioridade ao aspecto peculiar considerando a urgéncia e relevancia (SARAVIA,
2006).

No Brasil, de acordo com Candiotto e Bonetti (2015, p. 1), as politicas publicas “/...J
sdo concebidas regulamentadas e executadas por instituicbes do poder publico nos niveis
federal, estadual e municipal. Elas sdo destinadas ao atendimento das necessidades da
sociedade”. De acordo com Wu et al. (2014), ao se falar em politica publica, identificam-se
escaldes de elite do governo (ministros e chefes de 6rgaos), mas pode-se incluir que diversos
servidores publicos assumem cargos de gestdo e que esses, também desempenham papel
fundamental neste processo de concepcdo e implementacdo. Esses gestores, muitas vezes,

acabam executando acbes que ndo estdo preparados e encontram barreiras que prejudicam e
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ndo contribuem para sua atuacdo. Ha que se pensar na necessidade de compreensdo dos
processos na governanca publica para superar esses problemas (WU et al., 2014).

Cabe aqui destacar sobre o que diz Saravia, (2006, p.29) quando coloca que:

A perplexidade perante a turbuléncia e a aparente ndo governabilidade das politicas
publicas e da acdo governamental, a sensa¢do de “desordem” que elas deixam
perceber, ndo afetam apenas o cidaddo. Os atores administrativos, politicos e seus
analistas constatam igualmente a extrema complexidade das politicas publicas e as
aparentes debilidades do Estado para cumpri-las.

No campo das politicas publicas, os problemas publicos e as formas de intervencdo
merecem estudo e reflex&o, sendo mediado por conflitos entre os atores sociais e instituicoes
(NASCIMENTO NETO, 2021). Cabe aqui, dizer que o preparo e capacitacdo dos gestores
para 0s cargos que estdo exercendo, nem sempre definidos por competéncia e sim, por
critérios politicos, entre outros, dificultam a concepcdo e implementacdo das politicas
publicas.

No ambito do planejamento, mais especificamente, o urbano, pode-se dizer que a
diversos avancos ocorreram nos Ultimos 30 anos. Ao longo da historia, diversos grupos
sociais ndo se beneficiaram das vantagens da vida urbana o que levou a necessidade de
discussdes relativas a reforma urbana no pais, que comecou na década de 1960 (BRASIL,
2021a).

A politica urbana ou de desenvolvimento urbano € tratada no Capitulo Il do Titulo VI
da Constituicdo Federal e, juntamente com outros instrumentos legais, constitui o conjunto de
legislagdes reguladoras da atividade urbanistica. Dentre as principais e que sdo relevantes para
este estudo, estdo: a Lei de Parcelamento do Solo Urbano (Lei 6.766/1979) (BRASIL, 1979);
Lei Federal de Desenvolvimento Urbano — Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001) (BRASIL,
2001); Lei que trata da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Lei Federal
12.608/2012) (BRASIL, 2012); e mais recentemente, o Estatuto da Metropole (Lei Federal
13.089/2015) (BRASIL, 2015).

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece ao Municipio o papel de atuar na promoc¢ao
das politicas de desenvolvimento urbano, no planejamento e ordenamento de uso e ocupagdo
do solo urbano e rural e na elaboracdo e aplicacdo de politicas publicas que propiciem o
desenvolvimento das funcbes sociais da cidade, da propriedade e do bem-estar de seus
habitantes (BRASIL, 1988).

No entanto, segundo Maricato (2003), muitas vezes, a aplicacdo da lei ndo ocorre por
conta da lei que o mercado impde, sobretudo 0 mercado imobiliario. Para a autora, existem

reflexos de caracteristicas dos periodos colonial e imperial vividos no Brasil, onde a
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concentracdo de terra, renda e poder mantém privilégios que promovem a desigualdade
espacial nas cidades, bem como a segregacéo espacial e ambiental, sobretudo a partir do final
do século XX.

Para tanto, novas normas juridico-administrativas surgiram na tentativa de reorientar
esse processo. Segundo Saule Juanior (2008), com o objetivo de reverter a situacdo de
deterioracdo das areas urbanas, por conta da proliferacdo de loteamentos populares sem
infraestrutura ou sem autorizacdo do Poder Publico, na maioria das cidades brasileiras, surge a
lei federal n® 6.766 de 19 de dezembro de 1979 que dispGe sobre o parcelamento do solo
urbano.

De acordo com o autor, a Lei trouxe beneficios quanto ao reconhecimento da
competéncia dos Municipios na regularizacdo dos parcelamentos ilegais de seu territorio e
quanto a possibilidade de parcelamentos especiais para a populacdo de baixa renda. A partir
das alteracOes posteriores desta lei, se tornou possivel que os municipios regularizassem o0s
parcelamentos ilegalmente realizados dentro de seus territorios (SAULE JUNIORR, 2008).

A Lei n° 6766/79 estabelece em seu Art. 4° §1° (alterado pela Lei n® 9785/1999), que
as leis municipais de zoneamento, complementares as suas diretrizes, definirdo “[...] para cada
zona em que se divida o territério do Municipio, 0s usos permitidos e os indices urbanisticos
de parcelamento e ocupacdo do solo, que incluirdo, obrigatoriamente, as areas minimas e
méaximas de lotes e os coeficientes maximos de aproveitamento” (BRASIL, 1979). Assim, 0
estabelecimento de normas e procedimentos para o parcelamento do solo urbano € de
competéncia do Municipio.

Segundo Maricato (2001), as leis de Zoneamento buscam ordenar o0 uso e a ocupagao
do solo com regras universais e genéricas, constituindo talvez, uma das maiores utopias do
urbanismo modernista. Para a autora, as criticas feitas sobre a aplicacdo da legislacdo no

Brasil, levam as seguintes conclusdes:

[...] 1) ela esta descaracterizada com grande parte das edificagdes e seu uso, fora da
lei; 2) dificulta a ampliacdo do mercado privado em direcdo as camadas de mais
baixa renda; 3) desconsidera a questdo ambiental; 4) é de dificil compreenséo e
aplicacdo; 5) ignora as potencialidades dadas pelos arranjos locais ou
informacionais; e, finalmente, 6) contribui com a segregacdo e a ilegalidade
(MARICATO, 2001, p. 114).

Em julho de 2001, apos diversas discussGes quanto aos rumos do desenvolvimento
urbano no Brasil, foi instaurada a Lei Federal n° 10.257/01, mais conhecida como Estatuto da
Cidade, estabelecendo diretrizes gerais da politica urbana e regulamentando os artigos 182 e

183 da Constituicdo Federal. O Estatuto tem por objetivo ordenar o desenvolvimento das
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funcGes sociais da cidade e regular o uso da propriedade urbana a favor do bem coletivo, da
seguranca e bem estar dos cidaddos e do equilibrio ambiental. Dentre os diversos
instrumentos legais para a elaboracdo de politicas publicas que a Lei designa, o Plano Diretor
é definido como o instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansdo urbana
(BRASIL, 2001). Com isso, a partir da instituicdo do Estatuto que surge como um importante
mecanismo para a diminuicdo da desigualdade urbana, os Planos Diretores sofreram diversas
transformagdes e 0s municipios precisaram se estruturar em torno das novas diretrizes.

A principal finalidade do Plano Diretor é orientar a atuacdo do poder publico e da
iniciativa privada na construcdo dos espacos urbano e rural na oferta dos servi¢os publicos
essenciais, visando assegurar boas condigdes de saneamento, transporte coletivo, saude,
educacéo e habitacdo popular de maneira adequada, beneficiando a populagdo. Sendo assim,
este instrumento deve servir de base para 0 UsO e ocupacdo em areas urbanas, rurais e
naturais, de forma a melhorar as condi¢6es do meio ambiente, buscando melhores condigdes
de vida para a populacédo e apontando rumos para um desenvolvimento local economicamente
viavel, socialmente justo e ecologicamente equilibrado. Em cidades que apresentam potencial
turistico é fundamental que nele esteja contemplada politica que contenha diretrizes acerca
desta atividade.

Maricato (2003) destaca que, em diversos momentos, a utilizagdo dos instrumentos
legais de reforma urbana, como o que esta disposto no Estatuto da Cidade, esta atrelada a
elaboracdo do Plano Diretor que fica a cargo do Poder publico municipal e pode representar
travamento na aplicacdo da legislagdo federal. Segundo a autora (p. 158), “A maior tolerancia
e condescendéncia em relacdo a producdo ilegal do espaco urbano vem dos governos
municipais aos quais cabe a maior parte da competéncia constitucional de controlar a
ocupacao do solo [...]”. A ocupagao ilegal como favelas, por exemplo, é tolerada quando nao
prejudicam os circuitos centrais do lucro do mercado imobiliario privado, favorecendo a
aplicagdo arbitraria da lei.

Portanto, hd que se ter cautela com a utilizacdo deste instrumento para que seja
empregado com vistas a uma ampliagdo do direito & cidade e ndo como mecanismo
segregador e de aumento do preco da terra. O zoneamento pode baratear o custo da moradia e
ampliar o mercado de habitacdo, mas deve regulamentar apenas o essencial (MARICATO,
2001).

Em muitas cidades brasileiras, a separacdo pelos usos, niveis de circulagdo, tipologias

de edificios, padrdes de ocupagéo do solo, etc., acabam transformando, muitas vezes, 0 que é
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ilegal em legal, aumentando ainda mais a segregacdo socioespacial por conta das leis do
mercado imobiliario.

A Lei n° 12.608/12 que institui a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil e
estabelece medidas necessarias a reducdo dos riscos de desastre, determina que cabe ao
municipio incorporar a¢fes de protecdo e defesa civil no planejamento municipal, e dentre
outras funcdes, promover a fiscalizacdo das areas de risco de desastre e vedar novas
ocupacdes nessas areas. Além disso, deve estar integrada as politicas territoriais urbanas, de
salde, de meio ambiente, dos recursos hidricos, de infraestrutura, de educacao entre outras e
as demais politicas setoriais visando o desenvolvimento sustentavel. ApoOs sua instituicao,
diversos dispositivos foram incluidos no Estatuto da Cidade e que devem ser contemplados
nos Planos Diretores municipais (BRASIL, 2012).

A lei direciona os esforcos de gerenciamento de risco de desastres para o ambito
preventivo e, pela primeira vez, é pensada de maneira a integrar-se com politicas em outras
areas como as de ordenamento territorial, desenvolvimento urbano, saude, meio ambiente,
gestdo de recursos hidricos, educacdo, entre outras (ALMEIDA, 2015). No entanto, ainda
existem muitos desafios quanto a sua operacionalizagcdo, como a maioria das leis brasileiras.

Em se tratando de integracdo, outro importante instrumento juridico federal
recentemente instituido que deve ser considerado na elaboracdo das politicas puablicas
municipais, com vistas ao desenvolvimento regional é a Lei n°® 13.089 de 12 de janeiro de

2015 — Estatuto da Metropole. Este Estatuto estabelece:

[...] diretrizes gerais para o planejamento, a gestdo e a execucao das fungdes publicas
de interesse comum em regibes metropolitanas e em aglomeracBes urbanas
instituidas pelos Estados, normas gerais sobre o plano de desenvolvimento urbano
integrado e outros instrumentos de governanca interfederativa, e critérios para o
apoio da Unido a acfes que envolvam governancga interfederativa no campo do
desenvolvimento urbano [...] (BRASIL, 2015, Art.1°).

O Estatuto é bem claro quanto a necessidade de adequacdo dos Planos Diretores dos
municipios integrantes de Regifes Metropolitanas compatibilizando-0s as novas regras aos
Planos de Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUIs) (BRASIL, 2015). Tanto o Plano
Diretor (municipal), como o PDUI (metropolitano) sdo instrumentos da politica urbana (cada
qual em sua escala de aplicacéo) e é impensavel estarem incompativeis. 1sso se torna um novo
desafio para os gestores dos Municipios que fazem parte de Regifes Metropolitanas.

Embora exista um amplo arcabouco legislativo no Brasil, ndo existem normas que
regulamentem a cooperacdo entre as esferas publicas de gestdo, nem tampouco articulagao

entre setores de mesmo nivel administrativo, ocasionando grandes entraves na aplicacdo das
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leis. Quando ndo existem politicas publicas e quando isso ndo € pensado em escala regional, a
problematica é ainda maior (PANZA, 2015).

Ao longo dos anos, foram realizadas varias intervencGes urbanisticas, como a
construcao de edificios grandiosos, esvaziamento de areas para tais construcdes, bem como a
“espetaculariza¢do” da arquitetura, que levaram a vérias alteragdes no perfil das cidades.

Segundo Guimardes (2020), pode-se dizer que:

As cidades séo o triunfo da condigdo humana [..] s&o territérios inabitaveis a maioria
das outras espécies. E, definitivamente o habitat do ser humano. [...] é preciso
entender as cidades pela dtica da biologia. Elas nascem, crescem, envelhecem e,
eventualmente, morrem. Precisam de cuidados constantes. Uma intervencéao
cirlrgica é capaz de recuperar o tecido urbano, um bairro, uma metrépole, até
mesmo um pais (GUIMARAES, 2020, p. 59-67).

Assim, o planejamento urbano se faz necessério, premente e insidioso em qualquer
territorio, seja ele em: cidades com pouca populacédo; grandes conglomerados populacionais
(Metropole); cidades turisticas; cidades de “interior”; bairros; &reas especificas (de
preservacdo, parques, hortos, bosques) entre outros espacos inseridos em areas urbanas. Além
disso, o planejamento deve se estender as &reas rurais, respeitando-se as caracteristicas
especificas.

O planejamento de cidades e comunidades deve ser feito com vistas a implantagdo das
17 metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, definidos pela Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU) para a Agenda 2030 “A arquitetura e o bom planejamento podem ser
eficientes escudos para outras ameacas biolégicas” (GUIMARAES, 2020, p.70). A
elaboracdo de planos para a organizacgéo social, nesse momento de pandemia pelo Covid-19,
sera necessaria e o planejamento urbano tem que levar em conta essa necessidade, sem perder
0 contexto pela busca da sustentabilidade.

De acordo com Guimardes (2020), adequagdes contemporaneas podem ser planejadas
como resposta urbanistica a problemas existentes. Assim, a reorganizacdo das cidades em
microzonas, pode democratizar e descentralizar a administracdo, pois sdo autossuficientes e
interconectadas. Para o autor, o planejamento urbano deve considerar a necessidade de:
combater a pobreza, com acesso a habitacdo digna, acesso universal aos alimentos (hortas
comunitarias); salde e bem estar com reformas nos servicos de atendimento da populagéo;
criacdo de areas verdes também nos espacos 0ciosos; universalizar o saneamento; estimular a
implantacdo de energias sustentaveis; inclusdo digital, entre outros aspectos (GUIMARAES,
2020).
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Diante desse cenario, a complexidade da gestdo territorial se torna ainda mais
evidente. Para Arruda (2013, p. 130):

A questdo da subjetividade também se aplica por atribuir valor ao territorio. Esse
valor é condicionado pelo convivio, pela historia, pela devida interpretacdo dada ao
lugar que finda no territério por adicionar valor agregado, quer seja ele valor
econdmico ou afetivo. Atribui-se um maior cuidado na analise do territério ao se
detectar existéncia de recursos que adicionam valor ao territério implicando na
elaboracdo de postulados da gestdo que irdo motivar as agdes dos respectivos
gestores.

De acordo com Knafou (2001), quando os espacos geograficos sdo apropriados e
transformados para fins turisticos, ocorre o que se chama de processo de turistificacdo. Esse
processo é alimentado por trés fontes principais: os turistas, 0 mercado e os planejadores e
promotores territoriais. Para ele, quando os territorios sdo inventados e produzidos pelos
turistas e pouco desenvolvido por iniciativa dos operadores e planejadores, o turismo ocorre
sem ordenamento e traz diversos problemas. Para Arruda (2013), o processo de turistificacdo
demanda adequacdo das cidades por conta da influéncia do capital nas atividades turisticas.
No entanto, o arranjo desses municipios ndo é um problema previsto e discutido.

Somado a isso, deve-se considerar a necessidade de se envolver também, a populacao
residente como agente desse processo (FRATUCCI, 2014; TAVEIRA, 2016), ja que a cidade
é vivida e construida a partir da insercdo de seu trabalho. Segundo Fratucci, Moraes e Allis
(2015), essa compreensdo mais abrangente possibilita a tomada de decisGes mais acertadas
para o desenvolvimento turistico sustentavel e continuo em locais e regides turistificados.

Segundo Souza (2002, p. 46):

[...] planejar sempre remete ao futuro: planejar significa tentar prever a evolugéo de
um fendmeno ou, [...] tentar simular os desdobramentos de um processo, com o
objetivo de melhor precaver-se contra possiveis problemas ou, inversamente, com o
fito de melhor tirar partido de provaveis beneficios. [...] gestdo remete ao presente:
gerir significa administrar uma situacdo dentro dos marcos dos recursos
presentemente disponiveis e tendo em vista as necessidades imediatas.

O planejamento urbano é o processo de idealizacdo e desenvolvimento de projetos que
visam reestruturar, revitalizar, requalificar problemaéticas dentro de um contexto urbano ou
regido, tendo como foco proporcionar uma melhoria na qualidade de vida dos usuérios,
determinando o0s processos de producdo, estruturacdo e apropriacdo do espaco. A
interpretacé@o destes processos, assim como o grau de alteragdo de seu encadeamento, varia de
acordo com a posicdo a ser tomada no processo de planejamento e principalmente, com o
poder de atuagdo do 6rgédo planejador.

Segundo Duarte (2011), para que um planejamento tenha éxito, € importante

considerar uma analise do contexto (local e regional) e os objetivos do plano, como
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balizadores para sua orientacdo. Muitas vezes, 0s projetos ndo dependem dos recursos e da
qualidade dos documentos juridicos e administrativos existentes na cidade, mas de decisdes e
medidas legais estaduais e federais.

Para a realizacdo de um planejamento urbano (DUARTE, 2011) e turistico
(RUSCHMANN, 2008), as etapas compreendidas sdo: Diagndstico, Progndstico, Propostas e
gestdo. O diagnostico tem como proposito a avaliacdo da situacdo atual em que se encontra
determinada localidade, quando se realiza um levantamento dos aspectos demogréficos,
econémicos, socioculturais, fisico-territoriais, ambientais e legais do local, bem como
realizacdo de andlise SWOT (ou FOFA, em portugués) 2, observando-se as forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas para este ambiente. No prognostico, a partir do que foi
diagnosticado, sdo estabelecidos cendarios antagbnicos (pessimistas e otimistas) de como a
cidade se comportaria caso nenhuma acgéo fosse realizada nos préximos anos, considerando 0s
objetivos do plano. Na etapa das propostas, sdo estabelecidas as estratégias para que 0S
objetivos sejam alcancados, podendo ocorrer por meio de politicas pablicas. E, a gestdo, que
envolve mais especificamente, a forma como as propostas devem ser implementadas,
facilitando sua aplicacdo por meio de projetos e programas especificos que assegurem o bom
desenvolvimento da cidade.

O que se altera na elaboracdo de um ou outro tipo de planejamento é a profundidade
dada aos temas, sobretudo nas etapas de Propostas e de Gestdo, que poderdo estar mais
direcionadas aos aspectos em questdo. Por exemplo, quando for o caso de um planejamento
essencialmente turistico, as estratégias e a gestdo serdo voltadas ao setor e aos requisitos a ele
relacionados.

De acordo com Costa (2001), o planejamento turistico surgiu como uma
especializacdo do planejamento urbano, e ainda busca uma abordagem propria. Da mesma
forma que o planejamento urbano, as bases do planejamento turistico remetem a época da
Revolugdo Industrial, mas seu surgimento é observado a partir de 1920, quando da
promulgacédo de leis especificas na Inglaterra. A expansédo do turismo estava relacionada ao
crescimento de empreendimentos turisticos e estava nas maos de empresarios atraidos pelo
lucro.

As politicas publicas podem ser expressas por diversos instrumentos, incluindo os

planos setoriais, sendo os Planos Nacionais de Turismo (PNTs) “/..J/ instrumentos de

2 Refere-se a uma ferramenta de planejamento estratégico que busca analisar estes elementos e auxiliar no
processo decisorio. FOFA referente a forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas e, em inglés, SWOT derivado
de strengths, weaknesses, opportunities e threats.
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planejamento das politicas publicas que documentam a estratégia, as diretrizes, 0s
programas e as acOes para o setor” (VILELA; COSTA, 2020, p. 115). Fayos-Sola, Moraleda
e Mazon (2012) consideram o Plano de Turismo como um documento estratégico que
expressa as politicas publicas de turismo, de acordo com o consenso dos agentes do setor,
podendo ser organizado por meio de programas, projetos e a¢des, considerando 0s recursos a
serem utilizados e podem ser elaborados em todas as esferas do poder publico.

A politica publica de turismo visa estabelecer diretrizes que orientem o
desenvolvimento da atividade, bem como direcionar a atuacdo do poder publico (federal,
estadual ou municipal) e da iniciativa privada sob os aspectos social, cultural, econdmico e
ambiental, com vistas a elaboracdo de agdes programadas para o setor (CRUZ, 2000;
LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012). No entanto, em muitas localidades, as politicas de
turismo se estabelecem somente quando a atividade assume relevancia econémica ou quando
comeca a ocasionar transtornos (SOLHA, 2004).

Além disso, segundo Beni (2006, p. 102) pode ocasionar:

[...] auséncia de estratégias para a correta preservacao, conservacao e utilizacdo do
patriménio natural e cultural; implantagdo desordenada de equipamentos e servicos
em é&reas de vocacdo turistica em descompasso com as caracteristicas
socioecondmicas do fluxo interno; tentativas infrutiferas de conquista do fluxo
receptivo internacional, determinadas por inadequado planejamento de roteiros de
viagens aos polos turisticos nacionais e ma aplicacdo da estratégia de marketing.

No Brasil, a implementacdo de politicas publicas voltadas para o turismo € de certa
forma recente, sendo a primeira estabelecida em 1966. Até esse periodo, as politicas nédo
apresentavam estratégias e acdes para o desenvolvimento da atividade turistica em um
territério, se restringindo aos aspectos parciais da atividade, como: regulamentacdo de
agéncias de viagens, venda de passagens aéreas, maritimas e terrestres, entre outras (CRUZ,
2000). O governo federal, a fim de fomentar e facilitar a organizacdo dos municipios em prol
de um desenvolvimento do turismo local e regional com agdes conjugadas com vistas a
sustentabilidade propoOs respectivamente, o “Programa Nacional de Municipalizagdo do
Turismo” (PNMT), em 1993 e, o “Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do
Brasil”, langado em 2004, logo apos a criagdo do Ministério do Turismo, em 2003.

O PNMT foi implementado com o objetivo de descentralizar a gestdo do turismo nos
municipios estimulando a participacdo da comunidade neste processo, por meio da
sensibilizacdo e capacitagdo dos envolvidos, buscando inclui-los nas tomadas de decisdes
sobre seus proprios recursos. Baseava-se no estabelecimento de parcerias envolvendo as

esferas federal, estadual e municipal, a iniciativa privada e organizacdes ndo-governamentais
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para o0 desenvolvimento sustentavel. Foi um programa muito importante capaz de mobilizar
agentes, atuar e promover mudancas, unir pessoas e instituicdes e produzir resultados que se
tornaram alicerces para o Programa de Regionalizacdo do Turismo, que fora implantado
posteriormente (BRASIL, 2007a).

O Programa de Regionalizagdo do Turismo, estabelecido como parte de um dos sete
macroprogramas do Plano Nacional de Turismo (PNT 2003-2007), objetivou fazer a gestdo
do turismo por meio da reunido de municipios com potencial turistico que tivessem
similaridades e/ou proximidades a fim de desenvolver agdes para fortalecer o turismo
regional. Estas a¢des visam direcionar a atuacdo do poder publico e da iniciativa privada com
vistas a divulgacdo e consolidacdo da regido turistica. Parte do principio, que para que 0
turismo seja uma atividade que transforme os padrdes de desenvolvimento de maneira efetiva,
ela ndo deve ser pontual, mas abranger uma regido, com os atrativos infraestrutura e servigos
turisticos se complementando (BRASIL, 2003; 2007b).

Pode-se perceber que a partir deste periodo, os principais objetivos dos PNTs de
Turismo (2007-2010, 2010-2013 e 2013-2016), de um modo geral, eram: promover o turismo
brasileiro (nacional e internacional) com qualidade e sustentabilidade; preparar o pais para o0s
megaeventos internacionais que seriam sediados no Brasil em 2014 e 2016; promover a
inclusdo social por meio do desenvolvimento do turismo; fomentar a competitividade do
produto turistico nacional por meio da regionalizacdo; e, atrair divisas para o pais. Em 2007,
destaca-se a incorporacdo de um macroprograma Vvoltado para a infraestrutura puablica,
visando a articulacdo interministerial para infraestrutura de apoio ao turismo, sobretudo para
as regibes turisticas priorizadas e definidas no PNT. Enquanto isso, programas como o da
Regionalizacdo do Turismo foram mantidos e em 2013 contava com 3.635 municipios
participantes, organizados em 276 regides turisticas (BRASIL, 2007b; 2013a).

Vilela e Costa (2020) realizaram uma andlise de conteudo dos PNT (em publicacbes
entre 2003 e 2022), envolvendo planos apresentados em quatro periodos (2003-2007; 2007-
2010, 2013-2016 e 2018-2022) considerando cinco categorias (diagnostico, objetivos,
conjunto de intervencdes, continuidade e inovagdo). Observaram, dentre os principais

resultados, que:

[...] falta encadeamento claro entre diagnoéstico, objetivos e metas; auséncia de
padronizacao na definicdo dos indicadores e a dificuldade em observar sua evolucao;
a necessidade de melhor delimitagdo do escopo de atuacdo; a auséncia de reflexéo
sobre a execucdo das intervencdes propostas nos planos anteriores e de absor¢do
limitada da inovacdo nos planos nacionais de turismo brasileiros (VILELA,;
COSTA, 2020, p. 115).
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Estas informacfes mostram que, entre 0s planos nos varios periodos, a continuidade
manifesta a integracdo e falta de dados envolvendo a avaliacdo de resultados da
implementacdo dos planos. Outrossim, revela a existéncia de varios problemas na gestdo dos
mesmos, com empecilhos, obstaculos e impedimentos diversos.

O desenvolvimento turistico passou por diversos métodos e modelos de planejamento
ao longo do tempo. Atualmente, segundo Braga e Solha (2016, p. 62), a palavra de ordem é a
sustentabilidade, devendo considerar: “/...] além dos interesses e das caracteristicas da
comunidade receptora, as questdes referentes ao uso do espago, aos investimentos, a
lucratividade e a competitividade”, bem como a “preocupagcdo em promover o controle local
sobre o processo de desenvolvimento”.

Desse modo, entende-se que as iniciativas do poder publico federal para o
desenvolvimento da atividade turistica de maneira sustentavel sdo essenciais, principalmente
se integradas com acdes do governo estadual e municipal. A realizacdo de a¢des conjuntas é
fundamental para estimular o turismo regional, sobretudo no que diz respeito a normatizacao
da atividade, incentivo e promocdo de recursos humanos e viabilizacdo da necessaria
infraestrutura nas areas de destino. Contudo, essas a¢cdes ndao dependem somente do poder
publico, mas também participacdo da comunidade local e demais envolvidos no processo,
como a iniciativa privada e organizagdes ndo governamentais.

De acordo com Bordenave (1994, p. 77-78), “[...] a participag¢do leva a apropria¢do
do desenvolvimento pelo povo [...]”, € toda vez que “participa do planejamento e execu¢do
de uma atividade ou processo, ele se sente proprietario do mesmo e co-responsavel de seu
sucesso ou fracasso [...]”. Entende-se que dessa forma, que a participagdo propicia 0 aumento
da consciéncia critica da populacgéo, fortalece seu poder de reivindicacao e, a prepara para
adquirir mais poder na sociedade. No entanto, o autor destaca que quando um grupo social
ndo estd acostumado a participar, pode ser necessario induzi-lo a mesma (BORDENAVE,
1994).

Em muitos casos, a participacdo social no processo de elaboracdo e implementacao
das politicas, ndo ocorre de maneira consciente e efetiva. Limita-se a realizagdo de uma
audiéncia publica em que as pessoas expressam sua opinido, mas € um pequeno grupo de
pessoas que, com base em critérios proprios, toma a decisdo final, podendo influenciar
diretamente a qualidade final dos resultados obtidos (PANZA, 2007).

A abordagem do planejamento turistico e urbano de forma regionalizada, otimiza

direcionamento de recursos como um todo, podendo resultar melhorias nos campos da saude,
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transporte, saneamento, arte, cultura e lazer, educacdo, trabalho, entre outros. Dai a
importancia de serem integrados.

Segundo Duarte (2011, p. 77-78), a organizacdo do planejamento urbano ocorre em
seis dimensdes principais: ambiental, ligada ao reconhecimento das questdes ambientais, “da
saude publica aos impactos de infraestruturas”; econdmica, relacionada “as possibilidades
de a cidade gerar recursos financeiros”; social, que refere-se ao “bem-estar de todos 0s
cidaddos” (salde e educacdo); infraestrutural, versa sobre as “obras de servigos publicos e
do fornecimento de dgua, esgoto, eletricidade, gds, etc”, sendo a dimensdo base para 0
desempenho das demais dimensdes e para a ordenacdo do territorio da localidade; gerencial,
que trata “a administragdo, o planejamento e a gestdao dos orgaos publicos responsaveis pelo
bom funcionamento do municipio”; e, a dimensdo territorial, relacionada a forma que o
municipio  “organiza a ocupa¢do do territorio pelas pessoas, empresas e servigos,
estabelecendo as diretrizes de parcelamento, uso e ocupag¢do do solo”, usualmente
representada pela lei.

Considerando-se essas dimensdes, pode-se perceber que o turismo pode estar inserido
em todas elas. Porém, normalmente, ele € visto somente sob a 6tica da dimensdo econdmica,
ndo sendo considerado, por vezes, como aspecto norteador nas demais dimensdes. Além
disso, na maioria das vezes, ndo ¢ feita uma analise sistematica do “setor” e o planejamento
tanto turistico, quanto urbano, é realizado de maneira segregada, ndo considerando a
complexidade do sistema e o0 contexto em que a localidade esta inserida.

Gouveia (2005, p. 34), coloca que:

A dindmica do crescimento das cidades, quase sempre desordenado e até mesmo
cadtico, foi demonstrando gradativamente a ineficiéncia dos inimeros programas e
projetos implementados em mddulos isolados e desenvolvidos a partir da ideia
equivocada de que a realidade urbana poderia ser dividida e tratada de maneira
compartimentada e estanque, sem gerar maiores implicacBes sobre o sistema como
um todo.

Nesse sentido, a partir da realidade brasileira, pode-se entender que, muitas vezes, a
organizacdo politico-administrativa dos municipios e/ou regides, ndo colabora com a efetiva
articulagdo entre as secretarias municipais, considerando as diversas dimensdes existentes e,
com isso, planos e programas sdo elaborados de forma setorial. Entretanto, para Bronzo

(2007, p.129),

[...] a intersetorialidade consiste em uma estratégia de gestdo que se apresenta em
diversos niveis da implementacdo e que se define pela busca de formas mais
articuladas e coordenadas das politicas e setores governamentais, pautada pela
necessidade de uma abordagem mais abrangente sobre a pobreza e as condigdes de
sua producdo e reproducéo social. A construcéo da gestdo intersetorial e do governo
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multinivel, em suas formulacBes mais densas, exigem a alteracdo de estruturas
institucionais e organizacionais ou a adog¢ao de estratégias de gestdo integradas”

A abordagem territorial para o planejamento de politicas publicas, segundo Silva
(2013),

[...] oferece aos planejadores um conjunto de referéncias que permite ndo apenas
diagnosticar como também definir estratégias de intervencdo junto a um
determinado fendmeno ou situacdo que possa ser classificado como objeto de
politica publica, independentemente da centralidade em que o territorio é definido
para a incidéncia dos programas estabelecidos (SILVA, 2013, p. 112-113).

Para estes autores, as estas estratégias podem ser institucionalizadas em diversas
escalas administrativas de forma flexivel, que podem variar de acordo com os objetivos da
politica publica especifica, da natureza da acdo, da cobertura espacial pretendida e da
estrutura do governo responsavel (BRONZO, 2007; SILVA, 2013). De acordo com Silva
(2013) existem quatro categorias de abordagem territorial nas politicas publicas, com graus
diferentes de conflituosidade (Quadro 1). O autor ressalta que essa categorizacdo serve para

auxiliar na andlise das politicas publicas que adotam essa abordagem.

Quadro 1 - Categorias de abordagem territorial nas politicas publicas

CATEGORIAS DEFINICAO CONFLITUOSIDADE | EXEMPLOS DE ACOES
- Politicas setoriais que definem recortes Cons6rcios municipais de
Territério L o . . "~ A
como meio territoriais especificos para alcangar maior Baixa educacdo e de salde;
efetividade na sua implementacéo UPPs; PSF

Politica Nacional de

Politicas que se baseiam em estratégias -
Desenvolvimento

Territorio intersetoriais e articuladas para o - :
. . o parao Média Regional; CONSADs;
como fim desenvolvimento de territorios com deficiéncias NP
. S Territdrios da
estruturais e alta incidéncia de pobreza . >
Cidadania
s Politicas que se utilizam de uma abordagem
Territério como Hticas g M g PNOT ; ZEE; Plano de
p territorial para estabelecer normatizacdes e/ou - '
regulacéo L - : Média Sesenvolvimento
(ou diagnéstico) diagnosticos para 0 Uso publlco e _prlvado de da Amazonia
recortes territoriais especificos
Politicas que visam assegurar a grupos sociais Reforma agraria;
Territorio especificos o direito a recursos territoriais que Alta regularizacdo de areas
como direito sdo imprescindiveis para sua reproducéo social quilombolas; demarcacéo
e seu bem-estar de terras indigenas

Fonte: Silva (2013, p. 106).

O Quadro 1 apresenta a categorizacdo analitica das politicas publicas considerando a
abordagem territorial nas politicas publicas, com exemplos de a¢des especificas relacionadas
ao planejamento urbano e turistico. Entretanto, o enquadramento das politicas as categorias,
pode variar dependendo do recorte territorial que se adota. Quanto a isso, cabe ressaltar que,

conforme destaca Silva (2013, p. 99), o territério pode

[...] compreender desde um conjunto de municipios — em um (nico estado ou
envolvendo mais de um estado da Federacdo no mesmo territério — até uma area
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determinada de um Unico municipio — um bairro, uma &rea rural, uma comunidade
quilombola etc.

Segundo Duarte (2011), ao estabelecer uma politica urbana, deve-se considerar alguns
aspectos como: os objetivos do planejamento, os recursos disponiveis para tal e o contexto em
gque o municipio e/ou regido estd inserido. Este Gltimo aspecto é fundamental para que o
planejamento tenha sucesso, pois muitas vezes, independente dos recursos e dos instrumentos
legais e administrativos existentes, as decisfes sdo tomadas na esfera estadual ou federal
podendo inviabilizar o planejamento municipal.

Ribeiro e Vargas (2004) caracterizam alguns instrumentos tradicionais de gestdo
ambiental urbana, sendo eles: normativos; de fiscalizacdo e controle; preventivos; e
corretivos. Os normativos estdo relacionados as legislacdes de uso e ocupacdo do solo,
regulamentacédo de padrdes de emissdo de poluentes; os de fiscalizacdo envolvem o controle
das atividades visando a conformidade as normas vigentes; os preventivos incluem a
delimitacdo de espacos territoriais protegidos, analises de risco, impactos e licenciamento
ambiental; e, 0s corretivos integram as intervencgdes diretas de implantacdo e manutencéo de
infraestrutura em geral.

A gestdo territorial na esfera municipal conta com diversos instrumentos e normas
legais que envolvem a questdo ambiental, urbana e turistica, dentre eles, o ja citado Plano
Diretor Municipal, o Plano de Gestdo Ambiental (manejo em areas protegidas), a Agenda 21
local, as Politicas Municipais de Meio Ambiente e de Turismo, os Conselhos Municipais de
Meio Ambiente e de Turismo, bem como o Zoneamento Ecologico-Econémico, o Plano
Plurianual, a lei orcamentéria, 0 orgamento participativo, entre outros (PANZA, 2007). Cabe
ressaltar, que a maioria deles enfoca a importancia da acéo local, a participagdo comunitaria e
a gestdo participativa.

Para o desenvolvimento sustentavel de cidades turisticas, hd que se considerar: 0
manejo consciente dos recursos naturais; a utilizacdo de tecnologias mais eficientes e menos
poluentes; a necessidade de elaboracdo de politicas integradas que sirvam como instrumento
norteador para uma relacdo harmoniosa entre 0 homem moderno e o meio ambiente; a
participacdo dos diversos atores sociais envolvidos, incluindo as diferentes escalas
administrativas; dentre outros aspectos (PANZA, 2007).

O novo arranjo requerido para o turismo envolve politicas proativas e ndo reativas,
responsabilidade social, planejamento estratégico, estruturas organizacionais mais flexiveis,
politicas horizontais e, descentralizacdo do processo decisorio e de tomada de decisdo

(COSTA, 2001). Para Vargas (2014), isso implica investimentos, planejamento e controle de
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forma a garantir a qualidade de vida dos moradores e do turista, bem como um gerenciamento
com visdo sistémica e atuacdo nao s6 do setor publico, mas também do privado. E ainda,
melhor coordenacdo dos atores do turismo, incluindo a participacdo publica para se
desenvolver politicas mais informadas, criativas e ajustadas (COSTA, 2001).

Em sintese, o sistema deve estar organizado de maneira a criar uma estrutura de gestao
em que ocorra uma integracdo entre os elementos gestores, em primeiro lugar, bem como
participacdo dos segmentos empresariais e de todos 0s atores sociais e agentes institucionais
que atuam na regido, para que possam influenciar na tomada de decisdes e, a0 mesmo tempo,
aumentar o seu sentimento de pertencimento a localidade, por meio do exercicio da cidadania.

O panorama delineado nesta secdo do trabalho mostra a necessidade de
questionamentos sobre varios aspectos relacionados as politicas publicas e acbes pertinentes
as atividades dos gestores do municipio de Campos do Jordao. Esses questionamentos foram
realizados na pesquisa de campo junto aos gestores, para detectar caracteristicas importantes

da gestdo publica local.
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3 METODOLOGIA

Diante do exposto e considerando-se os problemas, objetivo e hipotese da pesquisa,
neste item sdo abordados os aspectos relativos ao desenvolvimento do estudo, caracterizando
o tipo de pesquisa, a populacéo do estudo, os métodos de raciocinio, as etapas, as técnicas e 0s

procedimentos de coleta de dados, bem como a forma de analisa-los.

3.1 TIPO DE PESQUISA E POPULACAO DO ESTUDO

O Estudo teve como base a descri¢cdo dos fendmenos, definida na pesquisa descritiva e
estd pautado na especificidade de um estudo de caso.

A especificidade de um estudo de caso é uma estratégia de pesquisa detalhadamente
abordada por Yin (2015) que defende que sua utilizagdo pode ocorrer quando se deseja
estudar fendmenos sociais complexos, tanto para descrever, quanto testar proposicdes.

Outros autores comentam ainda que o estudo de caso se caracteriza pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos casos, permitindo um amplo e detalhado conhecimento
dos processos e relagcdes sociais de determinadas situacdes (DENCKER, 2007; LAKATOS;
MARCONI, 2010; GIL, 2017).

No que se refere a pesquisa do tipo descritiva, preocupa-se em descrever as
caracteristicas de determinada populagcdo ou fenbmeno e/ou o estabelecimento de relagdes
entre as variaveis (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Partindo do principio que a pesquisa pretende levantar dados que permitam uma
analise de aspectos inerentes ao desenvolvimento turistico e urbano de Campos do Jordéo,
compreender a visdo das pessoas que pensam e que vivem o dia a dia do municipio, é
fundamental. Para tanto, optou-se por analisar a opinido dos gestores locais relacionados com
a temética da pesquisa, bem como da populacdo residente, considerados os principais atores
sociais envolvidos no processo de planejamento.

Deste modo, a populacdo do estudo € composta por: gestores do poder publico
municipal e estadual, diretamente ligados a implementacdo de politicas publicas urbanas e
turisticas; dirigentes de entidades privadas relacionadas ao setor turistico; e, moradores da
cidade. Outros aspectos relacionados a selecdo dos participantes sao descritos junto as etapas

do estudo.
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3.2 METODO

O método de raciocinio adotado no estudo foi o dedutivo. Este método, de acordo com
Lakatos e Marconi (2010), parte de principios considerados verdadeiros e indiscutiveis

(premissas) para chegar a conclusdes particulares; do conhecimento geral para o particular.

3.3 ETAPAS

O estudo foi desenvolvido em trés etapas especificadas a seguir.

3.3.1 — Etapa 1 — Andlise do processo historico de ocupacgdo e de desenvolvimento

urbano e turistico de Campos do Jordao

Esta etapa buscou identificar como se deu o processo de ocupacdo territorial de
Campos do Jorddo ao longo do tempo, sobretudo a partir da fundacdo da cidade em 1874,
com vistas a detectar influéncias das a¢es adotadas pelo poder publico na organizagdo do
espaco urbano, na sociedade, no meio ambiente no desenvolvimento do turismo local.
Ademais, buscou levantar os marcos legais relativos ao planejamento urbano e turistico e
aspectos relevantes acerca da legislacdo especifica dos tltimos 20 anos.

Para tanto, foi realizada por meio de pesquisa bibliografica em teses, dissertacdes,
artigos de periddicos e livros e pesquisa documental em materiais especificos relacionados ao
planejamento territorial (Planos Diretores, Lei de Zoneamento de Uso Ocupacdo do Solo,

Plano de Mobilidade Urbana e Plano de Desenvolvimento Turistico).

3.3.2 Etapa 2 — Andlise da visdo de gestores publicos e privados de Campos do Jordéo

sobre a atividade turistica e o planejamento territorial.

Esta etapa objetivou identificar e analisar a opinido dos gestores publicos e privados
envolvidos com o planejamento urbano e turistico municipal a fim de caracterizar os impactos
sociais, culturais, econémicos e ambientais do turismo percebidos por esses atores sociais.
Outrossim, buscou conhecer aspectos relacionados as demais variaveis definidas no estudo
guanto as politicas publicas urbanas, ao desenvolvimento do turismo e ao planejamento

urbano e turistico local.
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Para atingir aos objetivos desta etapa foram selecionados 17 individuos para compor a
amostra de gestores. Essa amostra foi testada estatisticamente e proporciona uma margem de
erro de 0,0525 pontos percentuais (5,25%) para mais ou para menos e um nivel de confianca
de 95%.

Foram incluidos nesta amostra, todos representantes técnicos do poder publico
municipal, envolvidos diretamente com o planejamento territorial, no periodo da coleta de
dados (segundo semestre de 2020), excetuando-se algumas Secretarias Municipais por nédo
obedecerem a esse critério. Das 16 Secretarias que compunham a estrutura organizacional da
Administracdo Direta do Municipio, 12 faziam parte da Unidade de Infraestrutura e Servicos
ao Cidaddo (CAMPOS DO JORDAO, 2019a), que é a Unidade relacionada ao objeto deste
estudo. Destas, foram excluidas trés, resultando na participagdo de 10 gestores do poder
executivo, ja que considerou-se a inclusao do Prefeito Municipal.

Tendo em vista que o Conselho Municipal de Turismo subsidia a execugdo de
politicas publicas, seu representante também foi incluido, sendo enquadrando na pesquisa,
como gestor publico. Do poder publico estadual, foram selecionados dois gestores,
responsaveis pelas trés Unidades de Conservacao Estaduais de Campos do Jordao (Parques e
APA). Portanto, a populacdo de gestores publicos envolveu 13 participantes. Fazem parte
também, da referida amostra, quatro gestores privados das entidades atuantes e relacionadas
diretamente ao setor turistico.

Com relacéo aos gestores publicos, foi realizado contato com a Secretaria de Gabinete
da Prefeitura e encaminhada solicitacdo de autorizacdo a Prefeitura Municipal, para a
realizacdo da pesquisa. Por intermédio da Secretaria, foi enviado email aos Secretarios
Municipais envolvidos e, posteriormente, realizado contato por email e/ou whatsapp. Quanto
aos gestores privados, foi feito contato direto utilizando as mesmas ferramentas digitais. Para
todos os participantes foi aplicado um questionario (APENDICE B) e, posteriormente,

realizada uma entrevista (APENDICE C), mas apenas 16 gestores participaram da entrevista.

3.3.3 Etapa 3 — Anélise da visdo dos moradores de Campos do Jord&o sobre a atividade

turistica e o desenvolvimento urbano local.

Esta etapa pretendeu identificar e analisar a opinido dos moradores para caracterizar 0s
impactos sociais, culturais, econdbmicos e ambientais do turismo percebidos por esses atores

sociais, bem como seu nivel de satisfagdo quanto as politicas publicas urbanas, atuacdo da
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gestdo publica local, dentre outros aspectos relacionados ao desenvolvimento do turismo e
planejamento urbano e turistico.

Para esta etapa da pesquisa, foi definida uma amostra de moradores tendo como
critérios de inclusdo ter mais de 25 anos, residéncia fixa na referida cidade ha pelo menos trés
anos, de ambos os sexos, alfabetizados. A eles, foi aplicado o questionario descrito no
Apéndice D. A amostra foi selecionada de maneira ndo probabilistica, por acessibilidade,
devido a impossibilidade de coletar dados junto & populagdo total, com base em Barbetta
(2017) e, principalmente, por conta do periodo de pandemia da Covid-19. Considerando-se a
formula de definicdo de tamanho minimo amostras?, citada por Barbetta (2017) e a populacgdo
do municipio com idade igual ou superior a 25 anos 27.861 habitantes no ultimo censo
(IBGE, 2010b). Assim, foi definida uma margem de erro de 5%, sendo estabelecido que a
amostra a ser estudada, seria de 395 pessoas.

Como participantes da amostra, foram definidos moradores que fossem funcionarios
(professores, funcionarios administrativos e de servigos gerais) das 36 Escolas Municipais de
Campos do Jorddo de Ensino Infantil e Fundamental | e 11 (Figura 3), que contemplassem o0s

critérios definidos anteriormente.

3 Para o calculo do tamanho da amostra, considera-se (BARBETTA, 2017, p. 58):
N tamanho (nimero de elementos) da populagdo; n tamanho (nimero de elementos) da amostra; ng uma primeira
aproximacdo para o tamanho da amostra; e, Eq erro amostral toleravel.
Sendo:ng=_1 e, n=_N-ng
Eo2 N + ng
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Figura 3 -Mapa da distribuicdo espacial das escolas publicas de Ensino Infantil e Fundamental no territério de Campos do Jordao
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Fonte: Elaborado pela autora. Maxar imagens (2022), base de dados Sistema de coordenadas geograficas, Projecdo Universal Transversa de Mercator (UTM), Datum
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A Figura 3 mostra a relacdo das escolas publicas envolvidas no estudo e como estdo
distribuidas nos diversos bairros da area urbana e rural do municipio, permitindo notar que
contemplam boa parte das areas ocupadas do territério. Partindo-se do pressuposto que 0s
funcionarios sdo concursados e, geralmente, alocados para atuarem proximo aos locais de sua
residéncia, a escolha por essa abordagem foi motivada, considerando que a pesquisa teria um
alcance abrangente com moradores de varias areas do municipio. Além disso, tendo em vista
a pandemia haveria maior possibilidade de acesso aos participantes.

A Secretaria Municipal de Educacdo informou que o numero total de funcionarios das
referidas escolas, na ocasido, era de 1076. Assim, para se aproximar da amostra minima
definida anteriormente, seria necessario que pelo menos 37% dos funcionarios de cada escola
gue se enquadravam nos critérios de estudo, participasse da pesquisa. Entretanto, a Secretaria,
apontou que muitos, ndo sdo moradores de Campos do Jordao e poderiam ainda, ndo condizer
aos outros critérios de inclusdo, o que diminuia as possibilidades de pessoas participantes.
Somado a isso, tinha a pandemia de COVID-19.

Considerando estes aspectos, o material para coleta de dados foi enviado aos
funcionarios por e-mail/whatsapp, pela Diretoria das escolas, ap6s autorizacdo da Secretaria
Municipal de Educacdo. Assim, a aplicacdo do questionario foi inicialmente realizada em
formato de respostas online e ocorreu entre agosto e setembro de 2021, por meio do acesso a
um link, enviado por email, contendo todas as informacges necessarias a participacao dos
componentes da amostra. Esse link foi gerado a partir da plataforma de questionarios online
do Google Forms e enviado a todos os funcionarios, considerando a impossibilidade de, nesse
momento, aplicar os critérios de exclusdo por falta de acesso direto a listagem dos mesmos.
Devido a baixa participacdo online, retorno de somente 74 questionarios, dos quais apenas 43
se adequaram ao estudo por conta dos critérios, fez-se necessario mudar a estratégia de envio
dos questionarios, alterada em outubro de 2021. Definiu-se entdo, pela entrega impressa dos
questionarios as coordenadoras/diretoras das escolas, que se prontificaram a distribui-los aos
funcionarios moradores que aceitassem participar voluntariamente da pesquisa e responde-los
por escrito.

Considerando esta realidade e a amostra minima, cabe ressaltar, que objetivando uma
distribuicéo proporcional de participacdo de cada escola, definiu-se como percentual amostral,
que seria necessaria a participacdo de 32% dos funcionarios de cada escola (moradores que se
enquadrassem nos critérios de inclusdo). Dessa forma, os questionarios foram aplicados e
posteriormente recolhidos, totalizando a participagdo de 345 moradores com uma

estratificacdo ndo probabilistica, por acessibilidade. A relacdo das escolas com o nimero de
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funcionarios e quantidade de participantes em cada uma delas encontra-se disponivel no
Apéndice E. Essa amostra foi testada estatisticamente e proporciona uma margem de erro de
0,0435 pontos percentuais (4,35%) para mais ou para menos e um nivel de confianca de 95%.

Assim sendo, a realizacdo das Etapas 2 e 3 envolveu a construcdo dos referidos
instrumentos de coleta de dados, bem como sua aplicacdo junto aos gestores e moradores,
tabulacdo, analise quanti-qualitativa e estatistica e, a discussdo dos resultados. Posteriormente,
foi feita uma correlacdo dos resultados que envolvem os mesmos conteddos com vistas a
conhecer as similitudes e divergéncias de opinido entre os gestores e moradores participantes,

acerca da atividade turistica e de aspectos relativos ao planejamento territorial.

3.4 TECNICA E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A técnica de observagéo foi utilizada em todas as etapas de forma direta ou indireta.

A observacdo € uma técnica que utiliza os sentidos na obtencdo de determinados
aspectos da realidade. V€, ouve e examina fatos ou fendmenos (MARCONI; LAKATOS,
2008). A observacéo direta por ocasido das entrevistas com os gestores. A observacao indireta
foi feita por meio da verificacdo do contetido das respostas aos questionarios, fornecidas pelos
moradores pertencentes a amostra e todos os gestores elegiveis de Campos do Jordéo,
conforme descrito anteriormente.

No que refere aos instrumentos de pesquisa, 0 questionario € uma técnica de
observacdo indireta, que permite a coleta de informacgdes, sem que 0 autor necessite ter
contato direto com o pesquisado, devendo conter uma orientacdo (rapport) sobre a forma de
preenchimento, participacdo e objetivo do estudo, além das questdes pertinentes ao assunto
(MARCONI; LAKATQOS, 2008). Para compreender os fendmenos, conhecer determinados
comportamentos e obter dados sobre caracteristicas, acdes ou opiniGes € comum 0 uso de
questionarios.

Os questionarios aos gestores e aos moradores foram criados pela pesquisadora e
envolvem questdes especificas para cada agrupamento. Das questdes aplicadas, cinco
guestionamentos sdo iguais para gestores e moradores e seu conteudo se refere as opinides e
impressdes dos participantes sobre os impactos do turismo (Questbes 11, 12, 13 e 14 gestores
e 1, 2, 3 e 4 moradores -) participacdo da populacdo nas politicas publicas (Questao 9 gestores
e moradores) e sobre o desenvolvimento do turismo (Questdo 16 gestores e, 5 e 6 moradores)

e prioridades gestores (Questdo 3) com satisfacdo moradores (Questéo 7).
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Para estas questdes foi aplicada a Escala Likert, sendo que ao responderem ao
questionario baseado nesta escala, os participantes especificam seu nivel de concordancia com
uma afirmacdo. Uma escala de pesquisa representa um conjunto de opcdes de resposta
(numeéricas ou verbais) que cobrem uma série de opinides sobre um tema (LIKERT, 1932).

A escala Likert aplicada foi a de cinco pontos com as opcGes de resposta, Discordo
totalmente (DT), Discordo (D), N&o concordo Nem discordo (NCND), Concordo (C) e
Concordo Totalmente (CT). Foi acrescido a essa escala por conta da autora, outro ponto
identificado como “Nao sabe responder” (NR), por acreditar que os participantes poderiam ter
dificuldades em responder alguns aspectos mais técnicos/ e/ou complexos e que ndo se
encaixariam em nenhum dos pontos, sendo obrigados a deixar em branco ou responder de
forma incoerente, ndo caracterizando sua opc¢éo real.

A coleta dos dados com os gestores publicos e privados teve inicio ap0s aprovacéo do
Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da Universidade do Vale do Paraiba
(UNIVAP) e os primeiros recrutamentos ocorreram no més de Agosto de 2020, estendendo-se
até 0 més de Dezembro do mesmo ano. Todos 0s gestores responderam ao questionario.
Posteriormente, foi agendada uma entrevista junto a cada gestor.

A entrevista € uma técnica de observacdo que possibilita uma interface entre o
pesquisado e o pesquisador, permitindo uma troca, pois, pode-se ver, sentir, ouvir e examinar
os fatos ou fendmenos enquanto eles estdo acontecendo. Pode ser realizada de forma
estruturada, semi estruturada ou ndo estruturada. Na maioria das vezes ela ocorre utilizando-
se um roteiro de questdes (GIL, 2008).

Esta técnica permitiu uma interacdo direta com os gestores, na busca de informacgdes
mais especificas. Para a realizacdo da mesma foi elaborado um roteiro estruturado com 10
questdes abertas (Apéndice B). Das entrevistas realizadas, 14 ocorreram de forma presencial
(em salas privativas definidas pelos gestores), seguindo os protocolos de seguranca do
Ministério da Saude contra a disseminacdo do Coronavirus e, duas em ambiente virtual, pela
ferramenta digital Zoom. As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas.

Como se trata de uma pesquisa que envolve a participacdo de seres humanos, mesmo
que indiretamente, foi elaborado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
para os gestores (APENDICE F) e, outro para os moradores (APENDICE G), podendo a
pessoa pertencente a populacdo definida, aceitar ou ndo participar. Em obediéncia a legislacédo
vigente — Resolugdo n° 196/96 do Conselho Nacional de Salde, aprimoradas pela Resolucéo
n° 466/12 (BRASIL, 2013b) —, o Projeto de pesquisa foi enviado ao Comité de Etica e
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Pesquisa da UNIVAP de Sao José dos Campos, sendo aprovado sob o parecer de nimero
4.070.894.

Com relacdo a participagdo dos moradores, quando respondida online, caso
concordasse em colaborar com a pesquisa, era informado que ao clicar no botdo de aceite,
estaria automaticamente assinando o TCLE. O Termo foi assinado pela pesquisadora e
disponibilizado em link do Google Docs, podendo ser impresso, printado ou salvo pelo
participante se assim desejasse. Também foi entregue assinado pela pesquisadora, via email,
ao final de sua participacdo. Aos participantes que responderam presencialmente, foi coletada
a assinatura e entregue uma copia com a assinatura da pesquisadora, assim como ocorreu com

0s gestores.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Utilizou-se a andlise descritiva de dados como base para apresentacdo dos resultados
dos questionarios e das entrevistas, sendo efetuada também a quantificacdo ou qualificacdo
dos mesmos (analise quantitativa, qualitativa e/ou quanti-qualitativa), dependendo dos
momentos especificos e do conteldo das respostas as questdes fechadas, abertas ou mistas. De
acordo com Trujillo Ferrari (1982), Gil (2008), a andlise descritiva tem por finalidade
enumerar ou descrever as caracteristicas dos fendmenos e a qualitativa preocupa-se com a
descricdo dos fatos/fendmenos citados, aplicando principios, técnicas e métodos das ciéncias
matematicas as ciéncias factuais.

O tratamento estatistico dos dados dos questionarios (anélise grafica e cruzamentos)
foi feito por meio do programa Sphinx iQ2%. Porcentagens foram utilizadas para observagdes
do comportamento dos dados. Sua apresentacdo foi realizada em gréficos e tabelas, por meio
de percentuais, indices, médias e rankings. Como inferéncia estatitica foi usado o teste
binomial para a comparacéo entre duas proporcdes, por meio do programa Bioestat 5.0°. O

nivel de confianca foi definido em 95%.

4 O Sphinx iQ2 é um software que oferece uma versdo demonstragdo com possibilidades de exploracdo
estatistica de acordo com o tipo de pesquisa. Permite a realizagdo de andlises dos dados, por meio de calculos e
testes, bem com cruzamentos, correlacdes, elaboragdo de relatdrios, entre outros. O Manual de uso do software
estd disponivel em https://www.sphinxbrasil.com/assets/files/produtos/Sphinx_iQ2_Rapido.pdf . Acesso em: 10
mar. 2022.

5 Bioestat 5.0 é um software gratuito para a realizacdo de analises e testes estatisticos, de acordo com a natureza
dos dados, numero de amostras e tipo de experimento. Disponivel em: https://bioestat.software.informer.com/.
Acesso em 20 abr. 2022.
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No que refere as justificativas e apontamentos dos gestores a alguns questionamentos
realizados nas questdes (5, 7, 15 e 16 do questionario - Apéndice B), foram submetidas a
analise de contetdo, sendo divididas em categorias especificas, com base em Gomes (1994).

Quanto as entrevistas, a analise foi qualitativa, por meio da analise de conteido. Esta
analise permite identificar as respostas e agrupa-las em itens com significados comuns,
categorizando as variaveis. E possivel quantificar as respostas e qualificar seu contetdo de
acordo com o discurso das pessoas (GOMES, 1994; GIL, 2008; BARDIN, 2021). Para Bardin
(2021, p. 11), a anélise de conteudo é:

Um conjunto de instrumentos metodolégicos cada vez mais subtis em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteldos e continentes)
extremamente diversificados. O factor comum destas técnicas mdaltiplas e
multiplicadas [...] € uma hermenéutica controlada, baseada na deducéo: a inferéncia.

A anélise de contetdo proposta pela autora é composta de trés fases: pré-analise,
exploracdo do material e, tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacédo), que envolvem
um processo de analise exaustiva do contetido do material a ser estudado (BARDIN, 2021).
Assim, com base nas técnicas metodologicas da autora, a organizacdo da analise das
entrevistas ocorreu envolvendo as referidas fases, conforme detalhado a seguir.

A “pré-analise” envolveu a leitura flutuante dos documentos que constituiram o
universo da analise, isto €, as respostas dos 16 gestores para as 10 questBes da entrevista. Os
questionamentos envolveram aspectos relacionados ao desenvolvimento do turismo,
ordenamento territorial, politicas pulblicas, participacdo popular, gestdo territorial e,
desenvolvimento regional. As entrevistas foram manualmente transcritas e, a partir da leitura
dos textos, foram surgindo ligacbes entre as diferentes varidveis, segundo o processo
dedutivo. Essa leitura permitiu identificar proximidades de assuntos e as primeiras impressoes
e orientacOes para a exploracdo do material.

Posteriormente, os documentos foram inseridos em um software de analise de dados
qualitativos (SADQ), o Atlas.ti 96, Esse software facilita a preparacdo do material e sua
andlise, trazendo maior efetividade, pois segundo Silva Junior e Ledo (2018), sua interface
facilita a leitura e a navegacdo entre os diferentes documentos.

A “explorac¢do do material” compreendeu os processos de codificacdo e categorizagio
dos conteudos dos documentos. De acordo com Bardin (2021), a codificacdo consiste em

transformar sistematicamente os dados, a partir da realizacdo de recortes para detectar as

6 O Atlas.ti 9 é um software para a analise qualitativa de dados textuais, graficos, audio e video, com ferramentas
intuitivas que auxiliam na organizacdo e gestdo dos dados de uma pesquisa nas mais diversas areas da ciéncia.
Disponivel em: https://atlasti.com/. Acesso em: 20 ago. 2021.
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unidades de contexto e de registro e, posterior enumeracdo com a definicdo de regras de
contagem. Ainda segundo a autora, embora ndo seja obrigatdria, a categorizacdo envolve a
classificacdo de um grupo de unidades de registro, com uma denominagao genérica, visando 0
agrupamento em fungdo dos aspectos comuns. O processo deve ser realizado por meio de
critérios de organizacdo (semantico, sintatico, 1éxico ou expressivo) e, de forma estruturalista
(inventario e classificacdo). Deve ser levado em conta as qualidades das categorias (excluséo
mutua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e fidelidade e produtividade) (BARDIN,
2021).

No software utilizado, as unidades de contexto sdo representadas pelas “citagdes” e as
unidades de registro, pelos “codigos”. Os co6digos podem ser criados e organizados a partir do
agrupamento das informacfes similares conforme vdo emergindo durante a andlise e
dependem da base tedrica do analista (SILVA JUNIOR; LEAO, 2018). Segundo Gibbs (2009,
p. 60), a codificacdo “/...] é uma forma de indexar ou categorizar o texto para estabelecer
uma estrutura de ideias temdticas em relagdo a ele [...]”. Ou seja, 0s c6digos sdo maneiras de
analisar o contetdo dos textos e foram pautados em dados e conceitos.

Desta forma, a exploragdo do material consistiu em extrair e destacar trechos
importantes (unidades de contexto/citacdes), embasadas a partir do objetivo geral da pesquisa
que busca identificar as relaces e influéncias do turismo e das politicas publicas no
desenvolvimento territorial de Campos do Jorddo. Para fins desta analise, entende-se por: a)
Relagdes: as conexdes existentes entre duas grandezas, dois fendmenos; relacdo entre causa e
efeito. Sinbnimos: ligacdes; vinculos; e, b) Influéncias: acdes que alguém ou algo tem sobre
outra coisa, ou seja, o poder, o controle ou a autoridade. Sindnimos: Ac¢édo; Atuacao;
Interferéncia; Intervencéo; Controle (DICIO, 2022).

As citagdes foram codificadas baseadas em temas relevantes levantados durante a
leitura dos documentos, resultando em 13 codigos analiticos (unidades de registro), agrupados

em 2 grupos de codigos (categorias), identificados no Quadro 2 a seguir.

7 DICIO. Dicionario Online de Portugués. O maior e mais completo diciondrio da web. Disponivel em
https://www.dicio.com.br/ Acesso em 07 de nov. 2021.
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Quadro 2- Sistematizacdo dos codigos e grupos de cddigo gerados na fase de exploracdo do material,
durante a analise de conteudo, e respectivas descri¢fes de intencdes.

Grupos

o Cadigos Intencdes do codigo
de codigo g ¢ g
. . Saber como os gestores percebem o desenvolvimento turistico local
o 1. Desenvolvimento/Crescimento e ~ SRS
o € : e identificar as relagfes e influéncias que estabelecem para essa
T & do Turismo -
» ‘T variavel.
S 2 Sab bem o d Ivi isti
=i _ _ aber como os gestores percebem o desenvolvimento turistico
ST 2. Desenvolvimento Regional regional e se identificam que a cidade é indutora do turismo da
g g regido.
© 2 3 Impactos positivos do turismo Identificar influéncias favoraveis quanto ao desenvolvimento
g S -1mp P turistico local na opinido dos gestores.
59 4. Impactos negativos do turismo Identificar influéncias desfavoraveis quanto ao desenvolvimento
25 -1mp turistico local na opinido dos gestores.
(7] m
< & | 5 Mudangas no perfil do

turista/turismo

Identificar caracteristicas sobre o turismo e perfil dos turistas.

6. Auséncia de politicas publicas

Identificar aspectos que apontem para inexisténcia ou inadequacéo
de e entre as politicas publicas locais, bem como as relacdes e
influéncias que estabelecem para essa variavel.

7. Dificuldades/ineficiéncia da
gestdo publica

Conhecer as dificuldades encontrados no planejamento e gestdo
territorial e aspectos que denotem falta de competéncia ou eficacia
na atuacdo do poder publico.

8. Papel/importancia das politicas

Saber como 0s gestores percebem o papel da Unido e do Estado na
formulacéo de politicas publicas e a importancia das mesmas para o

publicas federais/estaduais Y
municipio.

Detectar acdes e investimentos realizados ao longo do tempo pela

9 Agoes/investimentos realizados gestdo publica, voltadas ao planejamento territorial.

10. Parceria publico-
privada/concessdo

Saber o conhecimento dos gestores quanto as relagdes publico-
privadas e ac0es realizadas.

Identificar como os gestores percebem as caracteristicas da
populacéo local e suas relagBes e influéncias no processo de
planejamento e no desenvolvimento territorial.

Aspectos relacionados ao
planejamento territorial

11. Cultura populacional

Saber como o0s gestores percebem a participagdo social no processo

12. Participagdo social de elaboragdo das politicas publicas.

Conhecer como ocorre a atuacdo dos conselhos municipais e suas

13. Atuacgéo dos Conselhos ~ .
relacGes com o processo de planejamento.

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 2 apresenta a descri¢Ges da ideia analitica dos cddigos, explicando como
esses foram aplicados na analise de contetdo. As regras escolhidas para a enumeracao
buscaram identificar a presenga (ou auséncia), frequéncia e coocorréncia dos codigos e
citagdes, proporcionando uma analise quantitativa dos dados.

Convém ressaltar, que o SADQ auxilia na producéo de relatorios e resumos, mas nao
realiza a analise sozinho, ou seja, as categorizacdes, interpretacfes e inferéncias sao realizadas
pelo pesquisador embasadas pelo seu referencial teorico, auxiliando-o somente com a
organizacio deste processo (GIBBS, 2009; SILVA JUNIOR; LEAO, 2018).

Assim sendo, para o “tratamento dos resultados e interpretagao”, os dados codificados
e categorizados no software, foram exportados para o Microsoft Excel (2010), inicialmente,

gerando planilhas para cada unidade de registro, contendo a numeracdo do documento
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(codigos dos participantes), anotacfes preliminares com as respectivas citacdes. As citagcdes
foram analisadas individualmente e sintetizadas a partir das significacdes fornecidas pela
mensagem. Buscou-se identificar os contetdos explicitos e o sentido real implicito na
mensagem, considerando as variaveis das categorias de analise.

Segundo Bardin (2021, p. 167), “/...] a andlise de conteudo constitui um bom
instrumento de inducdo para se investigarem as causas (variaveis inferidas) a partir dos
efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores; referéncias no texto) [...]”. Deste modo, por
tratar-se de uma abordagem quanti-qualitativa, considerou-se na analise a presenca de uma
dada caracteristica ou conjunto de caracteristicas num determinado fragmento da mensagem,
bem como a frequéncia das caracteristicas que se repetem no contetido do texto. Buscou-se
identificar, a expressao do sujeito, com base nas palavras ou frases que se repetem, inferindo

uma expressao que as representem.

3.6 OUTROS ASPECTOS RELACIONADOS AO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O Desfecho primério da pesquisa refere-se a varidvel mais importante do estudo. No
caso em questdo, envolve a relacdo direta entre o turismo e as politicas publicas sobre o
desenvolvimento territorial de Campos do Jorddo. Quanto ao Desfecho secundério, ligado a
varidvel principal, consideraram-se outras variaveis, a saber: impactos, influéncias e
transformacdes do desenvolvimento do turismo e das politicas publicas locais adotadas. Esses
desfechos sdo abordados nas discussdes dos resultados (no capitulo 6).

Quanto aos riscos do estudo em questdo, oS gestores estavam sujeitos a riscos
psicolégicos (de ordem psicoldgica, intelectual ou emocional) relacionados a coleta de
informacdes. Nao foram observados ou referidos pelos pesquisados desconfortos ou ansiedade
relacionados ao processo de resposta das perguntas por ocasido das entrevistas
(constrangimento, desconforto, medo, vergonha, estresse).

Acredita-se que esses desconfortos foram minimizados pela forma como foram
conduzidas as entrevistas. Buscou-se deixar 0s participantes 0 mais confortavel e a vontade
possivel para responder as questdes, com o respeito devido e com o fornecimento de
informagbes sobre sua participagdo (permissédo sobre gravacdo, revisdo das declaragdes,
possibilidade de recusa em responder, transcri¢ao posterior e, sobretudo, anonimato).

No que se refere ao questionario aplicado aos moradores tanto por email, como
presencialmente, os participantes foram orientados sobre poder ocorrer cansaco e desconforto

por ocasido de seu preenchimento e, que isso poderia ser minimizado com a escolha de um
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momento apropriado para isso (local tranquilo, confortavel, sem interrupcfes), conforme
especificado no TCLE (APENCDICE F).

Acredita-se que o risco de quebra de sigilo e anonimato, inerente a qualquer estudo
que envolva seres humanos, foi garantido pela representacdo dos participantes por meio de:
cdédigos que ndo possibilitam a sua identificacdo, a confidencialidade das informacoes,
privacidade e quanto a aceitar ou ndo fazer parte da pesquisa, podendo se retirar a qualquer
momento sem constrangimentos, penalidades ou qualquer prejuizo.

Os gestores publicos foram representados pelas letras “PU”, seguido por nimeros, por
exemplo, PUL, PU2 e assim por diante e os gestores privados receberam o codigo “PR”,
também com numeros na sequéncia.

Com relacdo aos questionérios respondidos pelos moradores, 0S mMesmos
procedimentos foram realizados para minimizar os referidos riscos. Os moradores receberam
o codigo “MOR” seguido de nimeros ordenados em sequéncia 1, 2, 3 e assim por diante, de
acordo com a ordem de resposta dos questionarios online e retirados nas escolas. O TCLE
apresenta as principais informagcdes sobre esses aspectos (APENDICE G).

No que se refere aos beneficios da pesquisa, acredita-se que ela possibilitara identificar
as principais dificuldades e desafios vivenciados pelos atores sociais envolvidos no processo
de planejamento urbano e turistico municipal, bem como suas percepcGes acerca do
desenvolvimento do turismo em Campos do Jorddo. Poderd trazer contribuicGes para
melhorar a situacdo do turismo da cidade e identificar necessidades da populagdo local

relativas ao planejamento urbano e a melhoria da qualidade de vida.
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4 CAMPOS DO JORDAO: CARACTERIZAGAO DA AREA DE ESTUDO E
LEGISLAGAO PERTINENTE

Nessa secdo sdo apresentados os principais aspectos relacionados ao municipio de
Campos do Jordao, considerando suas caracteristicas fisicas, territoriais, econémicas, sociais,
demogréficas, administrativas e institucionais. Traz também informacdes acerca do

desenvolvimento urbano e turistico, bem como sobre a legislacdo pertinente ao tema.

4.1 ASPECTOS FISICO-TERRITORIAIS

O municipio € uma das 70 Estancias Turisticas do Estado e possui uma area de 290,5
km? (quildmetros quadrados). Esta localizado no interior do Estado de Sdo Paulo, na maior
cadeia de montanhas da Regido Sudeste do Estado e faz parte da Regido Metropolitana do
Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVPLN), (SAO PAULO, 2012; EMPLASA, 2016;
SEADE, 2021), como pode ser observado na Figura 4 a seguir.



Figura 4— Mapa de localiza¢do do municipio de Campos do Jorddo e principais vias de acesso rodoviario.
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A Figura 4 permite visualizar a localizagdo do territério de Campos do Jord&o e seus
municipios limitrofes: Guaratingueta, Pindamonhangaba, Santo Antdnio do Pinhal e Séo
Bento do Sapucai, no Estado de S&o Paulo e, Pirangucu, Denfim Moreira e Wenceslau Braz,
no Estado de Minas Gerais. Também & possivel identificar as principais vias de acesso
rodoviario, que sdo: Rodovia Estadual Floriano Rodrigues Pinheiro (SP-123), interligada a
Rodovia Governador Carvalho Pinto (SP-70); Rodovia Monteiro Lobato (SP-50), que liga a
cidade e os municipios de Sdo José dos Campos, Monteiro Lobato, Santo Antdnio do Pinhal e
S&o Bento do Sapucai a Rodovia Presidente Dutra (BR-116) e ao sul do Estado de Minas
Gerais; e, a Estrada da Campista (BR-383), que embora esteja representada na figura como
uma estrada federal, é considerada uma Rodovia Estadual Coincidente®, pertencente ao Estado
de Minas Gerais.

Convém destacar que, a cidade também possui acesso ferroviario pela Estrada de
Ferro Campos do Jorddo (EFCJ), a partir do municipio de Pindamonhangaba passando por
Santo Antdnio do Pinhal. No entanto, atualmente em Campos do Jorddo, a EFCJ, que
pertence ao Governo do Estado de Sdo Paulo, esta operando somente o bonde turistico urbano
(SAO PAULDO, 2022).

Campos do Jorddo dista 180,5 quilébmetros da cidade de Sdo Paulo, 340 quilémetros
do Rio de Janeiro e, 491 quilémetros de Belo Horizonte, Minas Gerais. O municipio faz parte
da Regido Administrativa (RA) de Séo José dos Campos, que fica a 84,1 quildbmetros e, da
Regido de Governo (RG) de Taubaté, cuja distancia é de 44,2 quilometros.

Quanto a sua localizacdo na RMVPLN, Campos do Jordao esta na sub-regido 2, junto
com outros nove municipios, sendo eles: Sdo Bento do Sapucai, Santo Ant6nio do Pinhal,
Pindamonhangaba, Trememb¢, Taubaté, Redencdo da Serra, Lagoinha, Natividade da Serra e

Sé&o Luiz do Paraitinga, conforme pode ser visto na Figura 5.

8 Rodovias Estaduais Coincidentes sdo todas as rodovias implantadas cujos tragados coincidem com as diretrizes
das rodovias federais planejadas. Este termo foi aprovado pelo Conselho de Administracdo do Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) na resolucéo n° 08 de 02 de maio de 2006 (BRASIL, 2006).
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Figura 5- Mapa da divisdo sub-regional da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte com destaque para 0 municipio de Campos do Jordé&o.
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A Figura 5 mostra os 39 municipios distribuidos nas cinco sub-regifes que compdem a
RMVPLN. A Regido foi criada em 2012, pela Lei Complementar Estadual n® 1.166 (SAO
PAULDO, 2012) e, de acordo com a extinta Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano
S/IA (EMPLASA, 2016), possui atividade econdmica intensa e diversificada, situando-se entre
as Regides Metropolitanas de S&o Paulo e do Rio de Janeiro, as duas mais importantes do
pais.

Dentre os municipios que compdem a RMVPLN, 31 deles estdo inseridos no Mapa do
Turismo Brasileiro, o que pode denotar o forte potencial turistico da Regido. Segundo o
Ministério do Turismo (MTUR), este Mapa ¢ “[...] um instrumento de orientacdo para a
atuacdo do Ministério do Turismo no desenvolvimento de politicas publicas, tendo como foco
a gestdo, estruturacdo e promocgao do turismo, de forma regionalizada e descentralizada
[...]” (BRASIL, 2017a)°. Neste instrumento, as cidades s&o divididas em cinco categorias (A,
B, C, D e E), que consideram a estimativa de fluxo turistico, bem como numero de
estabelecimentos e ocupagfes formais no setor de hospedagem. As categorias A, B e C
contemplam municipios que concentram fluxo de turistas domésticos e internacionais e, as
categorias D e E nédo possuem expressividade desses fluxos, mas apresentam papel importante
no fluxo turistico regional, precisando de apoio das demais cidades para a geracdo e
formalizacdo de empregos e estabelecimentos de hospedagem (BRASIL, 2017a).

Atualmente, o Estado de Sdo Paulo possui 243 municipios inseridos no Mapa, sendo
112 enquadrados nas categorias A, B e C e distribuidos em 47 regides turisticas (BRASIL,

2022a). Com relacdo a RMVPLN, esta distribuicdo pode ser visualizada no Quadro 3.

% Portal do Ministério do Turismo. Disponivel em <http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/mtur-
mapa-turismo-brasileir-2017-virtual%20(2).pdf> Acesso em 20 fev 2019.
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Quadro 3 Distribuigdo das sub-regides e das cidades da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba em
relacdo ao Mapa do Turismo Brasileiro e suas respectivas Regides e Categorias.

Cidades Sub-regiéo Regido do Mapa do Categoria no Mapa
da RMVPLN da RMVPLN Turismo Brasileiro do Turismo
Brasileiro

Cacapava 1 Rios do Vale D
Igaraté 1 Rios do Vale D
Jacarei 1 Rios do Vale B
Jambeiro 1 Né&o se enquadra -
Paraibuna 1 Rios do Vale D
Santa Branca 1 N&o se enquadra -
Sao José dos Campos 1 Mantiqueira Paulista B
Monteiro Lobato 1 Mantiqueira Paulista D
Taubaté 2 Rios do Vale B
Sdo Luis do Paraitinga 2 Rios do Vale C
Redencdo as Serra 2 N&o se enquadra -
Natividade da Serra 2 Né&o se enquadra -
Campos do Jordéo 2 Mantiqueira Paulista A
Pindamonhangaba 2 Mantiqueira Paulista B
Santo Antdnio do Pinhal 2 Mantiqueira Paulista B
Séo Bento do Sapucai 2 Mantiqueira Paulista C
Lagoinha 2 Fé D
Tremembé 2 Fé D
Aparecida 3 Fé A
Cachoeira Paulista 3 Fé B
Canas 3 Fé D
Cunha 3 Fé C
Guaratingueta 3 Fé B
Lorena 3 Fé C
Piquete 3 Fé D
Potim 3 Fé E
Roseira 3 Fé D
Arapei 4 Vale Histérico E
Areias 4 Vale Historico D
Bananal 4 Né&o se enquadra -
Séo José do Barreiro 4 N&o se enquadra -
Cruzeiro 4 Vale Historico C
Lavrinhas 4 Vale Historico D
Queluz 4 Vale Histérico D
Silveiras 4 N&o se enquadra -
Caraguatatuba 5 Litoral Norte de S&o Paulo B
Ilhabela 5 Litoral Norte de S&o Paulo A
Séo Sebastido 5 Litoral Norte de Séo Paulo A
Ubatuba 5 Litoral Norte de Sao Paulo A

Fonte: Baseado em EMPLASA (2016) e BRASIL (2022a)

De acordo com o Quadro 3, percebe-se que a RMVPLN possui 5 municipios

enquadrados na categoria A do Mapa, que podem ser considerados 0s destinos indutores do
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turismo regional®?, auxiliando o desenvolvimento das demais localidades da Regido Turistica
que fazem parte. Dentre eles, estdo: Campos do Jorddo, na Regido Turistica da Mantiqueira
Paulista; Aparecida, na Regido Turistica da Fé; e, llhabela, Sdo Sebastido e Ubatuba, na
Regido Turistica do Litoral Norte de Sdo Paulo.

Nas discussdes que envolvem o planejamento territorial em escala regional, foram
considerados 0s municipios que estdo na Sub-Regido 2 da RMVPLN e que fazem fronteira
com Campos do Jordéo, portanto, Pindamonhangaba, S&o Antonio do Pinhal e Sdo Bento do
Sapucai. Estas cidades apresentam também algumas caracteristicas fisico-territoriais e/ou
econdbmicas semelhantes as do local de estudo. Desse modo, é fundamental a gestdo
regionalizada e descentralizada, sobretudo dos espacos publicos desses municipios, que
muitas vezes, compartilham dos mesmos atrativos turisticos e sdo aproveitados de forma
conjunta.

Campos do Jorddo é o municipio mais alto do Brasil com 1.628 metros de altitude. A
topografia é acidentada com paisagem montanhosa e clima tropical de altitude, apresentando
temperaturas médias baixas em torno de 14,8°C (graus Celsius). Por conta desses aspectos, 0
municipio é classificado como Estancia Turistical! é e um dos destinos nacionais de inverno
mais procurados pelos turistas (FURLAN, 2013; SAO PAULO, 2015a).

A érea do municipio é composta por duas Unidades de Conservacdo de Protecdo
Integral, o Parque Estadual de Campos do Jorddo (PECJ) e o Parque Estadual Mananciais de
Campos do Jorddo (PEMCJ), bem como trés Unidades de Conservagdo de Uso Sustentavel, a
Area de Protecdo Ambiental (APA) Municipal Campos do Jorddo, a APA Estadual Campos
do Jorddo e a APA Federal da Serra da Mantiqueira (FURLAN, 2013; SAO PAULO, 2015b).

10 S&0 municipios que possuem infraestrutura (basica e turistica) e atrativos qualificados e sdo capazes de atrair e
distribuir fluxos turisticos para seu entorno e impulsionar a economia de seu territorio (BRASIL, 2018).

L A Lei Complementar n® 1.261 de 29 de abril de 2015, estabelece condigGes e requisitos para a classificacdo de
Estancias e de Municipios de Interesse Turistico (SAO PAULO, 2015a).



Figura 6 — Mapa da disposicao das Unidades de Conservacédo e da mancha urbana de Campos do Jordao
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A Figura 6 permite visualizar a distribui¢do das Unidades de Conservagéo existentes e
a ocorréncia de sobreposicdo das areas protegidas. A APA Estadual abrange todo o territorio,
exceto as areas de Parque e a APA Federal se justapfe sobre a maior parte delas. As areas
protegidas recobrem todo o territério do municipio. De acordo com o Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil (ATLAS BRASIL, 2017), Campos do Jorddo contava
com 68,32% de seu territorio coberto por floresta nativa, em 2017. A figura também mostra a
concentracdo da mancha urbana no territério.

Furlan (2013) destaca que a regido de Campos do Jorddo é muito microirrigada. O
municipio faz parte da Bacia Hidrografica do Rio Grande, que recebe as aguas de varios rios,
como o Rio Sapucai. Esse ultimo é formado por ribeirbes e cdrregos da cidade e atravessa
estados e outros paises até chegar ao oceano Atlantico. De acordo com Santos (2009), o
principal rio do municipio é o Capivari, que recebe as aguas do rio Abernéssia, 0s corregos do
Mato Grosso e do Homem Morto e os ribeirbes do Imbiri, das Perdizes e do Fojo. O corrego
do Homem Morto recebe em seu curso os ribeirfes dos Marmelos, do Paiol, da Ferradura, do
Canhambora, do Campo do Meio, do Coxim e outros e é a partir dele, que o Rio Capivari
passa a se chamar Rio Sapucai-Guagu.

O sistema de saneamento (abastecimento de dgua e a coleta e o tratamento do esgoto)
estdo sob concessdo da Companhia de Saneamento Baésico do Estado de S&o Paulo
(SABESP). O abastecimento é operado pela SABESP e por pequenos sistemas particulares e
independentes existentes nos loteamentos. No que se refere ao sistema de abastecimento
publico, esta dividido em diversas zonas de pressdo e a captacdo de agua bruta é feita nos
Ribeirdes do Salto, das Perdizes e do Fojo, sendo tratada na Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) Campos de Jorddo (CAMPOS DO JORDAO, 2007a).

A Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) de Campos do Jordao foi inaugurada em
2014 e é a primeira da América Latina com sistema de processamento em ambiente fechado
que combina lodos ativados e membranas ultrafiltrantes, com capacidade de devolver um
efluente de alta qualidade ao meio ambiente (SABESP, 2017). De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010b), o municipio apresentava 84,4% de
domicilios com esgotamento sanitario adequado. Com a implementacdo da ETE, segundo
dados da SABESP (2014), garantiu-se o tratamento de 100% dos esgotos coletados e ampliou
a coleta de 66% para 70%, beneficiando diretamente diversos bairros.

Entre os anos de 2013 e 2017, houve um aumento no percentual da populacdo
residente em domicilios com abastecimento de agua e com acesso a rede de esgotamento

sanitario, sendo atendidos respectivamente, 64,56% e 52,26% da populacdo em 2017. Com
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relacdo a coleta de residuos sélidos, alcancou 100% da populagdo em 2014, ndo havendo
alteracdo no periodo (ATLAS BRASIL, 2017).

Pode-se perceber que, Campos do Jorddo tem inimeros atributos relativos as suas
caracteristicas fisicas, porém muitos deles representam verdadeiros desafios para a gestdo

do territorio.

4.2 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

A cidade possui populacdo estimada em 52.713 habitantes (IBGE, 2021), com uma
densidade demogréfica de 164,76 hab/Km? (habitantes por quildmetro quadrado). Segundo
informacdes do Censo Demografico, a populacdo é composta em sua maioria por mulheres e
brancos (IBGE, 2010b). A razéo de dependéncia total*? no municipio passou de 52,66% em
2000, para 42,80% em 2010, e, a proporcao de idosos, de 4,38% para 5,86% (ATLAS
BRASIL, 2017).

A taxa geométrica de crescimento anual da populacéo é de 0,47%, o que € considerado
baixo em comparacdo com as taxas da Regido de Governo (Taubaté) e da Regido
Administrativa (Sdo José dos Campos). O grau de urbanizacdo do municipio em 2021 é de
99,38%, ou seja, a maioria absoluta da populacdo (49.993 habitantes) reside na &rea urbana
(SEADE, 2021).

Os valores do Indice de Desenvolvimento Humano do Municipio (IDHM)
apresentaram uma evolucdo de 14,70% entre os anos de 2000 e 2010, passando de 0,653
para 0,749, o que representa um salto de médio para um alto indice de desenvolvimento
(Valor maximo do IDHM ¢ 1,00). O IDHM avalia indicadores relativos a Educacdo, Renda
e Longevidade e em 2010, Campos do Jorddo ocupava a 5622 posi¢do no ranking geral dos
municipios brasileiros (ATLAS BRASIL, 2017).

Neste mesmo periodo, houve aumento da renda no municipio e a renda per capita
mensal passou de R$ 741,15, em 2000, para R$ 911,40, em 2010. Porém, o indice de Gini,
que mede a desigualdade de renda nos municipios, passou de 0,54, em 2000, para 0,59, em
2010, havendo, portanto, um crescimento dessa desigualdade em Campos do Jorddo
(ATLAS BRASIL, 2017).

2 A razdo de dependéncia total do municipio refere-se a populagdo economicamente dependente (pessoas com
menos de 15 ou com mais de 65 anos de idade) em relacdo a populagdo potencialmente ativa (pessoas com idade
entre 15 e 64 anos) (ATLAS BRASIL, 2017).
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Meneghini, Zanetti e Guimardes (2019) mostram a situagdo de vulnerabilidade da
cidade por conta da ocupacdo predatoria, que promoveu a segregacao e a pobreza, quando
muitas familias ocuparam areas de risco. Para Rosa Filho e Cortez (2010) além de belos
bairros residenciais, onde sdo construidas mans@es pelas elites, a cidade tem também o seu
lado triste, onde reina a miséria, a fome e o desemprego. Suas favelas abrigam muitas pessoas,
entre criangas e adultos, que necessitam, principalmente na época do frio e das chuvas
intensas, de compreensdo e de ajuda material. Ademais, Oliveira (1991) aponta diversos
aspectos sobre as moradias de grande parte da populagdo jordanense e faz criticas quanto a
negacao desta realidade social. O autor se refere aos precérios barracos estabelecidos nos
bairros populares e revela que no inicio da década de 1990, aproximadamente de 56% da
populagdo vivam nessas condicdes.

Em 2010, a populagdo municipal era composta de 1,63%, de pessoas extremamente
pobres (com renda familiar per capita mensal inferior a R$ 70,00), 5,41% pobres (com
renda familiar per capita mensal inferior a R$ 140,00) e, 20,91% vulneraveis a pobreza
(com renda familiar per capita mensal inferior a R$ 255.00). Essas pessoas tém direito de
se inscreverem no Cadastro Unico do Governo Federal, que apontou dados que revelam um
aumento o nivel de pobreza das mesmas entre 2014 e 2017. Em 2017, dentre os inscritos
no Programa Bolsa Familia, 6,33% eram extremamente pobres, 51,77% pobres e 79,03%
vulneraveis a pobreza (ATLAS BRASIL, 2017).

Atualmente, com base em informacgfes fornecidas pela ferramenta de Consulta,
Selecdo e Extracdo de informacbes do Cadastro Unico (CECAD), mais de 20% da
populacdo de Campos do Jorddo em 2021 é composta por pessoas de baixa renda?'®
(BRASIL, 2022b), sendo que muitas habitam areas de encostas com pouca estrutura urbana
e risco eminente de acidentes.

Com relacdo a Educacdo, o municipio apresentou em 2010 indicadores com as
seguintes proporgdes: criangas de 5 a 6 anos na escola, 95,77%; criancas de 11 a 13 anos,
frequentando os anos finais do ensino fundamental, 88,70%; jovens de 15 a 17 anos com
ensino fundamental completo, 65,36%; e, jovens de 18 a 20 anos com ensino médio
completo era de 39,58%. Considerando a populacdo adulta com mais de 25 anos de idade,
nesse mesmo ano, 5,43% eram analfabetos, 46,50% tinham o ensino fundamental

completo, 28,14% possuiam o ensino médio completo e, 8,60%, o superior completo

13 A cidade tem 10.195 pessoas cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. Este
instrumento cadastra e identifica pessoas/ familias de baixa renda, ou seja, que possuem renda per capita mensal
de até meio salario minimo ou renda familiar total de até trés salarios minimos (BRASIL, 2022b).
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(ATLAS BRASIL, 2017). Comparados com os indicadores do Estado de S&o Paulo,
observa-se uma defasagem significativa com relacdo a escolaridade dessa populacéo.

A economia do municipio é baseada no setor terciario, a partir da prestacdo de
servicos voltados para o turismo (em hotéis, restaurantes e comércio), que apresenta
infraestrutura ampla e diversificada (FURLAN, 2013; CAMPOS DO JORDAO, 2018a). Mas
também tem contribui¢des advindas da Industria de confeccdo de malhas e de chocolate, no
artesanato, na truticultura e na exploracéo de 4gua mineral.

O Produto Interno Bruto (PIB) do municipio em 2018 foi de R$ 1.247.875,47 em mil
reais correntes, representando participacdo de 0,0564% no PIB do Estado de Sdo Paulo,

ocupando a 1672 posicao no ranking das cidades paulistas (IBGE, 2018).

Quadro 4 — Produto interno Bruto do municipio de Campos do Jordéo e distribuicdo do valor
adicionado bruto por atividade econémica em 2018.

. A Valor adicionado Bruto

Atividade econémica . .
(em mil reais correntes)

Agropecuaria 3.740,92
Inddstria 122.893,10
Servigos 828.232,78
Subtotal - Valor adicionado 954.866,80
Administra¢do, defesa, educacao e satde publicas e seguridade social 218.072,97
Impostos, liquidos de subsidios, sobre produtos 74.935,70
PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) 1.247.875,47

Fonte: Baseado em IBGE (2018).

O Quadro 4 mostra a distribuicdo dos valores adicionados referentes a cada atividade
econdmica, identificando que o Setor de servicos tem a maior participacdo em arrecadagoes
para 0 municipio, representando em 2018, 86,7% do total do valor adicionado.

O setor de Servicos € 0 que tem tambem a maior participacdo dos empregos formais,
sendo que em 2018, representava mais de 67% do total de empregos formais do municipio
(SEADE, 2021). Segundo o IBGE (2020), o salario médio mensal da populacdo jordanense
em 2018 era de 2,1 salarios minimos e somente 28,9% da populacdo total tinha ocupacéo.

Dessa forma, embora o municipio tenha alguns indicadores positivos, como por
exemplo, o IDHM, verifica-se que existem muitas fragilidades sociais. O turismo e o
comércio sdo responsaveis pela maioria dos empregos gerados, mas por conta da

sazonalidade e outros fatores, grande parte da populacdo nao tem ocupacéo.
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4.3 ASPECTOS ADMINISTRATIVO-INSTITUCIONAIS

A Lei Municipal n° 3.962 de 08 de janeiro de 2019 estabelece os principios gerais de
administracdo e estrutura organizacional da Administracdo direta do municipio de Campos do
Jorddo. A administracdo municipal € feita exclusivamente pelo Prefeito, auxiliado pelo
Procurador Geral do Municipio e pelos Secretarios Municipais (CAMPOS DO JORDAO,
2019a).

Para o planejamento e execucdo das acOes, estd estruturada em unidades
organizacionais autbnomas integradas entre si, a saber: I. Secretaria Municipal: subordinada
diretamente ao Prefeito subsidia o processo de planejamento governamental e promove a
direcdo da administracdo publica; Il. Unidade de Direcdo Superior: subordinada diretamente
ao Secretario Municipal é representada por Departamentos e Coordenacdes; I1l. Unidade de
Assessoramento Superior: subordinada diretamente ao Prefeito e aos Secretarios Municipais é
representada por assessorias técnicas e institucionais, subsidia acGes de planejamento e
acompanha resultados; 1V. Unidade Administrativa: subordinada a um Departamento ou
Coordenacdo tem como funcdo executar os servicos publicos; e, V. Unidade de Apoio
Institucional: subordinada ao Prefeito ou Secretarios € representada por Conselhos
Municipais, designados a prestacao de servigos de atendimento a comunidade, subsidiando a
execucdo de politicas publicas. As unidades Il e IV ndo constituem instancias administrativas
e, a V, ndo compde a estrutura hierarquica da Administracdo Direta do Municipio (CAMPOS
DO JORDAO, 2019a).

As Secretarias Municipais que compdem a Administracdo Direta estdo organizadas da
seguinte forma: 1. Unidades de Gestdo e Assessoramento: Gabinete; Justica; e, Procuradoria
Geral do Municipio; Il. Unidades de Administracdo e Apoio: Administracéo; e, Financas; I1I.
Unidades de infraestrutura e Servicos ao Cidaddo: Planejamento, Habitacdo e
Desenvolvimento Estratégico; Obras; Servigos Urbanos; Seguranca Publica e Cidadania;
Salde; Educacdo; Desenvolvimento e Assisténcia Social; Turismo; Valorizacdo da Cultura;
Esportes, Juventude e Lazer; Meio Ambiente; e, Agricultura e Desenvolvimento Rural;
(CAMPOS DO JORDAO, 2019a). O organograma, as atribuicdes e a descricdo de cargos de
cada Secretaria, bem como de seus Departamentos e Divisdes, estdo disponibilizados no texto
da referida Lei Municipal. Os Conselhos Municipais sdo considerados Unidades colegiadas de
participacdo popular, criados por leis especificas, podendo ser criados novos.

Convém destacar que, com a mudanca da administracdo publica municipal em 2021,

por ocasido das elei¢cbes 2020, ocorreram algumas alteragfes na estrutura organizacional da
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Administracdo Direta em relagdo ao momento em que a presente pesquisa foi realizada (em
2020), conforme estabelecido pela Lei n® 4.100 de 30 de janeiro de 2021 (CAMPOS DO
JORDAO, 2021).

Considerando os aspectos relacionados a gestdo do territério de Campos do Jordao,
deve-se considerar que existem outras esferas da administracdo publica. Como foi referido
anteriormente, o municipio estd localizado em uma Regido Metropolitana, possui dois
Parques Estaduais e ainda faz parte de Area de Protecio Ambiental Federal e Estadual.

De acordo com a Lei Complementar n° 1.166, de 09 de janeiro de 2012 que a institui a
RMVPLN, cabe ao seu Conselho de Desenvolvimento, estabelecer em Regimento préprio as
normas relativas ao processo de organizacdo e funcionamento de suas sub-regides. A Leli
determina que o Estado e os Municipios destinem recursos financeiros especificos, nos
respectivos planos plurianuais e or¢camentos, para o desenvolvimento de fungdes publicas de
interesse comum. O Conselho serd composto pelo Prefeito de cada Municipio ou por pessoa
por ele designada, por representantes do Estado, ou seus respectivos suplentes, vinculados aos
campos funcionais de interesse comum e por 2 (dois) representantes do Poder Legislativo
Estadual (SAO PAULO, 2012, Artigos 5° ao 72).

De acordo com a Lei, as funces publicas de interesse comum serdo estabelecidas
dentro dos seguintes campos funcionais: planejamento e uso do solo; transporte e sistema
viario regional; habitacdo; saneamento ambiental; meio ambiente; desenvolvimento
econdmico; atendimento social; esportes, lazer e cultura; turismo; agricultura e agronegocio
(Artigo 12). Os Municipios e o Estado deverdo compatibilizar, no que couber, seus planos,
programas e projetos com as diretrizes metropolitanas estabelecidas em lei ou fixadas pelo
Conselho de Desenvolvimento (SAO PAULO, 2012, Artigo 24).

As Unidades de Conservacdo estaduais presentes no territorio jordanense (PECJ,
PEMCJ e APA Estadual Campos do Jorddo), sdo administrados pela Fundacdo para a
Conservacao e a Producéo Florestal do Estado de Sdo Paulo (Fundagéo Florestal), vinculada a
Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo. A partir do ano de
2019, a area de uso publico do PECJ (Horto Florestal), equivalente a 5,67% da area total do
Parque, esta sob concessdo e passaram a ser administradas pela empresa Urbanes
Empreendimentos (Proposta de concesséo autorizada pela Lei Estadual n® 16.260/2016) com
prazo de vigéncia de 20 anos.

A APA Federal da Serra da Mantiqueira € supervisionada, administrada e fiscalizada

pela Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA), do Ministério do desenvolvimento
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urbano e meio ambiente, em articulagdo com a Prefeitura Municipal, Departamento Estadual
de Protecdo dos Recursos Naturais (DEPRN-SP) (BRASIL, 1985, Art. 15).

Em suma, Campos do Jorddo é um territério que possui caracteristicas complexas: esta
localizado em regido serrana, metropolitana, faz divisa com municipios de outro estado, sua
area total é protegida por Unidades de Conservacdo de diferentes escalas administrativas e,
dentre outras, tem como principal atividade produtiva, o turismo. Sendo assim, os desafios no

planejamento e na gestéo desses territorios sdo ainda maiores.

4.4 DADOS RELATIVOS AO DESENVOLVIMENTO URBANO E TURISTICO E AO
PLANEJAMENTO TERRITORIAL

Esta subsecdo apresenta um panorama dos processos de ocupacdo do espago e de
desenvolvimento urbano e turistico do municipio, bem como aspectos especificos

relacionados ao planejamento territorial.

4.4.1 Processo historico de ocupacéo e marcos do desenvolvimento urbano e turistico

Como a maioria das cidades brasileiras, a ocupacdo de Campos do Jordao foi norteada
pelos aspectos fisicos e naturais existentes. Segundo Paulo Filho (1986), se deu a partir do
Vale do Ribeirdo Capivari, que propiciava o uso do solo que era dificil, por conta do relevo
acidentado do municipio. Este rio era utilizado como principal recurso para o fornecimento de
agua necessario para a sobrevivéncia da populacdo e, portanto, as condicGes fisicas deste
espaco foram determinantes para originar o nucleo urbano.

Abitante (2016) aponta que, a partir do Rio formou-se um eixo linear estruturante de
mobilidade urbana, que se ramificou de maneira sinuosa adaptando-se ao relevo da bacia
hidrogréfica.

A historia de Campos do Jordao pode ser contada por diversas perspectivas e, uma
delas, conforme aponta Paulo Filho (2009), divide sua formagdo em quatro ciclos: Ciclo do
Ouro (de 1703 a 1873), o Ciclo da Cura (de 1874 a 1940), o Ciclo do Turismo (de 1940 a
1980) e o Ciclo do Meio Ambiente (a partir de 1980). Cabe aqui refletir, que os Ciclos néo
necessariamente se findaram no final dos referidos periodos, podendo coexistir em alguns
momentos, como o do Turismo com o do Meio Ambiente, ja que a atividade turistica continua

gerando novas modificacfes na cidade.
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O marco de fundagdo da cidade de Campos do Jorddo é datado de 29 de abril de
187414 e é a partir dessa data que serdo apresentadas as analises desta pesquisa, quando de
fato passou a desenvolver seu centro urbano. Nessa época, foram instalados em uma grande
area a beira do Rio Imbiri, um pequeno comércio, uma pensdo para enfermos, além de um
pouso para forasteiros, capela e escola, na atualmente denominada Vila Jaguaribe
(ACADEMIA, 1988; PAULO FILHO, 1988; 2009).

Segundo alguns autores, as primeiras infraestruturas especificas para o tratamento dos
tuberculosos no Brasil surgiram no Rio de Janeiro e Sdo Paulo, mas com a descoberta da
climatoterapia, a cidade de Campos do Jord&o tornou-se referéncia, em fungdo do seu clima
frio e seco, com altos indices de irradiacdo solar (DUARTE; BARBOSA; BRUNA, 2007).

Sendo assim, a partir de 1911, Campos do Jordao recebeu os primeiros doentes com
tuberculose, que buscavam em seu clima, uma forma de se curarem. Essa demanda cresceu e
perto de 1913, a populacéo ja era quase toda composta por pessoas que procuravam a cura da
doenca e a Vila Jaguaribe ja dispunha de cerca de trinta casas. Foram se multiplicando hotéis
e pensOes, especialmente para abrigo de enfermos (ACADEMIA, 1988). De acordo com
Hammerl (2011), a doenga representava um desafio social resultando em diversas
intervencdes sanitarias. O poder publico tinha grandes preocupagdes com o contagio e com as
moradias insalubres, sendo responsavel por organizar 0s espagos e 0s sujeitos sociais.

Com o crescimento da cidade e a busca pela cura da tuberculose estimulando a vinda
de mais pessoas, a cidade foi se expandindo. Seu acesso era muito dificil e, a fim de facilita-lo
aos doentes, moradores e visitantes, foi implantada na primeira metade do século XX, a S.A.
Estrada de Ferro Campos do Jorddo (EFCJ). A ferrovia, que transportava também cargas e
veiculos por conta da precariedade de acesso rodoviario®®, foi estruturada no eixo principal da
cidade e representou um grande marco para o desenvolvimento local e regional, se
consolidando a partir de meados da década de 1920, como o principal meio de acesso a regido
(PAULO FILHO, 1988, SAO PAULO, 2022).

De acordo com Paulo Filho (1988; 2009), com a chegada da ferrovia e a implantacao
de sua principal estacdo na Chacara Abernéssia, foram se instalando diversas construces na
extensdo da via, surgindo em 1915, a Vila Abernéssia (Vila Nova). Quando a estrada foi
inaugurada, ja se dispunham varios ndcleos populacionais e cerca de doze pensGes com
centenas de tuberculosos (BERTOLLI FILHO, 2001). Em 1922 é fundada a Vila Campos do

14 Em 1915 tornou-se Distrito de Sdo Bento do Sapucai (Lei Estadual n° 1.471/1915). Em 1926 foi criada a
Prefeitura Sanitaria de Campos do Jordao, mas ainda com jurisdicdo de Sdo Bento do Sapucai. Em 1934 foi
criado o Municipio de Campos do Jorddo (Decreto Estadual n° 6.501/1934) (PAULO FILHO, 2009).

15 O transporte de cargas e veiculos foi desativado em 1977 com a inauguragéo da nova Rodovia.
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Jord&o, que veio a transformar-se, mais tarde, em Vila Capivari, a vila turistica (PAULO
FILHO, 1988; 2009).

Hammerl (2011) destaca, que os doentes e seus acompanhantes passaram a frequentar
a cidade a partir de 1920, colaborando para torna-la um destino de satde conhecido por suas
aguas radioativas e, principalmente, pelo “ar puro” das montanhas. Isto deu origem a famosa
alcunha de Suica Brasileira, que ainda hoje a cidade € conhecida, por seu clima similar ao de
Davos Platz, na Suica. Contudo, nessa época, Campos do Jorddo nao é apenas divulgada por
suas virtudes climaticas, mas também por suas caracteristicas hidrominerais, tendo em vista
que a associagdo entre agua e cura ndo era novidade nesse periodo. Conhecida pelas
propriedades de suas aguas radioativas e, por forca da Lei n° 2140, de 01 de outubro de 1926,
a cidade transformou-se em Estancia Hidromineral.

Conforme destacado por Bertolli Filho (2001), em 1924, surgiu a Companhia Campos
do Jord&o, empresa organizada pelo engenheiro Macedo Soares, que teve o papel de aplicar as
primeiras regras de segregacao social. As orientacOes estabeleciam que os lotes localizados
nas Vilas Jaguaribe e Capivari, seriam concedidos a compradores endinheirados e os da Vila
Abernéssia, destinados a ocupacdo da populacédo pobre e enferma.

O autor menciona também que a cidade atraiu a elite paulista que buscava a regido
serrana para desfrutar os periodos de férias. No entanto, muitos joseenses dirigiam-se para as
montanhas para, discretamente, tratar de parentes e amigos contaminados pelo bacilo de
Koch, usando como subterflgio a procura do ambiente da Mantiqueira para se recuperar da
agitacdo metropolitana. Familias como de Adhemar de Barros, Conde Matarazzo, Ermirio de
Moraes, Roberto Simonsem, Gastdo Vidigal e Abreu Sodré, habitavam Campos do Jorddo na
década de 1920, exercendo forte influéncia junto aos governos federal e estadual, atraindo
beneficios para a regido. Nesse sentido, a instalacdo das redes de &gua e esgoto, energia
elétrica e coleta de lixo, ficaram sob a responsabilidade da Companhia. O servico de correio e
abertura de uma rodovia ficaram a cargo do poder publico (BERTOLLI FILHO, 2001).

Entre os anos de 1925 a 1930, alguns sanatérios populares foram construidos para
atender a demanda crescente de doentes, substituindo as pensdes. Muitos doentes ficavam
vagando pela cidade e, para amenizar esta situacdo, em 1926 foi criada uma Prefeitura
Sanitaria (ACADEMIA, 1988). Segundo Bertolli Filho (2001), a prefeitura ndo dispunha de
recursos proprios, pois continuava na posicdo de comarca de Sdo Bento do Sapucai e
enfrentou muitas dificuldades.

De 1927 em diante, houve um crescimento consideravel do namero de construcées na

cidade, aumentando de 416 prédios existentes, para 930 em 1933. A partir de 1929 foram
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criados diversos loteamentos com construc@es distantes entre elas (minimo 10 metros), que
visavam assegurar a insolacdo e higiene e, evitar aglomeracdes urbanas. As principais vilas
urbanas de Abernéssia, Jaguaribe e Capivari e diversas outras estavam em formacéo
(ABITANTE, 2016). Em 1928, Campos do Jordao abrigava uma populacdo de cerca de 5.200
pessoas, sendo aproximadamente um ter¢o deste total, reconhecido como de individuos
tuberculosos. Ja existiam por volta de vinte pensbes autorizadas a hospedar doentes
pulmonares (BERTOLLI FILHO, 2001).

Na década de 1930 foram realizadas diversas obras de embelezamento e
melhoramento de Campos do Jorddo, sendo implantadas vias de acesso e importantes
estruturas para a evolugéo urbanistica da cidade (PAULO FILHO, 2009; HAMMERL, 2011).
Em 1932, com a criacdo da principal ligacdo rodoviéria, conectando Campos do Jorddo a Séo
José dos Campos (SP-050), que apesar das curvas, permitiu acesso aos turistas interessados
(ACADEMIA, 1988). De acordo com Paulo Filho (2009), a Vila Turistica (Vila Capivari) ndo
nasceu por acaso, ela foi programada. Suas vias publicas sdo decoradas por platanos,
compondo uma paisagem tipicamente europeia. Ficou ilesa da instalacdo de pensdes no
periodo sanatorial que ndo eram permitidas ali e aos poucos foram sendo construidas mansdes
e uma area de comercio de alta sofisticacao.

Cabe ressaltar, que nessa época ocorriam avancos na legislacéo trabalhista brasileira,
tais como, determinacédo da jornada fixa de trabalho, instituicdo da carteira de trabalho, direito
a pensdes e aposentadorias, bem como a adocdo de uma lei de férias. Com mais tempo livre,
remuneracao nas férias e a industrializacdo crescente, uma maior parcela da populacdo passou
a vigjar (HAMMERL, 2011). Esse aspecto corroborou com a evolugdo do turismo em
diversas cidades brasileiras, como foi o caso de Campos do Jordé&o.

A Companhia redefiniu estratégias, encabecou o processo de ocupacdo espacial de
Campos do Jordao e definiu espacos para funcionamento de hospitais, pensdes e uso de lotes
exclusivo para turistas. Em 1931, sob orientagcdo da Companhia, o0 novo prefeito estabeleceu o
zoneamento reiterando os limites do territorio para os sadios e os destinados a construcédo de
sanatorios. Campos do Jorddo conquista sua autonomia politica em maio de 1933,
estabelecendo um cddigo para orientar a construcdo de sanatérios e hospitais, que visava
controlar infectados e a disseminacdo da doenga, com regras arquitetbnicas e
comportamentais. As orientacOes permaneceram sob a responsabilidade da Companhia e
pouco seguiam as normas estatais (BERTOLLI FILHO, 2001).

A partir de 1938 se estabeleceram diversos empreendimentos no setor de turismo

(HAMMERL, 2011). O surto de atividades turisticas atraiu novos moradores e a cidade
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possuia nessa época, por volta de 38 mil habitantes (ACADEMIA, 1988). Em 1940, Adhemar
de Barros estabeleceu oficialmente por meio do Decreto n° 11.781/1940, o zoneamento da
cidade, dividindo-a em duas areas especificas: a zona para sanatorios e tratamentos e a zona
turistica (PRINCE, 2017).

Ate 1940 havia diversos sanatorios funcionando, mas era comum ver doentes em
estado grave pelas ruas da cidade, especialmente na regido da Abernéssia. A Prefeitura
Sanitaria construiu um barracdo de madeira que funcionava como um “depdsito de doentes”,
destinado a populacéo de baixa renda. Contudo, o governador tinha como objetivo aumentar o
movimento de pessoas em busca da natureza e lazer (CAMARGO s.d. apud HAMMERL,
2011). Com a implantacdo dos empreendimentos, a preocupacdo com a saude dos turistas e
por conta do Decreto-Lei n° 11.891, de 19 de margo 1941, o governo autoriza a Prefeitura
Sanitéria a fiscalizar hotéis e pensdes da cidade, expulsando os tuberculosos, exigindo como
controle, a apresentacdo obrigatoria de atestado radiolégico dos pulmdes a todos os
frequentadores (HAMMERL, 2011).

Assim, a partir de 1941, por conta desta legislacdo de zoneamento sanitario implantada
e com a evolucdo da medicina, que ja dispunha de remédios para tratamento da doenca em
casa, pensdes e sanatorios comecam a ser desativados. Segundo Bertolli Filho (2001), com a
evolucdo da medicina e descoberta de outros tratamentos para a tuberculose a partir de 1945,
a cura pelo clima perdeu o sentido, ja que se dispunha de remédios para tratamento da doenca
em casa. Por conta disso, por volta de 1950, pensdes e sanatorios comecam a ser desativados
ou transformados em asilos, hotéis e outros usos,

A construcdo da Vila Capivari foi programada, com vias publicas decoradas por
platanos, compondo uma paisagem tipicamente europeia. Longe da instalacdo de pensdes no
periodo sanatorial, aos poucos foram sendo construidas mansdes e uma area de comércio de
alta sofisticacdo (PAULO FILHO, 2009).

Pode-se observar, que até esse momento, o processo de formagdo do espaco urbano de
Campos do Jorddo, era influenciado pela atividade de cura e a partir de 1940, o turismo de
lazer passa a ser visto como principal norteador para o desenvolvimento do municipio, sendo
incentivada a construcéo de diversos hotéis com esta finalidade. A organizacdo urbanistica da
cidade ocorreu com certa preocupagdo com uma estética em estilo europeu, mas de um modo
geral, seu desenvolvimento se deu sem planejamento, sobretudo nas areas que nao sdo
turisticas.

De acordo com Oliveira (1991), a cidade ndo tinha méo-de-obra suficiente para a

realizacdo destas obras e com isso, a partir de estimulos por parte da Prefeitura, ocorreu um
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processo migratdrio intenso, principalmente de pessoas oriundas do Nordeste. Dados da
Academia (1988) mostram que, mais de 11 mil pessoas foram atraidas para trabalhar na
regido, alterando o quadro de baixa densidade populacional da cidade. Estes migrantes
permaneceram na cidade, construindo suas proprias casas nos morros, favorecendo o
surgimento das favelas, a partir de 1940 (OLIVEIRA, 1991). Conforme ressalta Abitante
(2016), ocorreram intervencbes urbanisticas em alguns bairros e foi criada a Empresa
Municipal de Habitacdo (EMUHAB) para construcdes de habitagcdes populares por meio de
mutirdo.

Diversas denlncias contra serrarias que devastavam pinheirais ocorreram e, com 0
objetivo de guardar, fiscalizar, conservar e regenerar as florestas, foi criado em 1941, o
Parque Estadual de Campos do Jorddo (PECJ) (ABITANTE, 2016). Foram realizadas
diversas desapropriacfes para sua implementacdo e o Parque passou a ocupar um terco do
territério do Municipio.

Na década de 1950 foi criado o Centro de Planejamento de Campos do Jorddo e a
Comissdo Técnica do Plano Diretor, resultando em 1959, no primeiro Plano Piloto do Plano
Diretor (ABITANTE, 2016).

As primeiras legislacdes especificas para o desenvolvimento urbano de Campos do
Jorddo surgiram na década de 1960 e o primeiro Plano Diretor elaborado para a Estancia
ocorreu em 1962, pela Lei n® 430/62, sendo posteriormente alterado pela Lei 802/69, que
fixou os limites das zonas urbanas e rural®e.

Entretanto, Rosa Filho e Cortez (2010) mencionam a ocorréncia de grandes invasdes
de &reas verdes e de lazer, de loteamentos, bem como de imoveis particulares nos morros da
cidade a partir de 1970, e ressaltam que a ocupacdo de muitas delas, foram incentivadas pelas
autoridades. Para Duarte, Barbosa e Bruna (2007), a improvisagdo € o termo que melhor
caracteriza o desenvolvimento das areas mais populares da cidade, assim como ocorre nos
tipicos bairros periféricos dos grandes centros urbanos. As areas de encosta que sdo
protegidas pela legislacdo de protecdo ambiental, foram devastadas a partir da extracdo
clandestina de madeira e ocupadas de forma ilegal pela populacdo (DUARTE; BARBOSA;
BRUNA, 2007).

Em agosto de 1972 foi registrado um grande deslizamento de lama em uma vila
operaria de Campos do Jorddo, a Vila Albertina, que de acordo com Amaral e Fuck (1973),

soterrou 60 casas e matou 17 pessoas. Os autores apontam que o deslizamento ocorreu muito

16 Ndo foram encontrados registros de Planos Diretores anteriores, sendo encontrados estes como os primeiros no
site da Camara dos Vereadores de Campos do Jordao.
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provavelmente pela movimentagdo de um trator que executava servico de aterragem no local
associado pela grande quantidade de agua que havia no terreno. Entretanto, embora
identifiquem pouca probabilidade de ocorrer novamente esse fenémeno (AMARAL; FUCK,
1973), a ocupacdo de areas de encosta com construcdes inapropriadas e pouca infraestrutura,
favorece os deslizamentos de terra podendo ocorrer diversos transtornos a populagéo.

Coincidentemente ou ndo, apos esse episddio, surgem novos dispositivos relacionados
ao ordenamento territorial em Campos do Jorddo. Segundo Abitante (2016), na década de
1970, a cidade recebeu estudos urbanisticos como o Cddigo de Diretrizes do Sistema Viario,
Cddigo de Usos do Solo e Protecdo da Paisagem, Cdédigo de Edificagcbes e Codigo do
Parcelamento do Solo. O Plano Diretor da cidade também foi alterado e consolidado nessa
época, pela Lei n® 934/1972, dispondo sobre o uso da terra, sistema viario, zoneamento,
loteamento, arruamento, espacos verdes, edificacdes, preservacdo ambiental, dentre outros
(CAMPOS DO JORDAO, 1972).

Em 1978 foi inaugurada a Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro (SP-123),
interligando Campos de Jorddo a Rodovia Presidente Dutra, o que inseriu a cidade na rota do
turismo popularizando-o ainda mais (ACADEMIA, 1988). Nesse ano, a cidade retomou sua
autonomia politica administrativa, quando passou de Estancia Hidromineral para Estancia
Turistica (ABITANTE, 2016). Diante dessa nova dindmica, ocorreu forte especulacéo
imobiliaria e devastacdo da natureza em muitos espagos e, que com 0 intuito de cessar este
processo, a administracdo publica proibiu a aprovacdo de loteamentos em 1979 (OLIVEIRA,
1991; ABITANTE, 2016).

Oliveira (1991) aponta que existem diversas contradi¢des na urbaniza¢do de Campos

do Jordao:

De um lado, a formagdo de uma cidade terapéutico-turistica, numa regido imprépria
para as concentragdes urbanas; e, de outro, a exposicdo de setores das camadas
populares a areas de riscos, com perigo de desmoronamento de terra, devido a
transformagdes ocorridas no meio natural. E, assim criar um meio ambiente
construido, propicio ao usufruto deste mesmo meio natural (OLIVEIRA, 1991, p.
59).

Diante disto, percebe-se a nitida incompatibilidade entre as condi¢cbes ambientais e a
urbanizacdo vigente. Para o autor, j& com o turismo enraizado nessa época, 0s problemas
sociais e ecologicos ficaram mais evidentes (OLIVEIRA, 1991).

Contudo, de acordo com Paulo Filho (2009, p. 80):

A década de 1980 despertou a consciéncia ecoldgica na Estancia, ante a inclemente
agressividade predatdria do processo de desenvolvimento municipal, 0 progresso
descontrolado e a especulacdo imobiliaria, fazendo surgir, sob pressdo popular e
movimentos comunitarios, a edicdo de instrumentos legais e a mobilizacao



96

organizada, todos voltados a implantacdo de uma efetiva politica de preservacao
ambiental de Campos do Jordao.

Neste sentido, o autor destaca algumas acdes realizadas: a Lei n® 1.264/81 declarou a
Araucéria como a arvore simbolo do municipio; em 1982 foi promulgada a “Declaracdo de
Campos do Jordao”, definindo diretrizes para a politica de preservagdo ambiental; o Decreto
n°® 20.956/83 reconheceu as areas urbanas e rurais como areas de protecdo ambiental (APA) e,
depois institucionalizou a APA Estadual Campos do Jorddo em 1984; Criacdo do Conselho de
Defesa do Meio ambiente (CONDEMA) para a definicdo, execugdo e melhoria da situagao
ambiental da cidade; Foi criado o Parque Estadual Mananciais de Campos do Jorddao em
1993; dentre outras (PAULO FILHO, 2009).

4.4.2 Caracteristicas gerais relativas a atividade turistica

Com suas propriedades climaticas, hidrominerais e paisagem, Campos do Jorddo
atraiu pessoas que deixavam sua residéncia habitual por motivos diversos. Em busca de cura,
trabalho ou lazer, o fato é que a cidade, desde os primordios, tem intensa movimentacéo de
pessoas. A atividade turistica impulsionou o desenvolvimento local e, portanto, h4 que se
reconhecer a sua importancia para 0 municipio e para a regido.

Conforme informagdes do Observatério de Turismo (2019), que sdo baseadas no
levantamento da Policia Militar Rodoviaria — feito a partir de cdmera instalada no quilémetro
33,5 da Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro (SP-123), principal acesso — 0 ndmero de
visitantes ao municipio entre 2014 e 2019, teve um aumento expressivo.

Convém destacar, que a métrica definida na contagem do nimero de visitantes, ndo
distingue veiculos de moradores, turistas e pessoas que se deslocaram a trabalho, por
exemplo, e, portanto, ndo necessariamente o total estimado corresponda a um fluxo de
pessoas que se deslocaram exclusivamente para fazer turismo. O célculo baseia-se no nimero
de veiculos de passeio, motos e 6nibus de turismo, multiplicado por 3, 1 e 44 pessoas,
respectivamente. Destaca-se também, que existe mais uma possibilidade de acesso ao
Municipio: a Rodovia Monteiro Lobato (SP-50), ainda que seja menos utilizada. Portanto,
trata-se de uma estimativa.

A partir destes dados, buscou-se entender a evolucdo do turismo. Para tanto, calculou-
se a média mensal de visitantes no periodo de 2014 a 2019 (Quadro 5) e a taxa anual de

crescimento da demanda (Figura 7), conforme apresentados a seguir.



97

Quadro 5 — Distribuicdo mensal do fluxo de visitantes de Campos do Jorddo de 2014 a 2019, média no periodo e taxa de crescimento anual da demanda.

FLUXO DE VISITANTES

ToTAL | TAXAANUAL
ANO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ,OTA | CRESCIMENTO
DA DEMANDA
2014 | 231.096 | 185.830 | 234.377 | 277.896 | 327.060 | 376.078 | 400.467 | 334.343 | 291.984 | 284.310 | 253.603 | 336.179 | 3.533.223 -
2015 | 227.521 | 257.872 | 283.452 | 343.335 | 360.508 | 397.788 | 474.445 | 357.323 | 309.956 | 270.422 | 243.584 | 251.115 | 3.777.321 6.5%
2016 | 237.770 | 284.500 | 375.223 | 375.223 | 441.357 | 430.581 | 593.338 | 393.731 | 342.958 | 316.819 | 246.784 | 305.625 | 3.947.083 43%
2017 | 306.343 | 256.021 | 264.020 | 385.823 | 375.823 | 464.852 | 636.992 | 406.427 | 382.326 | 347.537 | 358.595 | 367.978 | 4.552.463 13.3%
2018 | 361.348 | 316.392 | 371.500 | 394.093 | 378.226 | 479.640 | 632.131 | 454.683 | 379.249 | 411.796 | 372.015 | 350.099 | 4.913.914 73%
2019 | 379.086 | 286.636 | 374.948 | 372.728 | 394.669 | 510.213 | 655.930 | 449.773 | 345.789 | 364.052 | 380.454 | 431.979 | 4.946.258 0.6%
PII\EAREI'[())IDAO 200527 | 264.542 | 317.255 | 358.333 | 379.607 | 443.192 | 565.552 | 399.380 | 342.044 | 332.489 | 309.173 | 340.646 | 4.278.377 )
Fonte: Adaptado de Observatério do Turismo de Campos do Jorddo (2019)
Legenda:

|:| Baixa Temporada

|:| Média Temporada

|:| Alta Temporada
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Os dados do Quadro 5 demonstram um aumento gradual do fluxo de visitantes de
Campos do Jorddo nos ultimos anos, bem como a oscilacdo de demanda nos meses de alta,
média e baixa temporada. A partir da média calculada neste periodo, pode-se dizer que, 0s
meses que compreendem a alta temporada concentram-se entre junho e agosto (com mais de
399 mil visitantes), os de média temporada, entre marco e maio e setembro a dezembro e, a
baixa temporada ocorre nos meses de janeiro e fevereiro (com cerca de 290 mil visitantes). O
conceito de alta, média e baixa temporada varia de acordo com cada pais e cidade.

A sazonalidade ¢ um importante aspecto a ser considerado pelos planejadores
urbanos, pois muitas vezes, ocorre a sobrecarga na estrutura fisica da cidade que,
consequentemente, traz diversos problemas e aumenta a complexidade de gestdo do territorio.
Pode-se notar que a cidade recebeu mais de 4,9 milhdes de visitantes no ano de 2019 e,
somente em julho de 2019, foram mais de 655 mil visitantes, ou seja, a populagédo flutuante

foi 12 vezes superior ao numero de moradores fixos.

Figura 7 — Distribuigdo anual do nimero total de visitantes Campos do Jord&o e da taxa de
crescimento da demanda no periodo de 2014 a 2019 e curva de crescimento.
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Fonte: Baseado em Observatorio de Turismo de Campos do Jorddo (2019)

Corroborando com os dados apresentados no Quadro 5, a Figura 7 permite visualizar a
evolugdo crescente no nimero de turistas ao longo dos anos, a partir da curva exponencial.
Porém, os percentuais de crescimento da demanda ano a ano, ndo apresentam um aumento
gradativo. Pelo contrario, revelam uma oscilacdo das taxas e, a partir de 2017, uma
diminuigdo significativa no ritmo de crescimento. Esse fato pode ocorrer por diversos
motivos, havendo necessidade de maior investigacdo, mas que deve servir de alerta aos

planejadores.
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Convém ressaltar que os dados do Observatério de Turismo sdo tratados a partir de um
compilado de informacGes obtidas junto ao Departamento de Estradas de Rodagem (DER),
ASSTUR, Convention Bureau e Prefeitura Municipal. Por conta do momento vivido pela
pandemia de Covid-19, especialmente nos anos de 2020 e 2021, a coleta de dados por parte
dessas instituicdes ficou prejudicada nesse periodo, segundo informacdes verbais obtidas
junto a Secretaria de Turismo.

Deste modo, ndo se teve acesso as informacGes mensais atualizadas para o referido
periodo, até o fechamento da presente pesquisa, exceto quanto ao nimero de visitantes anuais
que a Secretaria obteve junto ao DER. Sendo assim, foi possivel identificar a quantidade de
visitantes contados a partir dos veiculos e motos e passeios, sem incluir os dnibus de turismo,
que indicam que: em 2020, a cidade teve uma visitacdo de 3.663.948 pessoas e, em 2021,
foram 4.691.777 visitantes. De acordo com dados do Observatorio de Turismo (2019), sem os
onibus de turismo, a cidade recebeu 4.508.531 visitantes em 2019.

A partir disso e visando-se se estabelecer um comparativo, pode-se percebe que houve
uma diminuicdo natural no fluxo de visitantes em 2020 por conta da pandemia, mas por outro
lado, verifica-se que em 2021 esse numero aumentou, inclusive em relagdo ao ano de 2019.
Esses dados mostram como os fatores externos estdo relacionados as variacGes da demanda
turistica e também, que a atividade turistica local ja da indicios de uma retomada.

Ha que se ressaltar que, embora o nimero de turistas venha aumentando a cada ano, o
perfil desses visitantes mudou significativamente. A cidade recebia um turista elitizado,
conforme os aspectos ja apresentados e, atualmente, o perfil € de um visitante menos
sofisticado, com caracteristicas especificas do turismo de massa.

O Observatério de Turismo (2019), coletou informacdes junto a 1639 visitantes no
Centro de InformacBes Turisticas (CIT), podendo-se destacar alguns questdes importantes
relacionadas ao perfil do atual turista, a saber: 24,7% e 31% permanecem, respectivamente,
um e dois dias na cidade; 97% visitou por motivo de lazer; a maioria utilizou automdvel
(85%) e 11%, 6nibus; 64% estavam visitando pela primeira vez; e, a faixa etaria € bem
variada, mas em sua maioria, compreendida por pessoas entre 26 e 60 anos

Segundo dados coletados no Portal Receptivo da cidade, com 8.273 6nibus de turismo,
foi possivel sintetizar os seguintes resultados: a maioria dos énibus (59,3%) era proveniente
do Estado de Sdo Paulo, seguido de 11,7% do Rio de Janeiro, 6,3% de Minas Gerais e 0
restante de outros estados; 83% fizeram turismo de um dia (com city tour ou desembarque) e,
apenas 17% ficaram hospedados; dos 17% que se hospedaram, 8% ficou na cidade por dois

dias, 7% trés e, 2% por quatro dias; dos Onibus que ndo se hospedaram, 88% referiu que
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estava fazendo turismo religioso e a maioria se hospedou em Aparecida; de 2016 a 2019 a
entrada de 6nibus na cidade teve um aumento de 38,5% (OBSERVATORIO DE TURISMO,
2019).

A partir destas pesquisas, pode-se perceber que a maioria dos visitantes que vem de
onibus ou ndo, permanece poucos dias hospedados na cidade, o que influencia diretamente no
setor de hospedagem. De acordo com dados da Campos do Jorddo Associacdo da Hotelaria e
Gastronomia (ASSTUR), as taxas médias de ocupagdo hoteleira mensais e anuais no periodo

de 2015 a 2019, podem ser observadas a segulir.

Quadro 6 — Distribuicdo das taxas de ocupacdo mensal e anual de Campos do Jorddo no periodo de

2015 a 2019.

MESES 2015 2016 2017 2018 2019
Janeiro 32,88% | 3L,77% | 29,07% | 25,85% | 30,25%
Fevereiro 32,07% | 26,50% | 27,78% | 26,28% | 25,42%
Marco 36,46% | 29,07% | 29,07% | 27,57% | 32,54%
Abril 42,14% | 33,82% | 42,65% | 38,01% | 37,85%
Maio 4471% | 43,53% | 40,64% | 36,05% | 38,71%
Junho 44,07% | 44,50% | 4525% | 40,53% | 41,37%
Julho 42,35% | 43,51% | 41,71% | 45,46% | 41,50%
Agosto 39,22% | 43,85% | 41,50% | 42,89% | 41,37%
Setembro 39,89% | 38,28% | 36,14% | 41,45% | 41,28%
Outubro 31,75% | 27,57% | 31,42% | 32,28% | 37,85%
Novembro 3571% | 27,46% | 31,00% | 32,97% | 38,01%
Dezembro 28,75% | 28,08% | 32,88% | 3554% | 36,64%

MEDIA ANUAL | 37,50% | 34,83% | 35,76% | 3541% | 36,90%

Fonte: Adaptado de Observatério de Turismo (2019)

O Quadro 6 mostra que no periodo de cinco anos, ndo houve oscilagdes significativas
nas taxas de ocupacao anual. Pode-se observar uma pequena queda nas taxas de 2015 e 2019 e
que elas sdo consideravelmente baixas. Isso pode ser explicado devido ao grande numero de
leitos que a cidade dispBe, bem como pelo perfil da demanda nos ultimos anos que, em boa
parte, compreende visitantes que realizam turismo de um dia.

De acordo com o Observatério de Turismo (2019), a cidade disponibiliza um total de
14.886 leitos, distribuidos 225 empreendimentos de hospedagem, entre Pousadas, Hoteis,

Colodnias de férias e Flats/Chalés/Resorts.
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Com relacdo aos empreendimentos de Alimentacdo, a cidade conta com 172
estabelecimentos de alimentacdo, compreendidos entre Restaurantes, Lanchonetes e Pizzarias
(OBSERVATORIO DE TURISMO, 2019), o que representa uma boa oferta gastrondmica.

O municipio possui atualmente, em torno de 22 atrativos em propriedades particulares
e aproximadamente nove publicos (Auditério Claudio Santoro, Casa do artesdo, Estrada de
Ferro Campos do Jorddo, Jardineiras Trenzinhos da Alegria, Morro do Elefante, Museu
Felicia Leirner, Palacio da Boa Vista, Parque Estadual de Campos do Jorddo — Horto Florestal
e Parque Capivari) (OBSERVATORIO DE TURISMO, 2019). Desses atrativos publicos,
todos tém administracdo privada ou por meio de Concessionarias, exceto a Estrada de Ferro
Campos do Jordao, que é administrada pelo governo do Estado.

A partir de informacdes obtidas junto ao Campos do Jord&do e Regido Convention &
Visitors Bureau (Convention Bureau), 0 numero de eventos no municipio cresceu
consideravelmente de 2008 a 2019. Em 2019, foram realizados 22 eventos com mais de
19.800 participantes, com duracdo média de trés dias. A receita gerada pelo segmento em
2019 foi de mais de R$ 26 milhGes de reais. No entanto, os dados mostram que, em 2013, por
exemplo, foram realizados 19 eventos, mas que geraram mais de R$ 45 milhdes de reais de
receita. Essa receita refere-se ao nimero de participantes, multiplicado pelos dias de eventos e
multiplicado pelo valor referéncia de gasto médio que, de acordo com a Associacao Brasileira
de Empresas de Eventos (ABEOC), é de R$ 437,16 (OBSERVATORIO DE TURISMO,
2019). Portanto, quanto mais dias os participantes permanecem na cidade, maior a receita
gerada.

Para 2020, a cidade estava com diversos eventos programados, que por conta da
pandemia, foram cancelados ou serdo reprogramados. A cidade dispbe de um Centro de
ConvencgBes com 7.200m2 (metros quadrados), além de infraestrutura para eventos menores
em muitos hoteéis. O setor de eventos representa um importante segmento para o fomento do
turismo em Campos do Jorddo, mas foi muito impactado com a pandemia. E muito provavel
que pos-pandemia surjam novos formatos, sobretudo quanto aos eventos corporativos.

A Figura 8 a seguir, permite visualizar a distribuicdo espacial das atividades turisticas

(servigos de hospedagem, alimentacdo e atrativos turisticos) no municipio.
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Figura 8 — Mapa tematico da distribuigdo espacial dos servigos de hospedagem, alimentacdo e atrativos turisticos no municipio de Campos do Jordao.
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Fonte: Elaborado pela autora em Qgis 3.10, base de dados Datageo, IBGE e Observatorio de Turismo (2019)
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A Figura 8 apresenta um recorte do municipio de Campos do Jorddo, que compreende
bairros e proximidades em que, segundo dados do Observatorio de Turismo (2019), ocorrem
as principais atividades turisticas locais. Pode-se verificar que as atividades encontram-se
concentradas em uma porc¢ao reduzida do territorio, préximas a mancha urbana.

A grande maioria dos empreendimentos hoteleiros (120), bem como os de alimentagao
(108) e atrativos turisticos (12), estdo concentrados no Capivari e adjacéncias (Morro do
Elefante, Vila Inglesa, Jardim do Embaixador e Horto Florestal), incluindo também diversas
galerias e espacos de compras. Para acessar a oferta de servigos e atrativos turisticos
disponiveis nos bairros adjacentes é necessario passar pelo Capivari.

Contudo, é importante destacar que esse ndo € um local frequentado pelos moradores,
sobretudo, os autdctones. A partir da experiéncia da autora, percebe-se que a maioria dos
jordanenses ndo se apropria de alguns espagos da cidade, que sdo vistos como lugares
essencialmente turisticos, onde eles s6 frequentam se for para trabalhar.

De acordo com uma pesquisa realizada com 23 moradores pelo grupo Mercado em
Foco em 2017, os participantes tém dificuldades para frequentar restaurantes e lojas por se
sentirem discriminados pelos préprios jordanenses (que trabalham e atendem os turistas). Essa
percepcdo da comunidade ndo é um fator favordvel ao desenvolvimento do turismo
(MERCADO EM FOCO, 2017).

Com relacdo as arrecadagdes municipais, as receitas proprias do municipio sdo
compostas pelos principais impostos: Imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana
(IPTU); Imposto sobre a transmissdo “intervivos” de bens imoveis (ITBI); e, Imposto sobre
servigos de qualquer natureza (ISS). Ressalta-se que outras receitas menores como taxas de
iluminacéo publica, taxa de limpeza, contribuicdo de melhoria, receitas patrimoniais e receitas
de servigos sanitarios e administrativos também compfem a Receita Prépria, que ndo serdo
apresentadas por ndo estarem direta ou indiretamente relacionadas com o turismo.

Esta distribuicdo no periodo de 2003 a 2019 pode ser visualizada a seguir (Quadro 7).
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Quadro 7 — Distribuicdo dos impostos arrecadados pelo Municipio de Campos do Jorddo no periodo

de 2003 a 2019.
ANO IPTU ISS ITBI Receitas proprias
2003 R$ 37.543.038,80 R$ 5.004.154,43 R$ 3.757.925,89 R$ 46.934.712,53
2004 R$ 36.803.078,70 R$ 8.721.977,56 R$ 3.684.173,97 R$ 50.109.667,46
2005 R$ 26.347.909,04 R$ 4.218.214,42 R$ 4.001.243,94 R$ 35.543.321,27
2006 R$ 39.352.488,21 R$ 8.796.574,25 R$ 3.263.265,98 R$54.712.394,16
2007 R$ 36.199.124,71 R$ 8.808.521,53 R$ 4.400.557,70 R$52.610.715,90
2008 R$ 39.081.684,62 R$ 8.919.004,82 R$ 4.963.769,62 R$ 52.964.459,06
2009 R$ 38.941.381,43 R$ 9.350.796,81 R$ 4.384.772,95 R$ 52.676.951,19
2010 R$ 38.490.209,73 R$ 10.656.251,22 R$ 4.732.033,77 R$ 53.878.494,72
2011 R$ 44.116.499,36 R$ 10.318.636,67 R$ 4.906.379,47 R$ 59.341.515,51
2012 R$ 44.946.046,80 R$ 11.712.022,18 R$ 5.220.985,42 R$ 61.879.054,40
2013 R$ 43.101.534,16 R$ 12.292.421,58 R$5.781.173,80 R$ 61.175.129,54
2014 R$ 46.023.954,16 R$ 11.747.747,04 R$ 5.830.920,95 R$ 63.602.622,15
2015 R$ 43.958.673,47 R$ 13.673.180,54 R$ 5.546.503,07 R$ 63.178.357,09
2016 R$ 41.545.754,96 R$ 12.985.166,11 R$ 6.063.702,76 R$ 60.594.623,83
2017 R$ 47.396.771,18 R$ 16.438.573,86 R$ 6.888.751,25 R$ 70.724.096,29
2018 R$ 50.336.011,83 R$ 16.635.602,71 R$ 7.488.573,59 R$ 74.460.188,13
2019 R$ 53.696.893,83 R$ 18.903.718,33 R$ 6.297.550,35 R$ 78.898.162,51

Fonte: Baseado em IPEA (2020)/

O Quadro 7 mostra uma evolucdo gradual na Receita propria de Campos do Jordao,
onde se pode verificar a representatividade do setor de servigcos nesse montante. Nos Ultimos
10 anos, a arrecadacdo de 1SS aumentou mais de 50% e a de IPTU, mais de 27%. Esses dados
representam um aumento do ndmero de imdveis na cidade e do numero de atividades
realizadas por empresas e profissionais autbnomos prestadores de servicos. Esses impostos
sdo elementos essenciais para as arrecadacGes do municipio e sua cobranca visa fomentar o
funcionamento dos servicos, tais como melhoria de escolas, saude, iluminacdo publica,
seguranga, projetos sociais, obras de saneamento basico, manutencdo de vias publicas, e em
outras necessidades da populacdo, conforme o projeto politico estipular.

De acordo com dados do Observatério de Turismo (2017), nesse ano, havia 15.381
imoveis de veraneio em Campos do Jorddo, que representaram 82% das arrecadacOes de

IPTU da cidade, ou seja, um nimero muito superior a arrecadagdo proveniente dos municipes.

7 InformagBes em arquivos de excell obtidos no site do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).
Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2020/07/estimativas-anuais-da-
arrecadacao-tributaria-e-das-receitas-totais-dos-municipios-brasileiros-entre-2003-e-2019/. Acesso em: 26 nov.
2021.
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Em 2015, a arrecadagdo proveniente dos imoveis de veraneio correspondeu a 16% das
arrecadaces totais do municipio. Cabe ressaltar que o IPTU esta relacionado a metragem do
imével cadastrada na Prefeitura, o que possibilita inferir que os imdveis de veraneio séo
maiores que os da populacéo local em geral e/ou, que muitas das propriedades de municipes
estdo irregulares e, portanto, ndo pagam o IPTU. Esse segundo aspecto corrobora com a ideia
da existéncia de muitas ocupaces irregulares no municipio.

Conforme discutido anteriormente, sobre o Ciclo de Vida das Areas Turisticas
(TALC) proposto por Butler (1980), os principais indicadores do processo de
desenvolvimento do turismo local, sdo: o numero de turistas que o municipio recebe, a taxa de
crescimento da demanda, a infraestrutura existente, o perfil dos turistas, bem como as
politicas publicas existentes e 0s investimentos no setor.

Esses indices mostram uma necessidade premente de seu controle, para a tomada de
decisdes dos gestores, para que 0 municipio possa continuar a se desenvolver, sem extrapolar

a qualidade das atividades turisticas e do ambiente em que ocorre.

4.4.3 LegislagOes relacionadas ao ordenamento territorial e turistico

As principais legislagdes municipais vigentes relacionadas as politicas publicas de
desenvolvimento urbano e turistico de Campos do Jordao sao: Lei n® 2737 de 02 de maio de
2003, que aprova o Plano Diretor Estratégico de Campos do Jorddo, e suas respectivas
alteracdes, as leis n° 3003/2006 e 3820/2016; Lei n° 3049 de 02 de maio de 2007, que dispde
sobre 0 Zoneamento de Uso Ocupacdo do Solo do Municipio, e suas respectivas alteracdes, as
leis n° 3119/2008, n°® 3498/2011 e n° 3832/2017; Lei n° 3917 de 17 de julho de 2018 que
institui o Plano Diretor de Turismo; e, Lei n°® 3945 de 13 de novembro de 2018 que trata sobre
0 Plano de Mobilidade Urbana (CAMPOS DO JORDAO, 2003; 2006; 2007b; 2008; 2011;
2016; 2017; 20184, 2018b).

Cabe ressaltar que, estas ndo sdo as Unicas leis existentes relacionadas ao
planejamento do territério de Campos do Jorddo, mas as que estdo mais diretamente
relacionadas a tematica que envolve o objeto deste estudo.

O Plano Diretor do Municipio foi elaborado em 2003 ap6s a instituicdo do Estatuto da
Cidade em 2001 e, portanto, considera suas diretrizes, contemplando as principais exigéncias
relativas & ordenacdo da cidade e ao atendimento das necessidades dos cidaddos quanto a

qualidade de vida, a justica social e ao desenvolvimento das atividades econdmicas.
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Dentre 0s objetivos estratégicos estabelecidos (Art. 9°), que merecem destaque, estdo:
criar areas especiais de interesse social, destinadas a habitacdo popular; urbanizar ocupacdes
irregulares; melhorar éareas turisticas e areas ambientais; e, estimular a economia local,
incentivando a producdo artesanal e a atividade turistica. Para tanto, o Plano define acdes
estratégicas especificas (Art. 10) e estabelece que a gestdo municipal deva se basear nos
seguintes principios (Art. 11): prevaléncia do interesse publico sobre os interesses privados, a
gestdo democréatica por meio da participacdo da populacdo e Associagdes representativas, o
respeito a dignidade dos cidad&os e, a transparéncia na atuacao da Prefeitura (CAMPOS DO
JORDAO, 2003).

A Lei estabelece as entidades representativas que devem compor o Conselho do Plano
Diretor (Art. 1583) e a necessidade de consultd-lo sempre que for oportuno e
obrigatoriamente antes de adotar medidas ou enviar projetos de lei que afetem, sobretudo, o
uso do solo (zoneamento) e alteragdes do sistema viario, dentre outros (CAMPOS DO
JORDAO, 2003). Nas leis que alteram o Plano, ocorreram algumas mudancas pontuais nesse
sentido, sendo incluidas outras Entidades para participacdo no Conselho (CAMPOS DO
JORDAO, 2006; 2016).

Nos Artigos 16 e 17 ficam estabelecidos os instrumentos legais, financeiros e
administrativos utilizados pela administracdo publica para o desenvolvimento do Municipio.
Os Art. 18 e 19, dispdem sobre o Sistema Municipal de Planejamento, que é composto pela
Secretaria Municipal de Planejamento (SEPLAN), Conselho do Plano Diretor, Gabinete do
Prefeito Municipal e, Camara Municipal (CAMPOS DO JORDAO, 2003).

O Plano também instaura 0 Macrozoneamento e a Estrutura urbana (Arts. 20 ao 23),
bem como as Politicas Setoriais (Arts. 24 ao 37). Quanto as Politicas Setoriais, a lei destaca
que para cada politica que for elaborada “/...] correspondera um Programa de governo para
o0 setor, compreendendo seus objetivos, acOes estrategicas e metas correspondendo a gestao
municipal vigente”. Sobre esse aspecto € importante destacar que as secretarias sdo
incumbidas de “/...] estabelecer parcerias para desenvolver programas ou sanar problemas
especificos, quando o assunto for pertinente a mais de uma delas”, 0 que denota a
responsabilidade das mesmas no desenvolvimento do Municipio, sua autonomia neste
processo e a necessidade de estabelecer acOes integradas quando for preciso. As politicas
setoriais que deverdo ser elaboradas ap6s 180 dias da publicacdo da lei e debate pelo
Conselho sdo: Meio Ambiente e Protecdo dos Recursos Naturais; Habitacdo; Assisténcia e
Integracdo Social; Educacdo; Saude; Transporte e Transito; Cultura e Prote¢do do Patriménio

Cultural; Desenvolvimento Econdmico e Turismo sustentaveis; Agropecuaria e
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abastecimento; Esporte e recreacdo; Seguranca Publica; Planejamento Urbano (CAMPOS DO
JORDAO, 2003, Art. 26).

Quanto a revisdo do Plano Diretor (Art. 40), a Lei estabelece que deverd ocorrer
durante o primeiro ano de cada gestdo municipal, por meio da SEPLAN e que eventuais
alteracbes precisam ser aprovadas pelo Conselho antes de serem enviadas a Cémara
Municipal (CAMPOS DO JORDAO, 2003). No entanto, a lei n° 3820/2016 (Art. 29) altera
este artigo, instituindo que o Plano devera ser revisto pelo menos a cada dez anos (CAMPOS
DO JORDAO, 2016), conforme estabelecido no Art. 40 §3° do Estatuto da Cidade (BRASIL,
2001).

E importante salientar que as duas Leis de alteracdo do Plano Diretor Estratégico de
Campos do Jordao de 2003, Leis n° 3003/2006 e 3820/2016, ndo deixam explicito se tratar de
uma revisdo, ndo apresentam a metodologia utilizada para sua aprovacdo, nem se houve
participacdo popular e realizagdo de audiéncias publicas para ambas. De acordo com o Art.
52, inciso VI do Estatuto, o ndo cumprimento da revisdo do Plano neste prazo, pode incorrer
em improbidade administrativa ao Prefeito Municipal (BRASIL, 2001). No entanto, ndo é
possivel afirmar se o que estabelece a lei federal foi cumprido de forma plena ou parcial pelo
municipio.

Nas referidas Leis, ocorreram revogacOes e alteracdo na redacdo de alguns artigos,
mas de uma maneira geral, foram pontuais e pouco relevantes para os aspectos analisados
neste estudo. Dentre as principais alteracdes, cabe ressaltar, que a Lei n°® 3003/2006 em seu
Artigo 4°, dispde sobre a necessidade imediata de revisdo da lei de zoneamento de Campos do
Jord&o (Lei n° 1538/85, o que ocorreu em 2007, pela Lei n° 3049) e destaca que na revisao,
deverdo ser considerados como critérios basicos os graus de risco apontados pelo Instituto de
Pesquisa e Tecnologia de Séo Paulo (IPT) e o Plano de Manejo das APAs federais, estaduais
e municipais existentes no Municipio (CAMPOS DO JORDAO, 2006). Portanto, deve-se
considerar as atualizacbes do mapa de riscos da cidade, que atualmente é o de 2014
(INSTITUTO GEOLOGICO, 2014).

A Lei n° 3820/2016, tem como principal alteragdo o que foi instituido em seu Artigo
5° onde acrescenta informagfes acerca do Macrozoneamento e estrutura urbana do Plano
Diretor de 2003, estabelecendo orientagOes que versam sobre a promogéo de programas de
recuperacdo ambiental, restricbes de ocupacdo e urbanizacdo em areas especificas, dentre
outras. O Artigo 28 do Plano Diretor também € alterado e estabelece especificamente o
congelamento de nucleos de ocupacdes irregulares e em areas de risco, visando a inibicdo de
novas construcdes e ampliacdo das habitacdes ja existentes (CAMPOS DO JORDAO, 2016).
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Na referida Lei de alteracdo do Plano Diretor, percebe-se grande preocupagdo com
aspectos relativos aos recursos hidricos, areas vulneraveis a erosdo e avaliacdo de impactos
ambientais. Embora ndo seja mencionada a Lei Federal 12.608/2012 (BRASIL, 2012),
referente a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, a Lei incorpora acdes de prevencéo,
mitigacdo, e recuperagdo que estdo diretamente voltadas a protecdo e defesa civil e, portanto,
estd em consonancia com alguns de seus dispositivos. No entanto, muitos das competéncias
atribuidas aos municipios ndo sdo contempladas.

Com relacdo ao zoneamento do uso e ocupacdo do solo do Municipio, a Lei n°

3049/2007 enfatiza que seu objetivo é:

[...] promover o bem estar da comunidade e aprimoramento da vocagdo precipua da
terra jordanense, que € o turismo, utilizando-se dos seguintes parametros: | - agrupar
0s usos idénticos ou compativeis entre si, em locais adequados ao funcionamento de
cada um em particular e de todos em conjunto. Il - impedir a existéncia de conflitos
entre os diversos usos permitidos a utilizagdo racional do solo (CAMPOS DO
JORDAO, 2007b, Art. 1°).

As Zonas Especiais de Interesse Social (Zeis) sdo regulamentadas nesta Lei e
redefinidas pela Lei n°® 3832 em 2017. Na Lei principal, sdo essas areas sdo definidas como
“[...] zona residencial de elevada densidade em consequéncia do predominio de lotes
pequenos, com objetivo de atender a demanda de habita¢ao popular [...]” (CAMPOS DO
JORDAO, 2007b, Art. 13.) e, na lei que a altera, apresentam-se divididas em Zeis 1 e Zeis 2.
O que as diferencia é somente que a Zeis 2 ndo contempla a questdo do predominio de
pequenos lotes, mas ambas destinam-se & habitacéo popular (CAMPOS DO JORDAO, 2017).

A Lei apresenta-se detalhada e traz diversos subsidios importantes para a organizacao
do territério, inclusive quanto a delimitacdo de aspectos importantes para o turismo.

Com relacdo a organizacgdo do turismo, a Lei n® 3917/2018 que institui o Plano Diretor
de Turismo (PDT) foi elaborada de forma participativa sob a coordenacdo da Secretaria de
Turismo e do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) (CAMPOS DO JORDAO,
2018a). Sua instauracdo representa um marco e um grande avango para o desenvolvimento da
atividade turistica local, que até entdo nao tinha nenhum direcionamento especifico para
nortear o setor. De acordo com a Lei Complementar 1.261/2015, deve ser revisto a cada trés
anos, para que o municipio continue com a classificacdo de Estancia Turistica (SAO PAULO,
2015b). A Politica Municipal de Turismo que estabelece as diretrizes para a execucdo do

Plano ja foi elaborada, mas ainda néo foi aprovada na Camara Municipal*8.

18 Informac0es verbais obtidas junto a Secretaria de Turismo em maio de 2022.
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Quanto a Lei 3945/2018 que se refere ao Plano de Mobilidade Urbana (PlanMob
Campos do Jordao, 2018-2020), tem por objetivo orientar acbes municipais relacionadas
modos, servi¢os e infraestrutura viaria e de transporte, a fim de garantir o deslocamento de
pessoas e cargas e atender as necessidades de mobilidade atuais e futuras da populagédo, onde
aspectos mais especificos séo definidos nesse sentido (CAMPOS DO JORDAO, 2018b).

Conforme ja referido anteriormente, Campos do Jordao esta inserida na RMVPLN,
que tem dentre seus objetivos: promover o planejamento regional; cooperar com a
descentralizacdo, articulacdo e integracdo dos orgédos e entidades regionais de administracao;
integrar o planejamento e a execuc¢do das func¢Bes publicas de interesse comum aos entes
publicos da regido; e, reduzir desigualdades regionais (SAO PAULO, 2012, Art.2°).

No entanto, a RMVPLN ainda ndo possui seu PDUI e o Plano Diretor Municipal de
Campos do Jorddo, ainda que tenha sido instituido em 2003, foi alterado em 2016, ou seja,
apos a instauracdo do Estatuto da Metropole e, ndo contempla aspectos relacionados ao
desenvolvimento regional, bem como ndo menciona a insercdo do Municipio na Regido
Metropolitana.

Considerando as funcbes bésicas da administracdo (planejamento, organizacéo,
direcdo, controle e coordenacdo), cabe aos gestores municipais, zelar e gerir 0s aspectos
relevantes apontados na legislagdo e propor acdes para regulamentacdo dos varios itens ndo

contemplados e ou regulamentados estabelecidos na legislacéo.
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5 ANALISES E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS COM GESTORES E
MORADORES DE CAMPOS DO JORDAO

Esta secdo refere-se a apresentacdo dos dados coletados nas Etapas 1 e 2 desta
pesquisa e a discussdo dos principais resultados, sendo constituida de trés subsecdes
especificas. A primeira estd relacionada aos resultados obtidos a partir da aplicacdo dos
questionérios aos gestores e moradores, a segunda estabelece uma comparacdo de suas
opinides e a terceira, envolve a analise de contetdo das entrevistas realizadas com os gestores.

Cabe ressaltar, que na ocasido da coleta de dados, a gestdo publica municipal estava
atuando ha oito anos, ja que houve reeleicdo do Prefeito Municipal. Portanto, muitos dos
gestores publicos pesquisados, estavam no cargo ha algum tempo e, seus discursos retratam

esse periodo.

5.1 ANALISE DOS DADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS GESTORES E
MORADORES

Esta subsecdo apresenta os dados relacionados aos questionarios aplicados aos
gestores publicos e privados e moradores de Campos do Jorddo com as respectivas analises
estatisticas e interpretacdes.

O tratamento dos dados (anélise grafica e cruzamentos dos dados) foi feito por meio
do programa Sphinx iQ2. Porcentagens foram utilizadas para observacGes do comportamento
dos dados e para sua apresentacdo, tabelas, quadros, gréficos em barras. Como inferéncia
estatitica foi usado o teste binomial para a comparacao entre duas propor¢oes, por meio do
programa Bioestat 5.0, descritos na metodologia da pesquisa. O nivel de significancia foi de
5%, 0 que representa que, quando Pvalor € menor que 0,05, ha uma diferenca consideravel
entre as médias e, portanto, € um dado estatisticamente significativo.

Os testes estatisticos sdo apresentados nos textos e também estao representados a partir
de destaques nas tabelas. O asterisco (*) mostra que os dados sdo estatisticamente iguais,
quando ndo ha, portanto, diferenca significativa entre as proporcdes das variaveis (Pvalor >
0,05). As cores, quando presentes, destacam que: amarela, ndo ha significancia entre as
proporc¢des das variaveis opostas somadas (Pvalor > 0,05); azul, as proporc¢des das variaveis
de concordancia/satisfagdo isoladas e/ou somadas séo significativamente maiores que as de

discordancia/insatisfacéo isoladas e/ou somadas (Pvalor < 0,05); e, vermelha, as proporgdes
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das variaveis de discordancia/insatisfacdo isoladas e/ou somadas sdo significativamente

maiores que as de concordancia/satisfacdo isoladas e/ou somadas (Pvalor < 0,05).

5.1.1 Resultados e analise estatistica da opinido dos gestores

Conforme especificado no item “Metodologia”, a Etapa 1 da pesquisa foi realizada
com uma amostra significativa do total da populacdo de gestores publicos e privados de
Campos de Jorddo, de maneira ndo probabilistica. Para atingir os objetivos propostos no
estudo, o questionario foi elaborado com 10 perguntas fechadas, 1 aberta e 5 mistas e aplicado
aos 17 gestores selecionados. A amostra proporciona uma margem de erro de 0,0525 pontos
percentuais (5,25%) para mais ou para menos e um nivel de confianga de 95%.

Os resultados dos questionarios e as respectivas analises estatatisticas estdo expostos
nos textos e, por meio de 2 graficos (Figuras 9 e 10), 5 quadros e 10 tabelas.

Os dados das Tabelas 2 a 5 apresentados nessa secdo envolvem o processo de
desenvolvimento do turismo em Campos do Jorddo e partem da vivéncia dos gestores locais.
Portanto, buscando compreender as percepcdes desses atores sociais, foram realizados
questionamentos diversos envolvendo variaveis especificas quanto aos impactos do turismo
na economia, no meio ambiente, na sociedade e na cultura local.

Os pontos da Escala Likert estdo abreviados da seguinte forma: Discordo Totalmente
(DT); Discordo (D); Concordo Totalmente (CT); Concordo (C); Nao concordo Nem Discordo
(NC/ND); Nao sabe responder (NR). Podem ser considerados isoladamente nas analises
estatisticas ou serem somados para melhor identificacdo das concordancias (C + CT) e
discordancias (D + DT).

Para facilitar a interpretacdo dos dados, além dos percentuais de respostas dadas pelos
participantes ¢ apresentado a direita de cada tabela, um “Indice”, com a finalidade de revelar
uma visdo geral sobre discordancias ou concordancias entre 0s gestores quanto aos impactos.
Foi gerado a partir da multiplicacdo da quantidade de respostas dadas pelos moradores para
cada item avaliado, pelo valor dos pesos relacionados aos fatores de concordancia somados (C
e CT, valem +1 e +2, respectivamente) e de discordancia subtraidos (D e DT, valem -1 e -2,
respectivamente). Os demais fatores (NCND e NR) sdo considerados neutros e, portanto, ndo
interferem. Quanto mais negativo é o indice, maior a discordancia e quanto mais positivo,
maior a concordancia, podendo chegar a um indice maximo com valor igual a 34.

Alguns aspectos relacionados aos testes estatisticos podem ser visualizados a partir de

representacdes destacadas nas tabelas, a saber: asterisco (*), utilizado nos dados
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estatisticamente iguais, ou seja, naqueles em que ndo ha diferenca significativa entre as
proporcBes das variaveis isoladas indicadas (Pvalor > 0,05); cor amarela, quando ndo ha
diferenca significativa entre as proporc¢des das varidveis opostas somadas (Pvalor > 0,05); cor
azul, quando as proporcdes das variaveis de concordancia (C e CT) isoladas e/ou somadas sdo
significativamente maiores que as de discordancia (D e DT) isoladas e/ou somadas (Pvalor <
0,05); e, cor vermelha, quando as proporc¢des das variaveis de discordancia (D e DT) isoladas
e/ou somadas séo significativamente maiores que as de concordancia (C e CT) isoladas e/ou
somadas (Pvalor < 0,05).

A Tabela 2 a seguir envolve dados importantes sobre as percepgdes dos gestores

guanto aos impactos culturais do desenvolvimento turistico no municipio.

Tabela 2— Distribuicdo do percentual das respostas e indices sobre as percepcdes dos gestores do
Municipio de Campos do Jorddo, quanto aos impactos culturais do desenvolvimento turistico no

municipio.
Percepcdes dos gestores Percentual (%0)
Indice

Impactos culturais avaliados bT | D “g C | CT | NR

1. Valorizagéo da gastronomia tradicional 0 59 | 17,6 | 23,5 | 52,9 0 21
2. Conservacao de lugares 0 59 59 52,9 | 35,3 0 20
3. Aumento de atividades locais tradicionais 0 118 | 59 | 58,8 | 235 0 16
4. Aumento da producéo de arte local 0 176 | 11,8 | 41,2 | 294 0 14
5. Alteragdo nos habitos da populagao 0 11,8 | 35,3* | 52,9* 0 0 7
6. Depredacéo patrimdnio histdrico/arquitetdnico 118 | 588 | 176 | 11,8 0 0 -12
7. Perda da identidade cultural 59 | 52,9* | 294* | 11,8 0 0 -9
8. Alteragdo de valores morais 59 | 35,3* | 58,8* 0 0 0 -8

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados da Tabela 2 mostram que a maioria dos gestores concorda que o turismo
colabora com a valorizacdo da gastronomia tradicional (item 1), bem como com a
conservacao de lugares/areas de valor estético, historico ou cultural (item 2) e com o aumento
de atividades tradicionais (item3) e da producdo de arte local (item 4). Os indices mais altos
apontam maior concordancia dos gestores quanto a ocorréncia destes impactos que sdo
considerados favoraveis para a cultura local. Para eles, o turismo interfere também no
cotidiano da populacdo alterando seus habitos de vida (item 5), porém ndo é possivel
identificar se consideram esse aspecto como prejudicial a qualidade de vida dos jordanenses.

Além dos indices, os testes estatisticos para os referidos itens, destacados em azul,
evidenciam Pvalor < 0,05 revelando significancia dos resultados, corroborando com a ideia de
gue, na visao dos gestores, o turismo influéncia a ocorréncia desses impactos culturais.

Alguns impactos desfavoraveis a cultura local que podem ser produzidos pelo turismo

(itens de 6 a 8), com destaque em vermelho, apresentaram indices negativos e testes
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estatisticos significantes (Pvalor < 0,05), expressando discordancia dos gestores quanto a
ocorréncia desses aspectos por conta do turismo. Com relacdo a alteracdo de valores morais
da populagdo jordanense (item 8), convém ressaltar que a maioria dos gestores (58,8%)
classificou esse aspecto de forma neutra (NCND).

De um modo geral, os indices revelam que para os gestores, todos os impactos
culturais elencados, que sdo benéficos para a cultura local, ocorrem com o desenvolvimento

do turismo no municipio.

Tabela 3 — Distribuicdo do percentual e indices das respostas sobre as percepcdes dos gestores do
Municipio de Campos do Jordao, quanto aos impactos sociais do desenvolvimento turistico no

municipio.
Percepgdes dos gestores Percentual (%0)
NC Indice

Impactos sociais avaliados DT D ND C CT | NR

1. Criacdo de alternativas de lazer 0 59 0 58,8 | 35,3 0 21
2. Melhoria das infraestruturas locais 0 59 59 47,1 | 41,2 0 21
3. Melhoria dos servigos publicos 0 11,8 0 58,8 | 29,4 0 18
4. Melhoria nivel de vida populagéo 0 59 | 235* |47,1* | 235*| O 15
5. Aumento nivel profissionalizacdo 0 17,6 5,9 47,1 | 294 0 15
6. Superpopulacéo e perda da qualidade do lugar 59 29,4* | 23,5* | 29,4* | 11,8 0 2
7. Diminuigéo poder de compra populacdo 70,6 118 | 118 59 0 0 -25
8. Aumento desigualdade social 17,6 47,1 | 235 | 11,8 0 0 -12
9. Aumento da criminalidade, alcool e trafico drogas| 17,6 | 52,9 59 | 235 0 0 -11
10. Desentendimentos entre populacéo e turistas 11,8 | 353* | 17,6 | 29,4* 0 59 -5

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 3 a mostra como os gestores pablicos e privados classificam os impactos
sociais do desenvolvimento turistico local e seus dados revelam indices de concordéancia para
os itens de 1 a 6 e de discordancia para os itens de 7 a 9.

Os testes estatisticos mostram Pvalor < 0,05 para as opc¢des de concordancia quanto
aos itens 1, 2, 3, 4, e 5, destacados em azul, com proporcdes sempre maiores do que as
varidveis de discordancia. Corroborando com isso, os maiores indices de concordancia
denotam coesdo entre os gestores, possibilitando inferir que para eles, o turismo contribui,
principalmente, com a criacdo de alternativas de lazer, a melhoria das infraestruturas locais,
dos servigos publicos, do nivel de vida da populacdo e, com o aumento do nivel de
profissionalizacao.

Pode-se verificar que a maioria absoluta dos gestores ndo concorda que o0
desenvolvimento do turismo colabora com a diminui¢cdo do poder de compra da populagdo
(item 7), o aumento da desigualdade social (item 8) e 0 aumento da criminalidade, consumo

de alcool e tréfico de drogas (item 9). A partir dos indices, pode-se perceber também que



114

esses sdo os principais impactos desfavordveis que os gestores ndo acreditam ocorrer pelo
desenvolvimento do turismo na cidade, com maiores niveis de discordancia. Quanto aos
referidos impactos, a andlise estatistica mostra Pvalor < 0,05 nas op¢Ges de discordancia, que
se apresentam sempre maiores que as variaveis isoladas ou somadas de C e CT, revelando a
significancia destes dados.

Embora os indices apontem concordancia e discordancia para os itens 6 e 10,
respectivamente, 0S mesmos se apresentam baixos. Além disso, 0s testes estatisticos
evidenciam que ndo ha diferenca significativa entre as proporcGes das variaveis com
destaques em asterisco e/ou amarelo (Pvalor > 0,05). Dessa forma, pode-se dizer que ndo
houve consenso entre os gestores de que o turismo contribua com a superpopulacdo e perda da
qualidade do lugar, nem com o desentendimento entre a populacéo e os turistas. Estes dados
demonstram um ponto de desequilibrio entre os posicionamentos, merecendo uma atencao
especial por parte dos gestores.

De um modo geral, os resultados revelam que na percep¢do dos gestores, todos 0s
impactos sociais do turismo que podem ser considerados benéficos, ocorrem no municipio de
Campos do Jordao e, que nenhum dos impactos negativos elencados incide a partir do
desenvolvimento do turismo local. Pode-se dizer que para eles, o turismo traz transformacées
sociais positivas que contribuem com o desenvolvimento da sociedade.

Os dados referentes aos impactos ambientais podem ser observados na Tabela 4 a
sequir.

Tabela 4 — Distribuicdo do percentual e indices das respostas sobre as percepgdes dos gestores
do Municipio de Campos do Jorddo, quanto aos impactos ambientais do desenvolvimento turistico no

municipio.
Percepcdes dos gestores Percentual (%)
Impactos ambientais avaliados DT D Hg C CT | NR Inice
1. Aumento de congestionamento de veiculos 0 0 0 58,8 | 35,3 0 22
2. Aumento de lixo e acumulo em locais indevidos 5,9 59 23,5 | 58,8 59 0 9
3. Aumento da consciéncia/valorizacdo ambiental 0 176 | 235* | 47,1* | 11,8 0 9
4. Aumento da perturbacéo sonora e poluicdo visual 0 235 | 11,8 | 58,8 59 0 8
5. Aumento da urbanizacdo e ocupacdo desordenada 0 17,6 | 29,4* | 47,1* | 5,9 0 7
6. Aumento da degradacgdo ambiental 118 | 235 | 59 | 529 | 59 0 3
7. Invasdo de areas verdes 118 | 294 | 118 | 412 5,9 0 0
8. Segregacdo de espagos para populacao e turistas 5,9 | 353* | 23,5* | 35,3* 0 0 -2
9. Aumento da poluicdo do ar e das aguas 59 |294* | 23,5* | 35,3* 0 0 -1

Fonte: Elaborado pela autora
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A Tabela 4 mostra que a maior parte dos gestores acredita que o desenvolvimento do
turismo no municipio influencia o ambiente, colaborando com a ocorréncia da maioria dos
impactos elencados, sobretudo quanto aos itens de 1 a 6, que apresentaram indices positivos.
Os testes estatisticos mostraram significantes para os itens destacados em azul (Pvalor <
0,05).

Dessa forma, pode se dizer que gestores identificam que o turismo pode contribuir
com alguns impactos desfavoraveis ao ambiente. Dentre eles, 0 aumento de congestionamento
de veiculos (item 1) apresentou maior indice de concordancia. Também acreditam que o
aumento de lixo e acimulo em locais indevidos (item 2), bem como o aumento da perturbacdo
sonora e poluicdo visual (item 4), da urbanizacdo e ocupacdo desordenada (item 5) e da
degradacdo ambiental (item 6), possam ser favorecidos por conta da atividade turistica.

No entanto, com relacdo a este Gltimo aspecto, embora 52,9% dos gestores apontem
que este impacto ocorra, 0s testes estatisticos evidenciaram que ndo existe uma convicgdo
entre eles, pois a soma das variaveis C e CT tem proporcdes estaticamente iguais a soma de D
e DT. Em contrapartida, também se identificou que eles acreditam que o turismo favoreca o
aumento da consciéncia ambiental e valorizagcdo do patriménio natural (item 3) (Pvalor < 0,05
e indice positivo), provocando um efeito positivo para a cidade.

H& pouco convencimento sobre os itens 7, 8 e 9, destacados em amarelo (pvalor >
0,05), merecendo serem melhor discutido entre eles. Os indices negativos baixos para o
Aumento da poluicdo do ar e das aguas e a Segregacdo dos espagos para a populacdo e os
turistas (itens 8 e 9), e as respostas controversas, também revelam que ndo ha coesdo da
opinido dos gestores, ndo sendo possivel concluir se o turismo gera ou ndo esses impactos na
visdo deles. Quanto as invasdes de areas verdes (item 7), o indice se apresentou zerado,

mostrando igualmente divisdo ente as opinides.

Tabela 5 — Distribuicdo do percentual e indices das respostas sobre as percepcdes dos gestores do
Municipio de Campos do Jorddo, quanto aos impactos econdémicos do desenvolvimento turistico no

municipio.
Percepgdes dos gestores Percentual (%0)
NC indice

Impactos econémicos avaliados DT D ND C CT | NR

1. Aumento de renda p/ a cidade 0 0 0 471 | 52,9 0 26
2. Aumento da oferta de empregos 0 0 59 | 353 | 58,8 0 26
3. Desenvolvimento econdmico 0 5,9 176 | 294 | 471 0 20
4. Especulagdo imobiliaria 0 5,9 11,8 | 529 | 294 0 18
5. Aumento do custo de vida/precos em geral (inflagdo) 0 17,6* | 29,4* | 353* | 11,8 | 59 7
6. Piorar a qualidade de vida dos moradores 59 | 412* | 412*| 59 0 59 -8

Fonte: Elaborado pela autora
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Na Tabela 5, os dados apontam concordancia dos gestores quanto aos impactos
econdmicos elencados nos itens de 1 a 5. Os testes estatisticos mostram Pvalor < 0,05 para as
proporcOes das variaveis dos itens destacados em azul, podendo-se inferir que, na opinido dos
gestores, o turismo influencia a ocorréncia desses aspectos. Esse fato também pode ser
traduzido a partir da observagdo dos indices positivos apresentados nos referidos itens.

Os impactos elencados nos itens 1, 2 e 3 sdo benéficos para a economia local e para a
populacdo, porém, a especulacdo imobiliaria (item 4) e o aumento do custo de vida e dos
precos em geral (Item 5), ndo favorecem os moradores, sobretudo de baixa renda, acentuando
as desigualdades socioespaciais existentes.

Os gestores discordam que o turismo piora a qualidade de vida dos moradores (item
6), quando os testes revelam Pvalor < 0,05 para a soma das proporcoes das varidveis D e DT
maiores que as concordantes, embora boa parte deles (41,2%) tenham apontado uma opinido
neutra (NCND) quanto a esse aspecto.

De um modo geral, os resultados permitem inferir que, embora o turismo seja
considerado o maior potencial de desenvolvimento para o Municipio, também intercorrem
impactos econdmicos desfavoraveis relacionados especialmente, a especulacdo imobiliaria e a
inflacdo nos locais em que se desenvolve.

Quanto a opinido dos gestores sobre o turismo afetar as condicbes de vida da
populacdo local, verificou-se que a maioria (94,1%) refere que sim (Pvalor < 0,05). As
justificativas apontadas foram agrupadas e distribuidas em quatro categorias relativas aos

apontamentos realizados, conforme podem ser observadas no Quadro 8 a seguir.

Quadro 8 — Justificativas dos gestores do Municipio de Campos do Jord&o, por categorias,

sobre a maneira que o turismo afeta as condi¢6es de vida da populacédo local (continuacdo...)
Tipos de Justificativas Gestores privados (PR) | Frequéncia
apontamento e publicos (PU)
. o . PR2, PU2, PU3, PU4,
1. Turismo transformou positivamente a cidade PUS, PUS. PU9, PU12 8
2. Gerou empregos PR1, PR2, PU2, PU4, 6
PU8, PU12

3. Maior geragéo de renda PU1, PU2, PU12 3
4. Houve melhoria da qualidade de vida PR1, PU2, PUS e PU11 4
5. Trouxe investimentos

Favoravel PU8 e PR2 2
6. Servicos de maior qualidade PR2, PU2, PU11 3
7. Trouxe maior profissionalizagéo PR1 1
8. Oportunidades para a populagio PR1 1
9. Houve melhoria das condi¢es de vida PR2 1
10. Trouxe mais opgdes de lazer para os moradores PU4 1
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Quadro 8 - Justificativas dos gestores do Municipio de Campos do Jord&o, por categorias, sobre a

maneira gque o turismo afeta as condi¢fes de vida da populacdo local (concluséo)
11. Aumentou o sentimento de pertencimento da PU1L 1
populacdo
12. Trouxe maior mobilidade social PU10 1
14. Ogupagao desordepada de areas pu_bllcas e privadas PU4. PUG, PUL0 3
ou de &reas verdes, muitas em area de risco
15. Especulagdo imobiliaria dirigida ao turismo PU6 1

Desfavoréavel _ _ i
16. Unidades de habitagdo popular mais cara PU6 1
17. Aumento da desigualdade social PU10 1
1_8. Turismo transforma negativa e positivamente a PU7, PU1L 2
. cidade
Misto - — - -

19. Turismo positivo, necessitando de maior PU3 1
profissionalismo dos setores
20. Dependéncia do turismo (populacdo e/ou economia) PR3, PR4, PU9, PU12 4

o 21. Migragdo de méo de obra PU6. PU10 2

Inespecifico _ !

22. Todos os setores sdo impactados pelo nimero PUL2 1
crescente de visitantes

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados do Quadro 8 permitem traduzir as ideias dos gestores por meio de categorias
definidas conforme as argumentacOes feitas. Apontamentos que evidenciam que o
desenvolvimento do turismo afetou positivamente a vida da populacdo foram considerados
como “favoraveis”, os que afetaram negativamente, “desfavoraveis”, os “mistos” contemplam
conteudos que se enquadram mutuamente nas categorias anteriores e, os “inespecificos”,
envolvem informacdes variadas.

Percebe-se que a maioria dos argumentos envolve muitos dos impactos sociais,
culturais, econdmicos e ambientais, j& discutidos nessa secdo. Pode-se inferir que os gestores
percebem que o desenvolvimento do turismo local afetou mais positivamente as condicdes de
vida da populacdo, embora reconhecam que trouxe alguns prejuizos.

No que se refere ao conhecimento dos gestores sobre o conteddo dos documentos
relativos ao planejamento territorial do Municipio de Campos do Jorddo, verificou-se que a
maioria (94,1%) refere conhecer os instrumentos de gestdo municipais em contraposicdo a
minoria (5,9%), que disse que ndo, caracterizando um Pvalor < 0,05. Eles foram questionados
guanto ao conhecimento de cinco documentos especificos, elencados na tabela a seguir e um

deles ndo respondeu a questao.
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Tabela 6 — Distribui¢do do percentual de respostas dos gestores que conhecem o conteudo de diversos
documentos relacionados ao planejamento territorial do municipio de Campos do Jord&o.

Respostas (N=16) | Sim | Nao
Documentos % %
1. Plano Diretor 875 | 125
2. Plano de Desenvolvimento Turistico 56,2 | 43,8
3. Plano de Mobilidade Urbana 50,0 | 50,0
4. Plano de Manejo das Unidades de Conservagéo 375 | 625
5. Lei de Uso e Ocupacdo do Solo 75,0 | 25,0
6. Outros 25,0 | 75,0

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 6 mostra que a maior parte dos gestores afirmou conhecer os documentos
apresentados no 1, 2, e 5, metade deles, o item 3; e, poucos, o item 4. Porém, apenas o0s itens
1, 4 e 5 apresentaram significancia estatistica (Pvalor < 0,05). Dessa forma, pode-se inferir
gue a maioria expressiva dos gestores conhece o0s contetidos do Plano Diretor e da Lei de Uso
e ocupacdo do solo, que sdo reconhecidos como os principais instrumentos da politica urbana
e, uma minoria, tem conhecimento do conteddo do Plano de Manejo das Unidades de
Conservacao.

Ressalta-se que conhecer os documentos, ¢ uma afirmagdo “auto referencial”, ndo
envolvendo a expressdo de compreensdo efetiva do contetdo, considerando-se que nédo foi
medido ou aferido o grau de conhecimento dos gestores sobre os documentos, por ndo ser
objeto do estudo essa analise.

Os Planos de Desenvolvimento Turistico (CAMPOS DO JORDAO, 2018a) e de
Mobilidade Urbana (CAMPOS DO JORDAO, 2018b) foram elaborados recentemente (2018)
e sdo de extrema importancia para o planejamento territorial. Estdo relacionados,
respectivamente, a principal atividade produtiva da cidade e um dos principais gargalos parta
a gestdo municipal e, portanto, deveriam servir de base para as tomadas de decisdes. No
entanto, os resultados apontaram que ha pouco envolvimento dos gestores publicos e privados
com seus contedos.

A maioria dos gestores (75,0%) também disseram ndo conhecer outros documentos de
planejamento (Pvalor < 0,05). Dentre os 25% que referiram conhecer, apontaram 0s seguintes
instrumentos: Plano municipal de saneamento; Plano municipal de reducéo de risco; Plano de
bacias da Serra da Mantiqueira; Plano de residuos; Plano de macrodenagem; Sistema de
georreferenciamento; Plano de regularizacdo fundiaria (cidade Legal); e, Mapeamento de
riscos associados a escorregamentos, inundagOes erosdo e solapamento de margens e

drenagens.
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Para compreender a opinido dos gestores quanto a relevancia de alguns aspectos
especificos do planejamento territorial municipal, foi solicitado que classificassem de acordo
com sua opinido, em ordem de prioridade, 17 itens elencados em uma lista. Visando facilitar a
interpretacdo dos dados, a tabulacdo pautou-se no estabelecimento de um “ranking”
equivalente a somatdria da quantidade de respostas dadas pelos gestores em cada item
multiplicadas pela pontuagdo correspondente a ordem de prioridade por eles aferida. Quanto

maior a prioridade dada ao item, maior a pontuagéo recebida.

Tabela 7 — Distribuicdo dos aspectos especificos do planejamento territorial em ordem de prioridade e
somatdria da classificacdo estabelecida pelos gestores do Municipio de Campos do Jordéo,
organizadas em um ranking.

Aspectos do planejamento territorial em ordem de Ranking das | Proporcdes
prioridade prioridades %
1. Acesso a educagdo 243 9,34
2. Abastecimento de dgua e saneamento 227 8,73
3. Acesso & moradia 211 8,11
4. Preservacdo areas verdes 199 7,65
5. Acesso aos servicos de saude e campanhas 193 7,42
6. Infraestrutura publica 184 7,07
7. Servico de limpeza urbana e coleta lixo 175 6,73
8. Oportunidades de emprego 158 6,07
9. Abastecimento energia elétrica 140 5,38
10. Transporte e mobilidade urbana 139 5,34
11. Protecdo contra crime e violéncia 133 5,11
12. Servico de coleta seletiva 116 4,46
13. Seguridade social 116 4,46
14. Acesso ao lazer e espagos publicos 107 4,11
15. Infraestrutura de acesso a cidade 98 3,77
16. Servigos turisticos, equipamentos e facilidades aos turistas 92 3,54
17. Arborizacdo urbana 70 2,69
Total da pontuacédo do Ranking 2601 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 7 mostra que na opinido dos gestores, 0 acesso a educagdo (item 1), o
abastecimento de agua e saneamento (item 2) e, 0 acesso a moradia (item 3) sdo os itens mais
prioritarios ao planejamento de Campos do Jorddo. No entanto, na anélise estatistica estes
itens se mostraram proporcionalmente iguais (Pvalor > 0,05), ndo havendo diferenca
significativa para aponta-los com uma ordem de prioridade especifica, embora maiores que as
outras opg¢des (Pvalor < 0,05). Portanto, pode-se inferir que, na opinido dos gestores, esses
trés aspectos foram mencionados igualmente em primeiro lugar. Em segundo lugar, também
com resultados estatisticos iguais (Pvalor > 0,05), estdo os itens 4, 5, 6 e 7 e, em terceiro

lugar, do mesmo modo, os itens 8, 9, 10 e 11.
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Desta forma, pode-se afirmar que ndo h4 um consenso entre 0s gestores quanto aos
aspectos que devem ser priorizados no planejamento, mas que, de maneira geral, estdo
diretamente relacionados a infraestrutura basica da cidade, incluindo servicos de
abastecimento de agua e rede de esgoto (item 2), energia elétrica (item 9), transporte (item
10), bem com acesso a escola (item 1), habitacdo (item 3) e equipamentos de salde (item 5),
fundamentais para a qualidade de vida dos moradores.

Os contetdos das justificativas dadas pelos gestores para os itens escolhidos como sua

primeira ou segunda opcdo foram organizados no Quadro 9 a seguir.
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Quadro 9 — Caracterizacdo das justificativas das respostas dos gestores sobre 0s dois itens que acreditam ser mais importantes no planejamento territorial do

municipio.

ASPECTOS SELECIONADOS COMO
PRIORITARIOS

Justificativas das Respostas da 12 escolha

Justificativas das Respostas 22 escolha

Frequéncias

- Direito inalienavel (PU5);

Acesso a Educagéo - Base para tudo (PR1, PU1, PU7, PU8, PU10) - Pilar de toda estrutura humana (PUB) 7
Direito ligado a promogdo da saude (PU5); - Recurso limitado (PR4)
Abastecimento de agua e saneamento - Servigo primordial para a satde (PU9, PU11); - Base para a saude e qualidade de vida (PU1) 7
- Ndo justificou (PU13) - Fundamental para mitigar riscos e doencas (PU8)
- Base da pirdmide para qualquer atividade (PR1)
. . - Deficiéncia muito grande para acolher familias de areas de risco | Principal conflito social; relagdo direta com situagéo
Acesso a moradia econdmica social, cultural e ambiental das cidades; 4
(PU4) 50 e : :
segregacdo socioespacial (PU11);
- Ndo Justificou(PU13)
- Maior atragdo da cidade e colaborar na conservagdo da natureza ~ s .
) ) (PR3) - Somente essa preservagdo permitira tratar o turismo
Preservacdo de areas verdes S - como elemento fundamental e insubstituivel da nossa
- Impacta nos demais indicadores de sustentabilidade (PU2) economia (PU10) 4
- Importante para a protecdo da biodiversidade (PU6)
Acesso aos servicos de saude e - Um dos itens essenciais a vida, de maior importancia num - Segundo pilar mais importante para um cidaddo (PU7)
¢ A ! P - Servigo complementar para desenvolvimento pleno do 3
campanhas municipio (PR2)
ser humano (PU9)
- Espinha dorsal, cartdo de visita da cidade (PU3)
Infraestrutura publica -_Estlmula 0 desenvqlwmento sogloeconomlco, maior qualidade de | - Traz mais seguranca, integracdo e geragdo de emprego 3
vida, melhor ocupagdo do espaco; reflexo na seguranga e acesso a | (PU4)
servigos publicos (PU12)
- Facilita a locomocéo; causas de congestionamento (PU3)
- - Fundamental para o desenvolvimento econdmico,
Transporte e mobilidade urbana | e - 2
repercute no deslocamento de pessoas e mercadorias
(PU12)
. . - Depois da saude, da tranquilidade para itens como lazer
Seguridade social [ e emprego (PR2) 1
- Emprego pleno; impacta na educagdo; impacta
Oportunidades de emprego | positivamente na seguranca, seguridade social e saide e 1
diminui o assistencialismo (PU2)
Ser_v_lgos LUIARG0S, COLTEINENAEE - Cidade depende do turismo e é APA (PR3) 1
facilidades aos turistas
Servigo de coleta seletiva - 80% do lixo vai para aterros- necessario reverter situacdo (PR4) | - 1

Fonte: Elaborado pela autora
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Os dados do Quadro 9 mostram que, embora o discurso nédo tenha tido unanimidade e
apresente varias posi¢des nas suas colocagdes, o “acesso a educacao” e o “abastecimento de
agua e saneamento”, foram identificados como de suma importancia para o desenvolvimento
do ser humano. Quanto ao “acesso a moradia”, as justificativas permitem inferir sua
importancia para a qualidade de vida das pessoas e que as mas condigdes ocasionam um
grande conflito social, pois muitas familias vivem em areas de risco. Com relacdo a
“preservagdo de areas verdes” pode-se deduzir que os gestores entendem uma relagéo direta
da importéncia da conservacao da natureza para a qualidade de vida e para o desenvolvimento
do turismo. Eles percebem que a protecdo desses ambientes contribui para a manutencdo da
biodiversidade e também do que é o principal atrativo da cidade.

Nesse sentido, pode-se observar que ha visdao dos gestores quanto as necessidades da
populagéo, pois demonstram atencdo com a cidade ndo sO nos aspectos que tangem a maior
fonte de economia local, o turismo, mas com outros, que se relacionam diretamente ao bem
estar e qualidade de vida de seus moradores e ao planejamento territorial de Campos do
Jorddo. Posteriormente, apresenta-se uma comparacdo com os dados coletados junto aos
moradores, que foram solicitados a avaliar sua satisfacdo sobre estes mesmos itens.

As leis federais estabelecem normas e diretrizes basicas da politica urbana, cabendo ao
municipio a adequacdo dos instrumentos de planejamento de modo que sejam compativeis
com suas particularidades sociais, culturais, ambientais, econémicas e, no caso do municipio
em estudo, também as turisticas.

No que se refere a adequacdo do planejamento territorial quanto as especificidades
locais, pode-se verificar que 58,8% dos gestores disseram estar adequado e 41,2% ndo. Esses
dados mostram que a opinido dos gestores, esta relativamente dividida, pois embora tenha
sido apontado pela maioria que esté pertinente, o teste binomial para a comparagéo entre duas
proporcdes aplicado, mostraou que ndo existe diferenca estatistica entre as opc6es (Pvalor >
0,05).

As justificativas dadas pelos gestores para “sim” e “ndo” quanto a esta adequagdo,
foram agrupadas em trés categorias para melhor interpretar os dados. A Categoria 1 envolve
“aspectos ligados diretamente ao planejamento” e as principais justificativas apontam:
ressalvas, problemas e necessidade de reajustes e melhorias, bem como que o planejamento
esta defasado, precisa de reformulacdo e ndo prioriza a natureza e o turismo. A Categoria 2
inclui “aspectos ligados as acdes de planejamento”, cujas justificativas ressaltam que houve
maior comprometimento das gestdes com o morador e turista, melhor preparo para gestoes

posteriores e, apontam algumas acdes realizadas. Também mencionaram que ha necessidade
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de elaboracdo de um novo Plano Diretor que contemple agfes ndo previstas e maior
participacdo da comunidade. Na Categoria 3, que contempla “aspectos ligados a estrutura”,
poucos gestores indicaram enfaticamente que as estruturas sdo boas e 0s servigos séo
satisfatorios, e, que as acOes estratégicas integradas possibilitaram o desenvolvimento seguro
e sustentavel da cidade. Outros apontaram problemas estruturais diversos, sobretudo em
espacos ocupados por pessoas de baixa renda, destacando a existéncia de segregacéao
socioespacial relacionadas as condi¢des econémicas, de trabalho e renda.

As justificativas corroboram com a ideia de que 0s gestores ndo estdo convencidos de
que o planejamento esteja de acordo com as especificidades da cidade, embora apontem que
avancos tenham ocorrido.

Os gestores foram questionados sobre suas percepc¢des quanto as dificuldades do poder

publico na gestao de alguns aspectos especificos (Tabela 8).

Tabela 8 — Distribuicao do percentual de respostas dos gestores acerca de sua percep¢ao
guanto as dificuldades do poder publico municipal na gestdo de alguns aspectos especificos.

Percepcao de dificuldades

Sim Néo
Aspectos avaliados % %
1. Organizacao do turismo 64,7 35,3
2. Planejamento urbano 52,9 47,1
3. Preservacdo ambiental 70,6 29,4
4. Desenvolvimento social 70,6 29,4

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados da Tabela 8 mostram que a maioria dos gestores percebe que existem
dificuldades de gestdo para todos os aspectos elencados. No entanto, quase a mesma
proporcdo de gestores acredita que as dificuldades ndo existam quanto ao “planejamento
urbano”, isto é, ndo ha diferenca estatistica entre as op¢des “sim” e “nao” (Pvalor > 0,05),
deixando certa divida nesse sentido.

Outro aspecto que convém ressaltar ¢ que dois gestores publicos responderam “Nao”
para todos os itens elencados e, portanto, ndo identificam que existam dificuldades de gestao
por parte do poder publico. Entretanto, este dado parece néo retratar a realidade dos gestores
locais e sera melhor discutido a partir da analise de conteido das entrevistas. Dentre 0s
gestores que responderam “Sim” para pelo menos um dos aspectos, pode-se observar no

Quadro 10 a seguir, suas justificativas apresentadas para um ou mais itens.
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Quadro 10 — Justificativas dos gestores sobre 0 aspecto que consideram trazer maior dificuldade/problemas de gestdo ao poder publico.

Justificativas sobre maior dificuldade dos gestores
ASPECTOS DA Frequéncia
GESTAO AVALIADOS Gestores privados (PR) Gestores publicos (PU)
- O planejamento é influenciado por interesses imobiliarios e ndo para promogéo do
turismo, que é a principal atividade econémica (PU1)
- Invasoes descontroladas e falta de planejamento geraram situacéo social critica (PU2)
Planejamento urbano - Mobilidade urbana atrasada (PR2) - Dificuldade devido ao crescimento historico desordenado da cidade, topografia de 5
montanha e altos indices de declividade (PU4)
- Crescimento anual do turismo demanda atengdes quanto a mobilidade urbana,
congestionamentos (PU6)
- Deficiéncias nas politicas de organizacdo dos
transportadores, guias e sinalizagdo (PR2); Toda | Crescimento anual do turismo demanda atengdes quanto & mobilidade urbana,
Organizagdo do Turismo | a economia depende do turismo e ha congestionamentos (PU6) 4
obrigatoriedade de preservar o meio ambiente, - Alta interferéncia da sociedade (PU9)
pois o turismo depende da natureza(PR4)
- Devem ser considerados fatores sociais, culturais e econdémicos (PU3)
- Apesar de oferta de empregos no turismo, falta qualificacdo para populagdo de baixa
. . - Cidade depende do turismo, que ndo é tratado escolaridade, gerando problemas sociais diversos (PU5)
Desenvolvimento social T . BN . - A L. L , 4
com o profissionalismo e dedicacdo (PR3) - Falta de incorporagdo dos cidad&os jordanenses nas politicas setoriais; Jordanense é
visto como méo de obra barata; Deve-se repensar o urbano, a forma de vivenciar a
cidade, por exemplo, priorizando acesso a servicos de lazer, esporte e cultura (PU11)
Preservacdo ambiental | e - Por estar Iocaliz_ado em APA e APP (PU8) 2
- Alta interferéncia da sociedade (PU9)
Nio especificou 0 aspecto - Todos 0s p_rqbl_emas estdo relacionados a faltg de verl_)a_para 0s municip~ios (PU7)
de maior dificuldade | T - I,:aIFa de iniciativa e acompanhamento da sociedade civil, que espera a¢des do poder 2
publico (PU10)

Fonte: Elaborado pela autora
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Os dados do Quadro 10 permitem verificar que ndo ha uma concordancia sobre o
aspecto de maior dificuldade de gestdo do poder publico de Campos do Jordao, ja que a
frequéncia de respostas apresenta-se muito proximas. O Planejamento urbano foi o mais
citado pelos gestores, seguido da Organizacdo do Turismo e 0 Desenvolvimento Social com a
mesma frequéncia de respostas. As justificativas foram diversas, mas pode-se inferir que a
questdo do turismo transita em todos 0s aspectos, ou seja, 0s gestores percebem a relacdo e a
influéncia que esta atividade exerce sobre o territdrio.

Nesse sentido, no que se refere ao Planejamento urbano, as justificativas destacaram a
relagdo do turismo com a problematica relativa a questdo imobiliaria e de mobilidade urbana
da cidade e, quanto ao Desenvolvimento social, com a geracdo de empregos e a necessidade
de se desenvolver politicas que integrem melhor o jordanense nesse contexto.

Quando questionados sobre as relagdes entre as politicas publicas existentes na cidade,
0s gestores foram un&nimes ao sinalizar a existéncia de integragdo, conforme mostram o0s

dados do gréfico (Figura 9).

Figura 9 — Distribuicdo da proporc¢do das respostas dos gestores do municipio quanto a percepcéo
sobre as relacGes entre as politicas publicas existentes na cidade.

Muito integradas 11,8%

Com alguma integragéo 64,7%

Com pouca integragdo 23,5%

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da Figura 9 observa-se que apenas 11,8% dos gestores acreditam que as
politicas publicas locais sejam muito integradas Assim, os dados permitem dizer que a
maioria percebe que poderiam ser efetivamente mais integradas, ao apontarem que essa
relacéo ocorre com alguma e/ou pouca integracao (Pvalor < 0,05).

Contudo, ha que se considerar qual a concep¢do dos gestores acerca do assunto. Para
tanto, foi solicitado que descrevessem seu entendimento sobre politicas pablicas integradas,

conforme apresentado no Quadro 11 a seguir.
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Quadro 11 — Respostas dos gestores sobre o que consideram como politicas pablicas integradas.

CaAc Entendimento dos gestores sobre politicas publicas integradas
respondentes

Privados - _As_ que sdo _desenvolvidas em conjunto levando em consideracdo as necessidades e
prioridades da cidade e de seus cidaddos. (PR3)
- As que ndo excluem em sua elaboracdo os interesses dos diversos setores. (PU1)
- Tém que ter uma linha de pensamento integrada, com posicéo clara do gestor publico e seus
subordinados diretos. (PU3)
- Quando todos de uma forma se preocupam com as mesmas metas pelo bem do municipio
em geral (PU6)
- Quando ocorre o direcionamento da cidade em todos os setores. (PU7)

Publicos - Aquelas que apresentam certo grau de transversalidade entre os diversos segmentos sociais.
(PU10)
- Envolve planejamento e construcdo de espacos de didlogo, por técnicos, especialistas e pela
participagdo da sociedade civil organizada e, que ndo sejam politicas setoriais tocadas
conforme pressdo dos interessados. (PU11)
- Possibilita maior sinergia de a¢fes com atuagfes transversais, que ao funcionar de maneira
integrada visam o bem estar da populacgéo. (P12)

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 11 mostra contetdos apontados por parte dos gestores (47,1%) que
apresentaram informagdes condizentes com aspectos conceituais, pois nem todos
responderam ao questionamento (17,6%) e, alguns destacaram ac6es realizadas, mas nao suas
nocOes sobre o tema (35,3%), talvez por ndo terem compreendido o enunciado da questéo.
Dessa forma, pode-se observar que na opinido destes gestores, politicas publicas integradas
sdo aquelas que: envolvem a realizacdo de agdes com atuagOes conjuntas, transversais € néo
setoriais (PR3, PU3, PU10, PU11l e PU12); incluem os interesses dos diversos segmentos
sociais e de todos os setores (PUL, PU7 e PU10); considerem o bem estar e as prioridades da
cidade e dos cidadaos (PR3, PU6, PU12); envolvem a participacéo de técnicos, especialistas e
sociedade (PU11); dentre outros.

Pode-se dizer que, embora 0s gestores ndo tenham apresentado especificamente, um
conceito de politica publica integrada, percebe-se que suas ideias envolvem aspectos
pertinentes.

Foi solicitado aos gestores que identificassem a ordem de prioridade de cinco aspectos
especificos relacionados a capacidade institucional para o planejamento territorial integrado
em Campos do Jorddo. Esses aspectos, bem como o “ranking” criado para facilitar a
interpretacdo dos dados, podem ser observados na Tabela 9. Esse ranking foi gerado a partir
da somatoria da quantidade de respostas dadas pelos gestores em cada aspecto, multiplicadas
pela pontuagdo correspondente a ordem de prioridade por eles aferida. Quanto maior a

prioridade dada ao item, maior a pontuacéo recebida.
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Tabela 9 — Distribuicdo dos aspectos relacionados a capacidade institucional para o planejamento
territorial integrado, em ordem de prioridade e somatdria da classificacdo estabelecida pelos gestores
do municipio de Campos do Jorddo, organizadas em um ranking.

Aspectos relativos a capacidade institucional para o Ranking das | Proporcoes
planejamento integrado, em ordem de prioridade prioridades %
1. Perfil do gestor 82 24,40
2. Adequacdo do quadro técnico 79 23,51
3. Definicdo das caracteristicas do relacionamento entre gestores 52 15,48
4. Adequacdo da politica de recursos humanos 46 13,69
5. Atividades e tarefas para gerir acBes dos profissionais da gestéo 43 12,80
6. Estabelecimento de cargos e funcdes 34 10,12
Total da pontuagédo do Ranking 336 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 9 mostra que na opinido dos gestores, o perfil do gestor (item 1), a
adequacdo do quadro técnico (item 2) e, a definicdo das caracteristicas do relacionamento
entre gestores (item 3) sdo os itens mais prioritarios & capacidade institucional para o
planejamento integrado. No entanto, a analise estatistica revelou que as proporcdes dos itens 1
e 2 se mostraram proporcionalmente iguais (Pvalor > 0,05), nao havendo diferenca
significativa para aponta-los com uma ordem de prioridade especifica, embora sejam maiores
que as outras opgdes (Pvalor < 0,05).

Em segundo lugar, o item 3 também apresentou proporcdes estatisticas iguais as dos
itens 4 (adequacéo da politica do Recursos humanos) e 5 (atividades e tarefas para gerir acoes
dos profissionais de gestdo) (Pvalor > 0,05). Dentre os seis aspectos avaliados, o
estabelecimento de cargos e fungdes (item 6) foi apontado como de menor relevancia.

O Quadro 12 a seguir apresenta a justificativa dada por cada participante para o

aspecto que elencou como prioritario.
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Quadro 12 — Frequéncia e respostas dos gestores do municipio de Campos do Jordao, quanto as justificativas de escolha do aspecto mais importante acerca da
capacidade institucional para o planejamento territorial integrado.

Aspectos relativos a

Justificativa segundo o0 aspecto mais importante

recursos humanos

. ST Frequéncia
capacidade institucional Gestores Privados (PR) Gestores Publicos (PU)
- O gestor pode gerir as ideias e conduzir os processos (PU3)
- Transmite identidade e posicionamento frente as acoes (PU4)
- Bom gestor consegue tratar, propor e resolver os problemas
- Muitas vezes agdes ndo se concretizam, pela ma gestédo | (PU6)
(PR1) -Escolha de um bom gestor é fundamental, pois os resultados
. - E 0 que comandard o desenvolvimento dos outros | dependem de sua capacidade pessoal e preparo técnico para
Perfil do gestor aspectos (PR3) exercer a fungdo publica (PU7) 10
-E necessario comprometimento, seriedade, metas, | - Para gestio organizada das agbes (PU8)
objetivos e eficiéncia, s6 conhecimento técnico no basta | - Seu perfil Ihe dara as caracteristicas para deflagrar o processo
(PR4) (PU9);
- Infelizmente, todos os itens dependem do perfil da gestéo,
mas um quadro de funcionarios técnicos é fundamental para
que as ag¢les tenham continuidade (PU11)
- Avaliou a equipe da prefeitura como pouco capacitada e
valorizada (PU1)
- O conhecimento técnico é primordial para definir os | - Quadro técnico independente de grupo politico possibilita dar
- o outros aspectos e aumentar capacidade de planejamento e | continuidade aos projetos e fazer a gestdo do conhecimento
Adequacao do quadro técnico | . . - L 9 5
integra-lo com resultados mais positivos para a populagio | (PU2)
(PR2) - Os quadros técnicos melhoram os processos (PU5)
- O preparo técnico é fundamental para a elaboracdo de
politicas publicas (PU10)
Definigdo das caracteristicas - O relacionamento entre os gestores influenciam no
do relacionamentoentre | - planejamento, execugdo e continuidade de programas e 1
gestores projetos (PU12)
Adequagdo da politicade | - Nio justificou (PU13) 1

Fonte: Elaborado pela autora
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As justificativas apresentadas no Quadro 12 mostram o papel fundamental do gestor
para 0 planejamento integrado e destacam que € a pessoa que tem possibilidades de:
comandar e organizar as agoes; tratar, propor e resolver os problemas; gerir ideias e
processos; dar identidade e posicionamento as acdes; e, utilizar suas caracteristicas, sua
capacidade pessoal e preparo técnico para exercer a fungdo publica. Cabe ressaltar que, das
dez respostas para esse aspecto, sete delas foram dadas pelos gestores publicos, o que denota
que reconhecem a relevancia de que seu perfil seja condizente as necessidades e
responsabilidades assumidas pelo cargo.

No que se refere a avaliacdo dos gestores sobre as relagcdes publico-privado na
implementacdo de politicas publicas relacionadas ao planejamento urbano, ao
desenvolvimento social, a preservacdo ambiental e a organizagdo do turismo, os dados sdo
apresentados na Tabela 10. Para facilitar a interpretacdo destes dados, estabeleceu-se uma
nota para cada classificagdo conceitual. A partir do nimero de respostas dadas pelos gestores
em cada item, multiplicado pela nota correspondente a classificacdo conceitual e, dividido
pelo numero de gestores respondentes, foi calculada a nota média relativa a esses conceitos.

Um dos gestores ndo respondeu a questao.
Tabela 10 — Distribuicdo do percentual das opinides dos gestores acerca das relagdes publico-privadas

na implementacéo de politicas pUblicas, considerando os aspectos especificos do planejamento
territorial e sua classificacdo conceitual.

Classificacdo | Excelentes | Muito boas Boas Regulares Ruins Péssimas

conceitual Nota 10 Nota 8 Nota 6 Nota 4 Nota 2 Nota 0 Nota
Aspectos avalia- Média
dos por 16 gestores % % % % % %
1. Organizacéo do turismo 6,2 31,2 31,2 12,5 12,5 6,2 5,8
2. Planejamento urbano 0 0 62,5 18,7 18,7 0 4,9
3. Preservagdo ambiental 0 12,5 50,0 18,7 6,2 12,5 4,9
4. Desenvolvimento social 0 12,5 50,0 12,5 12,5 12,5 4,8

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 10 permite identificar que todos os aspectos do planejamento territorial
elencados, receberam avaliagdes mais positivas do que negativas por parte dos gestores, sendo
mais citadas as classifica¢des “muito boas” e “boas”. A partir da nota média, pode-se perceber
que o aspecto melhor avaliado foi quanto a “organizagdo do turismo” (média 5,8) e o pior,
quanto ao “desenvolvimento social” (média 4,8).

No que se refere a significancia estatistica, verificou-se que para a “organizagdo do

turismo”, as proporc¢des apresentaram-se estatisticamente iguais para as opg¢des “muito boas”,
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“boas”, “regulares” e “ruins” (Pvalor > 0,05). No entanto, somando as opgdes positivas
(“excelentes”, “muito boas” e “boas”), a propor¢ao (68,6%) ¢ bem maior que a soma das
opgdes “regulares” (neutra) e negativas (“ruins” e “péssimas”) (31,2%) (Pvalor < 0,05),
podendo-se inferir que, embora ndo exista concordancia entre 0s gestores quanto as variaveis,
a avaliacdo geral sobre as relagdes publico-privadas para esse aspecto, foi positiva. Quanto ao
planejamento urbano, a preservacdo ambiental e ao desenvolvimento social, a maioria avaliou
as relagdes publico-privadas como “boas” (Pvalor < 0,05).

No geral, os gestores mostraram um posicionamento positivo quanto as relacGes
publico-privadas para todos os aspectos avaliados, revelando que entendem sua importancia
para o planejamento e a gestéo territorial.

Com relacdo a participacdo social na formulagdo de politicas publicas, os gestores
foram questionados sobre essa ocorréncia em Campos do Jorddo, conforme mostra o grafico
(Figura 10).

Figura 10 — Distribui¢do do percentual dos gestores sobre suas percepgdes quanto a
participacdo da populacéo jordanense no processo de formulagéo de politicas publicas.

Ocorre sempre 5,9%

Ocorre muito frequentemene 5,9%

Ocorre com frequéncia razoavel |41 2%
Raramente ocorre 35,3%
N&o ocorre 5.9%

N&o souberam responder 5,9%

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 10 mostra que a maioria dos gestores percebe que a participacdo social
“ocorre com frequéncia razoavel” e que ‘“raramente ocorre”, com propor¢des iguais
estatisticamente (Pvalor > 0,05), entretanto maiores que as outras opcdes (Pvalor < 0,05).
Estes dados denotam uma opinido relativamente dividida, pois as duas opgOes, s&o
divergentes. A primeira expressa a ideia de ocorrer com certa periodicidade e a segunda,
eventualmente. De qualquer maneira, pode-se dizer que 0s gestores percebem que a
participacdo social na elaboracdo, implementacdo, monitoramento e avaliagdo das politicas

publicas locais, ndo é satisfatoria.
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A Tabela 11 apresenta as percepcdes dos gestores quanto aos ambientes em que ocorre
a participacéo da populacao neste processo.
Tabela 11 — Distribuigdo do percentual das respostas sobre as percepc¢des dos gestores do municipio de

Campos do Jord&o, quanto aos espagos ou ocasides de ocorréncia da participacdo da populagédo
jordanense no processo de formulagdo de politicas publicas.

Percepcdes dos gestores quanto aos . ~
espagos/ocasifes em que ocorre a Sol/m I\(I)ao
participacéo social 0 /o
Conselhos Municipais 76,5 17,6
Audiéncias publicas 70,6 235
Reunides 47,1 47,0
Oficinas 23,5 70,6
Debates 11,8 82,4
Outros 11,8 82,4
N&o sabe responder 59 59

Fonte: Elaborado pela autora

Pelos dados da Tabela 11, observa-se que, na opinido dos gestores, a participagdo da
populacdo na formulacdo de politicas publicas, mostra-se mais efetiva nos “conselhos
municipais” e nas “audiéncias publicas”, havendo pouca participagdo em “oficinas” e
“debates”. Outros espagos de ocorréncia indicados foram: por meio das redes sociais, grupos,
bem como associagdes e entidades empresariais e de servidores.

A anélise estatistica apresentou significancia entre as propor¢des das respostas para
todos os itens avaliados (Pvalor < 0,05), exceto quanto a participacdo em “reunides”, ndo
existindo diferenca entre as opgdes “sim” e “ndo”, ou seja, a metade dos respondentes tem
percepcdo que isso acontece, e a outra metade nédo (Pvalor > 0,05).

Cabe ressaltar, que os Conselhos séo criados por leis municipais especificas, onde sao
definidos representantes oficiais do poder executivo e da sociedade civil que sdo convocados
a participarem das reunifes. Acredita-se que por esse motivo, apontem que exista uma maior
participacdo nesses espacos, mas nao necessariamente, corresponde a participacdo da

populagdo em geral.

5.1.2 Resultados e andlise estatistica da opinido dos moradores

Conforme especificado no item “Metodologia”, a Etapa 2 da pesquisa foi realizada
com uma amostra significativa do total da populacdo residente do municipio de Campos do
Jordao, com idade igual ou acima de 25 anos residentes ha pelo menos 3 anos na cidade, de

maneira ndo probabilistica e por acessibilidade. Para atingir os objetivos do estudo, foi
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elaborado um questionario estruturado com 19 perguntas fechadas e uma aberta, aplicado a
345 moradores que trabalhavam nas escolas publicas municipais no momento da aplicacao da
pesquisa. A amostra proporciona uma margem de erro de 0,0435 pontos percentuais (4,35%)
para mais ou para menos e um nivel de confianca de 95%.

Os resultados dos questionarios e as respectivas analises estatatisticas estdo expostos
nos textos e, por meio de um gréafico e 11 tabelas.

Com relagdo ao perfil, os dados da pesquisa mostram que 80,9% dos moradores
participantes da pesquisa, sdo mulheres e 19,1% homens (Pvalor < 0,05). Considerando 0s
dados do ultimo censo demografico (IBGE, 2010b), a composicdo da populagdo jordanense
com idade igual ou superior a 25 anos, relacionada a amostra pesquisada, mostra-se mais
equilibrada quanto ao género, sendo 51,8% mulheres e 48,2% homens.

No entanto, pode-se relacionar este aspecto ao local de aplicagdo da pesquisa, as
unidades escolares de ensino infantil e fundamental, com maior concentragdo de atividades
executadas por mulheres. De acordo com informacGes do Censo da educacao basica de 2020
(BRASIL, 2021b), a maioria dos docentes que atuam na educacdo infantil (96,4%) e
fundamental (88,1%) brasileira, é do sexo feminino, concentrada em faixas etarias de 30 a 39
anos e de 40 a 49 anos.

Com relagdo a faixa etaria da amostra estudada, identificou-se que: 23,8% dos
moradores encontram-se com idade entre 25 e 29 anos; 35,9%, tém de 30 a 39 anos; 25,8%,
de 40 a 49 anos; 11,9%, de 50 a 59 anos; e, 2,6%, possuem 60 anos ou mais. Dessa forma, a
maioria dos respondentes tem entre 25 e 49 anos. Considerando os critérios de inclusdo de
idade, a partir das informagdes do IGBE (2010b), verificou-se que a populagdo do municipio
com idade igual ou superior a 25 anos € composta por 58,3% das pessoas, cuja maioria tem
entre 25 e 49 anos (39,5%), corroborando que o perfil da amostra vai de encontro as
caracteristicas da populacdo jordanense, quanto a esse aspecto.

No que se refere ao outro critério de inclusdo, os dados revelam que a grande maioria
(94,2%) dos respondentes moram ha mais de 10 anos no municipio (Pvalor < 0,05), podendo-
se dizer que exista um bom conhecimento sobre as questdes relacionadas ao desenvolvimento
local e evolugéo do turismo, além de maior envolvimento com o territdrio, possibilitando-lhes
responder aos itens pesquisados, de forma mais objetiva e segura.

No que tange ao nivel de instrucdo dos pesquisados, os resultados do gréafico X
revelam que: 42,9% tém ensino superior completo, sendo destes 18,8% pos graduados; 36,5%
possuem ensino médio completo ou superior incompleto; 16,5% declaram ter ensino

fundamental completo ou médio incompleto; e, 4,1% nédo tém instrucdo ou possuem o ensino
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fundamentao incompleto. Estes dados mostram que os moradores envolvidos no estudo tém
um nivel de instrucdo acima da média da populagédo local acima de 25 anos, cujos dados do
IBGE (2010b), apontam que apenas 8,0% possuem o ensino superior completo e 54,2% nao
tem instrucdo ou possuem o ensino fundamental incompleto. Este fato pode estar relacionado
a aplicagdo dos questionarios que foram distribuidos pelas coordenadoras/diretoras das
escolas puablicas, de acordo com a acessibilidade e por si s6 ser um ambiente com maiores
necessidades de qualificagdo dos funcionarios, de um modo geral, podendo ser considerada
uma limitacdo do estudo. Dados relativos ao cargo ocupado pelos respondentes pode ser

visualizado na Tabela 12.

Tabela 12 — Disctribuicdo do percentual dos moradores quanto a sua ocupacao atual na escola

municipal

Ocupacao dos moradores %
Professor (a) 22,6*
Profissional da limpeza 14,2
Inspetor(a) de alunos 13,3
Profissional de alimentacdo 10,4
Técnico administrativo 9,60
Coordenador(a) 4,93
Diretor(a) 1,45
Profissional de vigilancia e seguranca 1,45
Profissional de manutengdo 0,30
Outros 21,7*
Total 100

Fonte: Elaborado pela autora

A partir dos dados da Tabela 12, pode-se observar que a amostra € composta por
profissionais de setores variados dentro da escola, sendo a maioria professores e “outros”,
com proporcdes iguais estatisticamente (Pvalor < 0,05), entretanto maiores que as 0s demais
cargos referidos (Pvalor < 0,05). Na categoria “outros”, foram citados cargos como:
bercarista, recreador(a), auxiliar de vida escolar, auxiliar de servico em educacdo infantil,
auxiliar técnico em educacéo infantil, oficial de escola e secretaria(o). Considerando que 0s
cargos ocupados pelos moradores sdo obtidos por meio de concursos publicos e que somente
os cargos de docéncia, coordenacdo e direcdo exigem ensino superior completo ou pés-
graduacdo, estes profissionais envolvem 28,9% dos pesquisados.

Dessa forma, pode-se dizer que pelo menos 14% dos entrevistados ocupam cargos
com menor exigéncia do que a qualificacdo que possuem, considerando-se somente

funcionarios que possuem ensino superior, o que pode demonstrar que faltam oportunidades
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de emprego ou saléarios adequados a populacdo mais qualificada. Na realidade, esse € um
problema que também se reflete em outras cidades brasileiras (GERBELLI, 2019).

Com relacdo a renda familiar mensal, 71,9% dos moradores referiu enquadrar-se na
faixa salarial de mais de 1 até 3 salarios minimos?® (Pvalor < 0,05), denotando um nivel de
recebimento baixo?°, sobretudo por se tratar de renda familiar e néo per capita. O percentual
de respostas relativas a vencimentos superiores foi citado por: 14,8%, que referiram receber
mais de 3 a 5 salarios minimos; 5,5%, mais de 7 a 10 salarios minimos; e, 0,9% mais de 10
salarios.

De acordo com dados do IBGE (2010b), a maioria da populacdo jordanense tinha
rendimentos mensais de até 1 salario minimo?! (57,1%) por pessoa, considerando os 2,3% que
receberam somente auxilio em 2010, seguido de 35,7% que recebiam mais de 1 a 3 salarios
minimos e, de apenas 6,9% das pessoas ganhavam mais de 3 salarios minimos. Esses dados,
corroborando com o perfil de baixos niveis salariais apresentados pela amostra estudada.

Os resultados da pesquisa mostram que a maior parte dos moradores pesquisados
(73,9%, Pvalor < 0,05) referiram ja ter trabalhado direta ou indiretamente com turismo na
cidade, em algum momento de sua vida. Esse fato denota importancia do segmento para a
economia local e para a geracdo de empregos. Isso € reforcado pelos dados apresentados
anteriormente, que apontam que o setor de servicos é responsavel por 86,7% do total de
arrecadacOes IBGE (2018) e 67% do total de empregos formais do municipio SEADE (2021).

Complementando essas informacOes, participaram da pesquisa, moradores de 62
bairros do municipio, sendo que 22 pessoas ndo identificaram onde moram. Os bairros citados
e respectivo numero de participantes foram: Vila Sodipe (28); Vila Santo Antonio (20); Santa
Cruz (18); Vila Albertina (17); Vila Nova Suica e Floresta Negra (ambos com 16); Jaguaribe
e Monte Carlo (ambos com 12); Vila Paulista e Jardim Floriano Pinheiro (ambos com 11);
Vila Matilde e Brancas Nuvens (ambos com 10); Abernéssia (8); Jardim Marcia, Vila
Britania, Vila Nair e Britador (7 em cada); Descansépolis e Vila Elisa (ambos com 5); Vila
Nadir (6); Alto da Boa Vista, Jardim California, Recanto Jair Rocha Ribeiro, Vila Claudia,
Vila Dubieux e Fracalanza (4 em cada); Vale Encantado, Vila Natal, Jardim Guararema,
Capivari, Vila Cristina, Céu Azul, Vista Alegre, Vila Guarani e Jardim Sumaré (3 em cada);

Atalaia, Recanto Feliz, Vila Nova, Acampamento Pumas, Vila S&o Paulo, Alto da Boa Vista,

19 Valor do salario minimo no momento de aplicagdo da pesquisa (2021) equivalia a R$ 1.100,00.
(FETAPERGS, 2022).

200 Ministério da Cidadania enquadra as familias de baixa renda como sendo as que possuem renda mensal por
pessoa de até meio salario minimo ou renda mensal familiar total de até trés salarios, possibilitando que acessem
0s programas sociais do governo federal e serem inseridas no Cadastro tnico (BRASIL, 2022).

21 Valor do salario minimo em 2010 era equivalente a R$ 510,00 (FETAPERGS, 2022).



135

Bairro dos Mellos, Nossa Senhora de Fatima, Serra Azul 1, Serra Azul 2 e Morro das
Andorinhas (2 em cada); e, mais 16 bairros com 1 participante em cada (Vila Imbiri, Bela
Vista, Parque das Araucarias, Lagoinha, Jardim Elizabeth, Vila Ferraz, Pica-pau, Vila
Marinela, Mantiqueira, Vila Lolly, Gavido Gonzaga, Vila Telma, Colinas Capivari, Jardim
Frei Orestes, Vila Everest e Vila Isabel).

Na&o foi possivel identificar quantos bairros existem em Campos do Jord&o, no entanto,
sabe-se que nove deles, apresentam maior densidade de risco??, a saber: Vila Albertina, Vila
Santo Antoénio, Britador, Monte Carlo, Vila Britania, Vila Sodipe, Vila Nadir e Alto do
Capivari. A amostra da pesquisa envolveu a participacdo de moradores nos bairros
supracitados, exceto do Alto do Capivari, representando que os dados da pesquisa apresentam
visdes diversificadas, incluindo a percepcdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Esse fator é relevante, pois entende-se que uma amostra heterogénea e
composta por individuos que moram em locais privilegiados e outros ndo, pode apresentar
uma visdo mais critica quanto ao desenvolvimento urbano e turistico local.

Os dados das Tabelas 13 a 16 apresentados referem-se aos impactos relacionados ao
desenvolvimento do turismo local e partem da vivéncia dos moradores participantes da
pesquisa. Portanto, buscando compreender suas percepg¢des quanto a isso, foram realizados 0s
mesmos questionamentos dos gestores locais. Para facilitar a interpretacdo dos dados, as
abreviacdes dos pontos da Escala Likert e o calculo dos indices, também seguem o mesmo

padrdo. No entanto, o indice pode chegar a um valor méximo igual a 690.

Tabela 13 — Distribuicdo do percentual das respostas e indices sobre as percep¢bes dos moradores
guanto aos impactos culturais do desenvolvimento turistico local.

Percepg¢des dos moradores Percentual (%0)
NC indice

Impactos culturais avaliados DT D ND C CT | NR

1. Valorizacéo da gastronomia tradicional 0,6 5,8 9,4 626 | 164 | 53 301
2. Conservacdo de lugares 2,7 18,3 | 15,0 47,2 | 10,3 6,5 151
3. Aumento de atividades locais tradicionais 4,1 208 | 12,6 449 | 12,6 50 140
4. Aumento da producéo de arte local 38 [ 199 ] 114 | 51,0 7,9 5,9 107
5. Alteracdo nos habitos da populagdo 38 | 226 | 220 | 378 8,8 5,0 88
6. Depredacdo patriménio historico/arquiteténico 64 | 442 | 164 | 213 | 44 7,3 -90
7. Perda da identidade cultural 47 | 475 | 189 | 16,2 5,3 7,4 -102
8. Alteracdo de valores morais 50 | 406 | 191 | 191 | 59 | 10,3 -67

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 13 mostra os principais impactos culturais que podem ocorrer em funcdo do

desenvolvimento do turismo local e revela indices de concordancia para os itensde 1 a 5 e de

22 Informagdes verbais obtidas junto a Secretaria Municipal de Seguranca publica e cidadania, junho de 2022.
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discordancia, para os itens de 6 a 8. Os testes estatisticos mostram Pvalor < 0,05 para todos 0s
itens, representando significancia dos resultados. Para os itens destacados em azul, verifica-se
que as opgdes de concordancia (C ou a soma de C e CT) sdo maiores que as de discordancia
(D e soma de D e DT) e, para os apontados em vermelho, ocorreu o contrario, sendo maiores
as variaveis discordantes.

Dessa forma, percebe-se que os moradores consideram que o turismo contribui
favoravelmente para a cultura local, j& que os itens de 1 a 4 sdo considerados benéficos e
apenas os itens de 6 a 8, prejudiciais. Quanto a alteracdo dos habitos da populagéo (item 5)
ndo é possivel afirmar se esse aspecto € visto como algo positivo ou negativo por eles, embora
estejam coesos quanto a sua ocorréncia. Ja no que se refere a alteracdo dos valores morais
(item 8), partindo do principio que estdo fundamentados na ideia da construcéo social para o
bem, entende-se que o fato dos moradores ndo concordarem sua ocorréncia por conta do

desenvolvimento do turismo local, significa um aspecto positivo para a cultura.

Tabela 14 — Distribuigdo dos percentuais e indices das respostas sobre as percepc¢des dos moradores
guanto aos impactos sociais do desenvolvimento turistico local.

Percepcdes dos gestores Percentual (%0) Indice
NC

Impactos sociais avaliados DT D ND C cT NR

1. Criacdo de alternativas de lazer 9,6 25,4 140 | 38,6 7,6 4,7 31
2. Melhoria das infraestruturas locais 83 | 291* | 193 |303*| 74 5,6 -2
3. Melhoria dos servicos publicos 129 | 35,6 17,1 | 238 6,2 4,4 -86
4. Melhoria nivel de vida populagdo 11,1 | 345 17,3 | 24,0 5,8 7,3 -72
5. Aumento nivel profissionalizagdo 8,2 249 | 170 | 345 8,8 6,7 37
6. Superpopulacdo e perda da qualidade do lugar 6,7 24,6* | 222 | 28,1* | 10,8 7,6 40
7. Diminuicdo poder de compra populagio 44 | 275 | 146 | 31,0* | 164 6,1 96
8. Aumento da desigualdade social 3,8 22,1 150 | 374 | 17,9 3,8 148
9. Aumento da criminalidade, alcool e tréfico drogas | 5,6 21,1 1355 | 39,2 | 152 5,6 128
10. Desentendimentos entre populagéo e turistas 5,0 38,7 158 | 24,3 7,6 8,5 -31

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados da Tabela 14 revelam indices de concordancia para os itens 1, 5, 6, 7, 8 e 9,
representando que, na visdo dos moradores, 0 turismo traz transformacdes favoraveis e
desfavoraveis para a sociedade. Para eles, o turismo interfere positivamente contribuindo com
a criacdo de alternativas de lazer (item 1) e com o aumento do nivel de profissionalizacéo
(item 5), mas também colabora com a superpopulacéo e perda da qualidade do lugar (item 6),
a diminuicdo poder de compra populagédo (item 7), o aumento da desigualdade social (item 8)
e, com o0 aumento da criminalidade, uso de alcool e trafico drogas (item 9). Para os itens 6 e 7,
os testes estatisticos apresentaram Pvalor > 0,05 para as propor¢des isoladas C e D. Porém,

para esses e 0s demais itens, destacados em azul, a soma das propor¢des de concordancia
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revelou-se sempre maior que a soma das propor¢des de discordancia (Pvalor < 0,05),
representando que os resultados séo significantes, permitindo inferir essas ideias.

Os indices negativos ocorreram para os itens 2, 3, 4 e 10, que representam
respectivamente, a discordancia dos moradores quanto ao turismo trazer melhorias das
infraestruturas locais, dos servigos publicos e do nivel de vida da populacdo, bem como
desentendimentos entre a populacdo e os turistas. Porém, o item 2 revela proporcfes iguais
estatisticamente (Pvalor > 0,05) tanto para C e D, quanto para a soma das opgles de
concordancia (C e CT) e de discordancia (D e DT). Dessa forma, ndo ha coesdo na opinido
dos moradores quanto a contribuicdo do turismo para a melhoria das infraestruturas locais. O
baixo indice negativo (-2), quase neutro, confirma essa ideia. Para os itens destacados em
vermelho, os testes revelam significancia (Pvalor < 0,05) e, portanto, sdo dados que de fato

confirmam a opinido dos moradores quanto a isso.

Tabela 15 — Distribuicdo do percentual e indices das respostas sobre as percepcdes dos moradores
guanto aos impactos ambientais do desenvolvimento turistico no municipio.

Percepcéo dos moradores Percentual (%) 3
NC Indice

Impactos ambientais avaliados DT D ND C |CT|NR

1. Aumento de congestionamento de veiculos 0,9 1,8 3,5 41,2 | 488 | 3,8 460
2. Aumento de lixo e acimulo em locais indevidos 2,3 | 12,0 6,2 48,4 | 26,1 | 5,0 285
3. Aumento da consciéncia ambiental/valorizacdo patriménio | 86 | 324 | 21,2 | 22,1 | 56 | 10,0 -55
4. Aumento da perturbacdo sonora e polui¢do visual 26 | 150 123 | 422|226 | 53 229
5. Aumento da urbanizagdo e ocupacdo desordenada 09 | 156 | 147 | 335|271 | 8.2 239
6. Aumento da degradacdo ambiental 35 171 | 115 | 415|188 | 7,6 188
7. Invasdo de areas verdes 71 1221 186 | 33,0109 | 83 68
8. Segregacdo de espacgos para populacdo e turistas 18 | 96 | 108 | 421|246 | 111 | 269
9. Aumento da poluicdo do ar e das aguas 35199 | 123 1480202 | 6,1 244

Fonte: Elaborado pela autora

A partir dos dados da Tabela 15 verifica-se que os moradores percebem que o
desenvolvimento do turismo no municipio interfere no ambiente, contribuindo com a
ocorréncia de todos os itens elencados, exceto quanto ao aumento da consciéncia ambiental e
valorizacdo do patriménio natural (item 3). Esse € Unico aspecto avaliado que poderia ser
considerado um efeito benéfico, mas 40% dos moradores discordam que seja produzido com a
atividade turistica local, conforme a soma das variaveis destacadas em vermelho. Os testes
estatisticos mostraram resultados significantes (Pvalor < 0,05), tanto para a diferenca entre as
variaveis opostas isoladas quanto somadas. Além dos testes, os indices positivos permitem
inferir essas ideias.

Dentre os itens destacados em azul, os que apresentam indices mais altos, revelam

maior coesdo entre as opinides, podendo-se identificar, que o aumento de congestionamento
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de veiculos (item 1) é nitido para os moradores, sendo referido por 90% deles. Quanto a
invasdo de areas verdes (item 7), embora haja concordancia, o indice mais baixo mostra que
ndo é a maioria absoluta que pensa assim. Assim como aconteceu com o item 3.

Dessa forma, percebe-se que esses impactos estdo relacionados a questbes de
mobilidade urbana, limpeza publica, conservacdo da natureza, ordenamento territorial, entre
outras, sendo necesséaria articulagdo das secretarias municipais, com vistas ao planejamento

territorial integrado.

Tabela 16 — Distribuicdo do percentual e indices das respostas sobre as percep¢des dos moradores
guanto aos impactos econdmicos do desenvolvimento turistico no local.

Percepgdes dos gestores Percentual (%) i
Impactos econdmicos avaliados DT D “(D: ¢ cT NR e
1. Aumento de renda p/ a cidade 4,1 2,9 5,6 54,7 | 30,7 | 2,0 359
2. Aumento da oferta de empregos 2,7 3,6 3.0 54,7 | 33,4 | 2,7 382
3. Desenvolvimento econémico 2,6 6,2 12,1 | 529 | 20,6 | 5,6 281
4. Especulagdo imobiliaria 0,9 35 13,2 | 429 | 259 | 135 304
5. Aumento do custo de vida/precos em geral (inflacdo) | 3,8 5,9 9,1 412 | 356 | 44 335

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados da Tabela 16 apontam que a maioria absoluta dos moradores percebe que o
desenvolvimento turistico traz beneficios econdmicos para a cidade e para a populacéo local
(itens 1 a 3), mas também reflete em alguns pontos de forma desfavoravel (itens 4 e 5). Os
altos indices de concordancia e os testes estatisticos revelam que ha coeréncia entre as
opinides e a significancia dos resultados (Pvalor < 0,05).

Os moradores foram solicitados a avaliar o desenvolvimento do turismo, considerando
os beneficios e prejuizos classificados anteriormente. Para facilitar interpretacdo dos dados,

estabeleceu-se uma nota para cada classificagdo conceitual, conforme a Tabela 17.

Tabela 17 — Distribuicdo das proporcdes das opinides dos moradores quanto a avaliacdo do
desenvolvimento do turismo local e sua classificacdo conceitual.

Classificagdo conceitual | Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Né&o
Nota 10 Nota 8 Nota 6 Nota 4 Nota 2 respondeu Nota
Média
L. 0 0 0 0 o) 0
Avaliacdo dos moradores & & & /o & &
Desenvolvimento do turismo 6,7 40,0* | 37,7* 9,0 2,0 4,6 6,5

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 17 revela que as maiores respostas se dividiram entre os conceitos “bom” e

“regular”, que apresentaram propor¢des iguais estatisticamente (Pvalor > 0,05). Entretanto, a
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soma das variaveis com conceitos “6timo” e “bom” (46,7%), ¢ bem maior do que a soma
entre ruim” e “péssimo” (11,0%) (Pvalor < 0,05), mostrando um posicionamento mais
positivo sobre o desenvolvimento turistico local.

A nota média foi gerada a partir da soma do nimero de respostas dadas em cada opcao
multiplicadas pela nota correspondente a classificacdo conceitual, dividida pelo nimero de
participantes da pesquisa. Pode-se observar que ndo corresponde a um conceito alto,
denotando que, embora tenham apresentado uma avaliagéo positiva, 0s moradores consideram
também os impactos negativos ja apontados.

Para completar as percepgdes dos moradores quanto ao desenvolvimento do turismo,
foram-lhes apresentadas algumas afirmacdes especificas para avaliacdo, conforme a Tabela 18

a seguir.

Tabela 18 — Distribuigdo do percentual de respostas dos moradores, acerca de sua percepgao quanto a
importancia e qualidade do turismo, enquanto cidaddo e suas relagdes com o turista.

Afirmac0es sobre importancia e qualidade do turismo S(:/T ’\izo
1. O turismo é importante para os moradores e para a cidade e
h L L 77,4 22,6
traz mais beneficios que prejuizos.
2. O turismo traz alguns problemas para 0s moradores que sdo * -
. L R 48,4 51,6
pouco considerados pela administragéo publica.
3. O turismo é necessario para o desenvolvimento social,
P . . 77,1 22,9
econdmico e ambiental da cidade.
4. A cidade oferece infraestrutura de qualidade tanto para o0s 6.4 936
moradores quanto para 0s turistas. ' ’
Afirmacdes enquanto cidadao turista
5. Gosto de frequentar os lugares turisticos da cidade. 41,4 58,6
6. Me sinto bem frequentando qualquer area/espago da cidade. 72,7 27,3
Afirmacdes sobre relagdo com o turista
7. Gosto da presenca de turistas na cidade. 41,2 58,8
8. Tolero a presenca de turistas na cidade, embora néo sinta
. . 38,8 61,2
necessidade de me relacionar com eles.
9. Sinto-me irritado com a presenca de turistas na cidade. 8,4 91,6

Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se identificar a partir dos dados da Tabela 18 que a maioria dos participantes
percebe a importancia do turismo para a populacdo, para a cidade e para o desenvolvimento
local, considera de um modo geral, a atividade turistica benéfica (itens 1 e 3). No entanto,
pode-se dizer que a maioria também percebe que a infraestrutura da cidade favorece mais 0s

turistas (item 4). Para esses itens o0s testes estatisticos foram significantes (Pvalor < 0,05).
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Quanto ao item 2, as proporgdes das respostas sdo iguais estatisticamente e as opinides estdo
divididas (Pvalor > 0,05), ndo sendo possivel inferir que os problemas advindos com o
desenvolvimento do o turismo, que interferem na vida dos moradores, ndo sejam considerados
pela administracéo pablica local.

Os dados também revelam que a maioria dos moradores se sentem bem em qualquer
espaco da cidade (item 6), mas menos da metade alegou gostar de frequentar lugares turisticos
(item 5) (Pvalor < 0,05). Dessa forma, percebe-se que hd uma resisténcia da popula¢do quanto
a apropriacdo desses espacos. Estudos de Mendes (2021) reforcam esta ideia e alertam para a
necessidade de se identificar quais s&o 0s espacos a que se referem, se sdo todos os atrativos
turisticos ou, como se tem suspeita, que sejam apenas alguns especificos.

Quanto ao seu sentimento acerca da presenca de turistas na cidade, houve maior
posicionamento negativo dos moradores para todas as afirmacdes, sendo que a maioria referiu
ndo gostar (item 7) e/ou néo tolerar (item 8), mas poucos apontaram que se sentem irritados
quanto a isso (item 9) (Pvalor < 0,05).

Para compreender a opinido dos moradores quanto aos servicos prestados e as politicas
publicas adotadas na cidade, solicitou-se que apontassem seu nivel de satisfacdo ou
insatisfacdo para alguns aspectos especificos que devem ser considerados pela administracdo
publica no planejamento territorial. Visando facilitar a interpretacdo dos dados, s&o
apresentados na Tabela 19 a seguir, 0s percentuais de respostas para cada item e um indice
que segue a mesma base de calculo e principios dos indices anteriormente apresentados. Os
indices positivos indicam satisfacao e os negativos, insatisfacdo. As varidveis de avaliacdo da
escala Likert, consideram: Muito insatisfeito (MI); Insatisfeito (I); Indiferente (IND);
Satisfeito (S); Muito satisfeito (MS); e, Ndo soube responder (NR).



Tabela 19 — Distribuigdo das proporcdes de respostas dos moradores e indice de satisfagcdo sobre os servigos e politicas publicas locais.

Nivel de satisfacéo Percentual (%) i
INDICE

Servicos e politicas ptblicas avaliados MI I IND S MS | NR

1. Acesso a educagdo 6,1 25,4 6,4 50,7 5,8 55 86
2. Abastecimento de dgua e saneamento 5,8 13,7 7,9 62,1 7,9 2,6 178
3. Acesso a moradia 10,6 | 32,2 9,4 40,7 2,9 4,1 -23
4. Preservacdo areas verdes 10,2 | 34,3*| 90 372 | 23 7,0 -42
5. Acesso aos servicos de saude e campanhas 16,7 | 45,2 8,8 24,9 0,9 3,5 -179
6. Infraestrutura publica da cidade 10,2 | 40,8 12,8 26,2 1,2 8,7 -112
7. Servico de limpeza urbana e coleta de lixo 7,5 23,5 7,2 51,6 55 4,6 83
8. Oportunidades de emprego 125 | 423 | 12,2 25,4 1,7 5,8 -132
9. Abastecimento energia elétrica 5,0 9,9 4.4 71,3 6,7 2,6 217
10. Transporte e mobilidade urbana 35,7* | 37,1* | 104 10,4 14 4,9 -332
11. Seguranca publica (Protecdo contra crime e violéncia) 13,7 | 386 | 117 28,9 0,9 6,1 -122
12. Servigo de coleta seletiva 55 15,4 8,1 60,2 6,4 4,4 156
13. Seguridade social (Assisténcia na doenca, velhice e desemprego) 184 | 411 11,7 16,6 17 10,5 -198
14. Acesso ao lazer e espagos publicos 18,3 | 44,1 11,6 18,0 2,3 5,8 -200
15. Infraestrutura de acesso a cidade 11,1 | 26,2 14,0 38,5 3,8 6,4 -10
16. Servigos turisticos, equipamentos e facilidades aos turistas 5,0 190 | 239 30,6 41 | 175 34
17. Infraestrutura puablica do seu bairro 16,6 | 334* | 96 32,3* | 3.2 4,9 -96

Fonte: Elaborado pela autora

141
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Os dados da Tabela 19 apresentam, de um modo geral, mais indices de insatisfacao
(negativos) do que de satisfacdo (positivos) quanto aos servigos publicos, infraestrutura e/ou
politicas publicas municipais. S80 considerados nesta analise que: 0s servicos publicos
compreendem os itens 2, 7, 9 e 12; a infraestrutura local envolve os itens 6, 15, 16 e 17; e, as
politicas publicas correspondem aos itens 1, 3, 4, 5, 8, 10, 11, 13 e 14.

Os testes estatisticos revelaram que, quanto ao acesso a moradia (item 3) e a
preservacao de areas verdes (item 4), as proporcdes das variaveis de satisfacdo (S ou a soma
de S e MS) séo estatisticamente iguais as proporcoes de insatisfacdo (I ou a soma de | e Ml)
(Pvalor > 0,05), havendo uma divisdo de opinides e um posicionamento dubio sobre as
politicas publicas adotadas, mas com tendéncia de insatisfagdo. Os valores baixos dos indices
corroboram com essa ideia. Para os demais itens avaliados, destacados em vermelho e azul, 0s
testes apresentaram significancia para os resultados (Pvalor < 0,05).

Com relagdo aos servigos publicos prestados, observa-se que 0s moradores se mostram
satisfeitos com: o abastecimento de dgua e saneamento (item 2); servico de limpeza urbana e
coleta de lixo (item 7); abastecimento energia elétrica (item 9); e, servico de coleta seletiva
(item 12).

Quanto a infraestrutura local, os moradores apontam estarem insatisfeitos com a
infraestrutura publica da cidade (item 6) e de seu bairro (item 17) e, satisfeitos com a
infraestrutura de acesso a cidade (item 15); e, relativas ao turismo (item 16). Quanto ao item
15, percebe-se que o indice apresentou-se negativo, o que representa insatisfacdo, mas esta
muito baixo diante do tamanho da amostra. Os testes mostraram significancia para a soma
das proporgdes das varidveis de satisfacdo (Pvalor < 0,05), com 42,3% dos moradores
indicando um posicionamento positivo, mesmo ndo sendo maioria. Com relagcdo item 16,
embora exista um posicionamento positivo dos moradores, ndo foi apontado pela maioria e,
além disso, 23,9% manifestaram-se indiferentes e 17,5%, ndo souberam responder, o que
causa certa estranheza e preocupagdo, ja que é um aspecto de suma importancia em se
tratando de uma cidade turistica.

No que diz respeito as politicas publicas, verifica-se que, somente a educacao,
apresentou opinides positivas para a maioria dos moradores (56,5%), revelando satisfacao.
Quanto as politicas de saude (item 5), emprego (item 8), mobilidade urbana (item 10),
seguran¢a publica (item 11), seguridade social (item 13) e lazer (item 14), os indices de
insatisfacdo se mostraram altos e propor¢des que revelam que a maioria dos moradores esta

descontente.
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O transporte publico e a mobilidade urbana apresentaram o maior indice de
insatisfacdo expressado por 72,8% dos moradores. O segundo indice negativo mais alto esta
relacionado as atividades de lazer e os espagos publicos, sendo que a maioria considera
insuficiente.

Foi solicitado que apontassem, dentre nove dos 17 aspectos referidos anteriormente, o
que acreditavam que merecia mais investimento em ordem de prioridade. No entanto, pouco
mais da metade respondeu e denotou-se que ndo houve coeréncia nas respostas, se
comparadas com os dados da tabela anterior (Tabela X). Os participantes indicaram com
maiores indices de insatisfacdo o transporte e a mobilidade urbana, o acesso ao lazer e
espacos publicos a seguridade social e, portanto, deveriam ter sido apontados com maiores
prioridades de investimentos. Acredita-se que a questdo tenha sido dificil de compreensao,
por talvez ndo terem o costume de fazer esse tipo de indicacdo e anélise reflexiva sobre o
assunto, sendo desconsiderado na analise.

No que diz respeito a participacdo social, foram feitos alguns questionamentos,

conforme apontam os resultados a seguir.

Figura 11 — Proporcao dos moradores respondentes quanto a opinido sobre a participacdo da
populacdo na formulacdo de politicas pablicas na cidade de Campos do Jordao.

Ocorre sempre 1.2%

Ocorre muito frenquentemente

- . ., 0,
Ocorre com frequéncia razoavel 6.1%

Raramente ocorre 38,6%

N&o ocorre

N&o souberam responder 28,1%

Fonte: Elaborado pela autora

O dados do gréfico (Figura 11) mostram que os moradores percebem a auséncia de
participacdo da sociedade na formulacdo de politicas publicas locais sendo que a maioria
apontou que raramente ocorre (Pvalor < 0,05) e que ndo ocorre, expressando essa ideia.

Questionou-se sobre os estimulos para a participacdo social e a maioria (98,8%, Pvalor

< 0,05) apontou que faltam. Com relacdo a sua participacdo especifica em algum Conselho
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Municipal como membro ou em reunides, audiéncias publicas, oficinas ou debates voltados a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas, a maioria expressiva (82,3%) dos
pesquisados, afirmou néo participar (Pvalor < 0,05).

Quando questionados sobre a existéncia de associac¢do de bairro/moradores que podem
discutir as necessidades da comunidade local, a maioria (51,7%, Pvalor < 0,05) disse que ndo
e 30,8% ndo souberam responder, denotando quanto a esse ultimo aspecto, baixo

envolvimento dos moradores com seu bairro.

5.2 COMPARACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DOS
MORADORES E GESTORES

Essa subsecdo abrange a analise dos questionamentos comuns aos atores sociais
envolvidos no estudo com o intuito de comparar similitudes e divergéncias de suas opinides,
bem como a discussdo dos principais resultados. Esta organizada em dois eixos tematicos
(categorias) que estdo diretamente relacionados ao desenvolvimento territorial de Campos do
Jord&@o, sendo a primeira com apontamentos relativos ao desenvolvimento do turismo e

segunda ao planejamento territorial.

5.2.1 Aspectos relacionados ao desenvolvimento do turismo

De acordo com o modelo tedrico de avaliagdo do desenvolvimento do turismo
proposto por Beni (2006), para assegurar a continuidade do SISTUR € fundamental que se
compreenda as trocas com 0 meio em que o turismo se circunda, a interdependéncia dos
subsistemas ambiental, social, cultural e econdomico, bem com a interdisciplinaridade da
atividade turistica.

As pesquisas com os moradores e gestores locais identificaram que o desenvolvimento
do turismo na cidade trouxe modificacGes diversas para a sociedade, para a economia e para 0
ambiente natural. Embora seja dificil analisar isoladamente essas variaveis, optou-se em fazer
0s questionamentos separadamente para se estabelecer algumas relacdes entre elas apos as
andlises.

Os Quadros 13 a 17 a seguir, apresentam uma sintese comparativa entre 0s resultados

das pesquisas.
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Quadro 13 — Sintese comparativa das respostas dos gestores e moradores sobre 0s impactos culturais
relacionados ao desenvolvimento do turismo no municipio.

GESTORES MORADORES

Impactos culturais — positivos
Maioria concorda: Maioria concorda:
1. Valorizacéo da gastronomia tradicional 1. Valorizacéo da gastronomia tradicional
2. Conservacéo de lugares/areas com valor 2. Conservacéo de lugares/areas com valor
estético, histérico ou cultural estético, historico ou cultural
3. Aumento de atividades locais tradicionais 3. Aumento de atividades locais tradicionais
4. Aumento da producéo de arte local 4. Aumento da producéo de arte local

Impactos culturais — inespecificos

Maioria concorda: Concordam, mas ndo a maioria:
5. Alteracdo nos hébitos/estilos de vida da 5. Alteracéo nos habitos/estilos de vida da
populacdo populacéo

Impactos culturais — negativos
Maioria ndo concorda: Maioria ndo concorda:
6. Depredacéo patrimonio historico/arquiteténico 6. Depredacao patrimdnio histérico/arquiteténico
7. Perda da identidade cultural 7. Perda da identidade cultural
N&o concordam, mas nédo a maioria: N&o concordam, mas ndo a maioria:
8. Alteracdo de valores morais (maioria ndo | 8. Alteracdo de valores morais
concorda nem discorda)

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 13 mostra que, quanto aos efeitos do turismo na cultura local, de um modo
geral, os resultados revelam coeséo entre as opinides de gestores e moradores. Desse modo,
ambos consideram que a atividade turistica colabora favoravelmente, ndo trazendo prejuizos
nesse sentido. Entretanto, alguns desses aspectos sdo discutiveis merecendo ser aprofundados.

Quanto a valorizacdo da gastronomia tradicional (item 1), um estudo realizado por
Mendes e Fedrizzi (2016) sobre o assunto, identificou que a gastronomia local é caracterizada
pelos seguintes elementos: fondue, geleias, cervejas, chocolates, pinhdo e truta. Porem,
insumos como o pinhdo e a truta, sdo utilizados em preparagbes de pratos servidos aos
turistas, mas que ndo sdo consumidos pelos jordanenses no ambiente domeéstico. Isto &, as
relagBes estabelecidas entre eles sdo unicamente comerciais e, portanto, a cultura é construida
para satisfazer as necessidades dos visitantes, mas ndo os representa. As autoras evidenciam
que “/...] para que os alimentos se tornem efetivamente um patrimoénio cultural da cidade e
assim permaneca sem sofrer alteracdes diante da oscilacdo turistica, é preciso uma acéo
mais efetiva para torna-la, também, uma alimenta¢do comum ao jordanense” (MENDES;
FEDRIZZI, 2016, p. 94-95).

O que se percebe é que, 0 que se explora em termos turisticos, vem importado de
outros lugares, como o caso do fondue e a propria arquitetura (origem Suica). O fondue,
conceituado dentro de moldes da cozinha internacional como opcao para os turistas, passou a

ser servido em diversos restaurantes com novos ingredientes e formatos, para atender os
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diferentes perfis de publico que visita a cidade. A arquitetura local é outro elemento que foi
trazido de fora e incorporada de forma imposta, mas ndo representa 0 modo de vida da maior
parte da populacéo.

Outrossim, observa-se que em Campos do Jorddo, alguns lugares e edificacdes
representativos da histdria local estdo abandonados e/ou ndo sdo aproveitados como produto
turistico, permitindo questionar se o desenvolvimento do turismo local vem contribuindo com
a conservacao de lugares/areas com valor estético, historico ou cultural (item 2). No entanto,
Beni (2006) ressalta que a subutilizacdo dos atrativos culturais, especialmente quanto ao
patrimdnio histdrico, é recorrente no Brasil.

Além disso, ha pouco conhecimento da populacdo sobre a historia de Campos do
Jorddo e falta envolvimento com estes lugares. Na Lei Organica do municipo (CAMPOS DO
JORDAO, 1990, art. 180) ha referéncia sobre a obrigatoriedade da inclusdo das disciplinas
“Historia de Campos do Jordao” e “Turismo” nos curriculos das escolas municipais, mas de
acordo com informacdes verbais?3, isso ndo ocorre. A impressdo que se tem é que ndo ha
interesse em divulgar aspectos da histdria, relativos ao periodo da tuberculose, bem como
sobre a formacdo da cidade e utilizar os edificios histéricos, como atrativos turisticos. O Plano
Diretor de Turismo (PDT 2018-2020) ndo tem nada relacionado a isso em seu plano de acéo.

Com relagdo ao aumento de atividades locais tradicionais (festas, musica e danca)
(item 3), sabe-se que ocorrem diversos eventos culturais na cidade, promovidos pela
Secretaria de Cultura do Estado de S&o Paulo, pela iniciativa privada e poder publico local,
por isso 0 morador acredita que hd um aumento dessas atividades atrelada ao turismo.
Entretanto, na maioria das vezes, essas atividades ndo se referem especificamente as
atividades tradicionais locais, ou seja, relativas a cultura local, voltando-se mais a atracdo e
atendimento aos turistas e ndo aos moradores. Desse modo, ndo é possivel afirmar que os
participantes da pesquisa, tenham atentado quanto a esse aspecto no questionamento.

O PDT apresenta uma pesquisa realizada junto & 78 agentes turisticos locais, onde
mencionou-se a vocacao do municipio para o turismo cultural. Em seu diagnostico é citado
também que ha poucos eventos permanentes com tematicas locais e a importancia de se ter
um calendario oficial de eventos, cuja cidade ndo possui atualmente (CAMPOS DO
JORDAO, 2018a). Cabe destacar a importancia do setor de eventos como gerador de fluxos
turisticos e econdmicos, e também, como promotor de interacdo social e fortalecimento da

auto-estima de comunidades locais (ALLEN et al., 2008). Esse fato mostra que esse setor,

= Informagdo obtida junto as Secretarias Municipais de Turismo e Educagdo em maio de 2022.
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pode auxiliar a promover integracdo entre moradores e turistas e a disseminagdo da cultura
jordanense.

O turismo pode contribuir com o aumento da producdo de arte local (item 4) e
regional, a partir da exposicdo, divulgacdo e comercializacdo de produtos. A cidade tem
fabricas de chocolate, geléias, malhas e cerveja e, artesdos locais produzem trabalhos em
madeira. Porém, segundo o PDT, o artesanato local tem pouca identidade (CAMPOS DO
JORDAO, 2018a).

Em pesquisa realizada pelo Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET) da
Secretaria de Turismo do Estado de S&do Paulo (SETUR SP)?*, com 274 moradores de
Campos do Jordé&o, foi apontado que 79,1% dos participantes acreditam que o turismo ajuda a
celebrar a cultura na cidade (SAO PAULO, 2021). A pesquisa foi realizada de forma virtual
entre 24 de novembro de 2020 e janeiro de 2021 e apresenta alguns dados que complementam
o0 presente estudo. Convém destacar que a pesquisa apresenta dados em forma de graficos sem
andlise estatistica ou interpretacfes por parte da Setur.

No que diz respeito aos habitos de vida da populacdo (item 5), entende-se que a
atividade turistica naturalmente muda o cotidiano da cidade. Essas mudancas influenciam seu
modo de vida, seja por conta do aumento do fluxo de pessoas na cidade em algumas épocas
do ano, pela maior oferta de empregos no setor turistico — que por si s6 ja possuem algumas
particularidades quanto aos horéarios e escalas de trabalho, por exemplo —, e/ou por outros
fatores que podem estar relacionados as questdes sociais, ambientais e econdmicas. No
entanto, ndo é possivel identificar quais foram as alteracdes percebidas pelos individuos do
estudo e se consideram isso benéfico ou ndo, sendo apontado, portanto, como “impacto
inespecifico”.

O estudo de Mendes (2021) realizado com 480 moradores de Campos do Jordao sobre
0 pertencimento e acolhimento do anfitrido-residente, corrobora com esse resultado,
apontando que para 51,66% dos pesquisados, o turismo alterou o estilo de vida do jordanense.
Quando questionados sobre isso, a autora apontou certa dificuldade na obtencédo de respostas,
mas constatou que as mudancas percebidas por eles estdo mais relacionadas ao
comportamento, no sentido de agir como o turista ou como o patrdo. Foram citando aspectos
sobre vestimentas, destacando que o jordanense se veste melhor e toma mais cuidado com a

apresentacao pessoal, assim como no que diz respeito ao atendimento ao turista, que passa a

24 A pesquisa faz parte de um estudo maior envolvendo 210 municipios do Estado de S3o Paulo, objetivando
monitorar o grau de satisfagdo dos moradores do local com o turismo e suas percepcGes sobre questdes
especificas, sendo realizado entre novembro de 2020 e janeiro de 2021 (SAO PAULO, 2021).
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ser mais hospitaleiro e profissional. Também apontou a mudanca de habitos por conta do

transito e do excesso de pessoas.

Quadro 14 — Sintese comparativa das respostas dos gestores e moradores sobre 0s impactos sociais
relacionados ao desenvolvimento do turismo no municipio.

GESTORES MORADORES
Impactos sociais — positivos

Maioria concorda: Concordam, mas ndo a maioria:
1. Criacéo de alternativas de lazer 1. Criacéo de alternativas de lazer
2. Melhoria das infraestruturas locais 5. Aumento nivel profissionalizacéo
3. Melhoria dos servicos publicos Nao houve consenso:
4. Melhoria nivel de vida populacéo 2. Melhoria das infraestruturas locais
5. Aumento nivel profissionaliza¢do N&o concordam, mas ndo a maioria:

3. Melhoria dos servicos publicos
4. Melhoria nivel de vida populagéo
Impactos sociais — negativos

N&o houve consenso: Concordam, mas ndo a maioria:

6. Superpopulacdo e perda da qualidade do lugar 6. Superpopulacgdo e perda da qualidade do lugar

10. Desentendimentos entre populacdo e turistas 7. Diminuicdo poder de compra populacéo

Maioria néo concorda: Maioria concorda:

7. Diminuicdo poder de compra populacdo 8. Aumento desigualdade social

8. Aumento desigualdade social 9. Aumento da criminalidade, alcool e trafico drogas

9. Aumento da criminalidade, alcool e trafico drogas | Nao concordam, mas nédo a maioria:
10. Desentendimentos entre populacdo e turistas

Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados apresentados no Quadro 14 mostram divergéncias na opinido dos
gestores e moradores, quanto aos impactos que desenvolvimento do turismo produziu na
sociedade. Os gestores acreditam que a atividade turistica trouxe beneficios e melhorias que
ndo sdo percebidas pelos moradores (itens 2, 3 e 4). Houve consenso entre eles somente
quanto ao turismo contribuir com a criacao de alternativas de lazer (item 1) e com 0 aumento
do nivel de profissionalizacéo (item 5).

Estes dois aspectos (itens 1 e 5) estdo relacionados diretamente ao desenvolvimento da
atividade turistica. Afinal, como uma cidade pode ser turistica e ndo ter variadas op¢des de
lazer? Como pode oferecer servicos de qualidade sem profissionalizar o setor? Entretanto, néo
foi apontado pela maioria dos moradores, merecendo ser discutidos.

A pesquisa da CIET/SETUR SP citada anteriormente, apontou que 54,0% dos
moradores pesquisados acreditam que o turismo torna dificil para a populacdo desfrutar das
atracdes locais (SAO PAULO, 2021). Correlacionando com o presente estudo, talvez esse seja
um dos motivos de menos da metade dos moradores terem indicado que o turismo contribui
com a criacdo de alternativas de lazer, ou seja, porque existem dificuldades para acessa-las.

Essas dificuldades podem estar relacionadas a aspectos econdmicos, sociais e ambientais
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diversos. Pode-se relacionar ao que foi também apontado por eles, como 0 excesso de pessoas
(superpopulacédo) nos lugares que implicam na perda da qualidade (item 6) ou pela diminuicao
de seu poder de compra (item 7), pois determinados atrativos cobram altos valores para
visitacdo, por exemplo.

Segundo Mendes, Panza e Araljo (2016) pode-se observar que &€ comum 0s
jordanenses dizerem que: tudo o que é feito na cidade € voltado apenas para o turista; que 0s
visitantes s trazem transito e filas, além de uma maior segregacéo; que costumam separar 0S
espacos entre os utilizados pelos turistas e os usufruidos por eles; e, colocarem-se como se
ndo pudessem ter acesso a todos os locais.

Com relacdo ao aumento do nivel de profissionalizacdo (item 5), sabe-se que
atualmente no municipio existem duas instituicbes de ensino que atuam com cursos
profissionalizantes (cursos livres, técnicos, superiores e pos-graduacédo) voltados ao turismo: o
Centro Universitario Senac Campos do Jorddo, implantado em 1998, que € uma instituicdo
privada que oferece cursos (alguns com bolsas de estudos) em areas diversas como
Gastronomia (superior) e Alimentacéo, Turismo e Hospitalidade, Design, Artes e Arquitetura,
Gestdo e Negocios, Meio ambiente, Seguranca e Salde no trabalho, Saude, Tecnologia da
Informacdo, Comunicacdo e Marketing (poOs-graduacdo), Desenvolvimento social (pos-
graduacdo)?®; e, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFSP) — Campus
Campos do Jorddo, que teve o inicio de suas atividades em 2009 e oferta cursos gratuitos
Técnicos em EdificacGes, Eventos, Hospedagem e Informaética, Licenciaturas em Matematica
e em Pedagogia, Tecnologos em Gestdo de turismo e em Andlise e desenvolvimento de
sistemas e, cursos livres diversos?®.

Contudo, conforme destacado anteriormente, o nivel de escolaridade da populacdo de
Campos do Jordao é baixo (IBGE, 2010b) e a implantacdo de instituicbes de ensino por si s0,
ndo garante o aumento do nivel de profissionalizacdo. O que se percebe € que falta adeséo dos
residentes aos cursos profissionalizantes, em geral. Segundo informacGes obtidas junto ao
IFSP2?7, ha baixa procura no eixo tecnolégico de Turismo e Hospitalidade e os cursos
superiores sdo pretendidos, especialmente, por pessoas de fora da cidade.

No que diz respeito @ melhoria no nivel de vida da populagéo (item 4), a opinido dos

moradores e gestores destoa novamente. Embora ndo tenha sido apontado pela maioria

%5 InformacBes obtidas no site da instituicdo Senac — Campos do Jorddo. Disponivel em:
https://www.sp.senac.br/centro-universitario-senac-campos-do-jordao. Acesso em 11 maio 2022.

26 Informacdes obtidas no site da instituicdo IFSP — CJO. Disponivel em: https://www.ifspcjo.edu.br/. Acesso em
11 maio 2022.

27 Informagdes contidas no Acordo de cooperagéo técnica n° 10/2022 celebrado entre o Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo — IFSP e o Municipio de Taubaté.
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absoluta, os moradores n&do acreditam que o desenvolvimento do turismo colabore para tal.
Por outro lado, no estudo da CIET/SETUR SP, os moradores referem que o turismo contribui
positivamente com sua qualidade de vida (SAO PAULO, 2021), o que validaria a forma de
pensar dos gestores. Porém, ha que se considerar que “nivel de vida” e “qualidade de vida”,
pode ser interpretado de maneira diferente, dependendo da perspectiva conceitual de cada
individuo.

Quanto a contribuicdo do turismo para 0 aumento da desigualdade social (item 8), bem
como da criminalidade, consumo de alcool e trafico de drogas (item 9) na cidade, a opinido de
gestores e moradores se mostraram divergentes. Os gestores demonstraram uma Vvisdo mais
otimista, ja que a maioria apontou discordar quanto a ocorréncia desses impactos. Poréem, a
percepcdo dos moradores, nesses casos, tende a retratar de forma mais confidvel a realidade,
pois sdo eles quem vivenciam essas situagoes.

Acredita-se que, ainda que muitos gestores pesquisados sejam moradores da cidade,
por conta de suas funcbes, condi¢Bes sociais e por terem outro tipo de interacdo com o0s
turistas, ndo tenham a mesma percepcdo da populacdo respondente que trabalha na area da
educacdo, sendo muitos deles nativos. A maioria deles ja trabalhou com turismo, mas
atualmente, seu contato com o0s visitantes € menos direto, sendo mais limitado ao
compartilhamento dos mesmos espacos e infraestruturas.

Entretanto, pelo estudo de Mendes (2021), estes dados se apresentam de maneira
diversa quando a maioria dos moradores envolvidos em sua pesquisa aponta que: se sentem
proximos aos turistas que conhecem (57,7%); classificam essa interacdo como positiva
(69,16%); sentem vontade de interagir com os turistas (61,45%); e, referem que h& amizade
com os turistas (56,04%).

De qualquer maneira, conforme se observou no Quadro 8 (p. 117) e da pesquisa com
os e Tabela 18 (p. 140), a pesquisa revelou que os gestores acreditam que o turismo afetou as
condigbes de vida da populacdo local, mas trouxe mais beneficios do que prejuizos. J& os
moradores percebem também beneficios, mas sdo menos otimistas.

A pesquisa da CIET/SETUR SP, mostra dados que também evidenciam que 0s
moradores percebem que o turismo € bom para 0 municipio e para a populacdo, bem como
que contribuiu para sua qualidade de vida e que a maioria se beneficia pessoalmente com a
atividade (SAO PAULO, 2021). No entanto, Mendes (2021) ressalta a necessidade de se olhar
mais atentamente para estes indicios, pois o0 jordanense comeca a ndo perceber somente 0s

beneficios pessoais. Esse fato se assemelha aos dados do presente estudo.
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Quanto a esse ultimo aspecto, os moradores do presente estudo ndo compartilham da
mesma opinido, conforme apontado anteriormente, que ndo consideram que o turismo
melhore seu nivel de vida. Cabe ressaltar, que qualidade de vida pode estar relacionada a
diversos aspectos como saude, satisfacdo pessoal, condigdes e estilos de vida, sendo uma

tematica de dificil conceituacao.

Quadro 15 — Sintese comparativa das respostas dos gestores e moradores sobre 0s impactos ambientais
relacionados ao desenvolvimento do turismo no municipio.

GESTORES MORADORES
Impactos ambientais — positivos
Maioria concorda: Né&o concordam, mas ndo a maioria:
3. Aumento da consciéncia ambiental/valorizagdo | 3. Aumento da consciéncia ambiental/valorizacdo
patriménio patriménio

Impactos ambientais — negativos

Maioria concorda: Maioria concorda:
1. Aumento de congestionamento de veiculos 1. Aumento de congestionamento de veiculos
2. Aumento de lixo e acimulo em locais indevidos 2. Aumento de lixo e acimulo em locais indevidos

4. Aumento da perturbacgéo sonora e polui¢do visual | 4. Aumento da perturbagdo sonora e poluicdo visual
5. Aumento da urbanizacdo e ocupacdo desordenada | 5. Aumento da urbanizacgdo e ocupacdo desordenada

Nao houve consenso 6. Aumento da degradacdo ambiental

6. Aumento da degradacdo ambiental 8. Segregacdo de espagos para populacao e turistas
7. Invasdo de &reas verdes 9. Aumento da poluicdo do ar e das dguas

8. Segregacdao de espacos para populacao e turistas Concordam, mas ndo a maioria:

9. Aumento da poluicédo do ar e das aguas 7. Invasdo de areas verdes

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados do Quadro 15 apontam que gestores e moradores compartilham algumas
opinides semelhantes quanto aos impactos ambientais que ocorrem no municipio, mas o que
se percebe é que os moradores apresentam uma visdo mais uniforme entre eles. Eles
acreditam que o turismo contribui com a incidéncia de todos os aspectos avaliados, exceto
guanto ao aumento da consciéncia ambiental (item 3), divergindo da visdo dos gestores.

Acredita-se que a concordancia entre a maioria dos gestores e moradores quanto aos
impactos relacionados aos itens 1, 2 e 4, seja pela facilidade de identificagdo dos mesmos.
Sabe-se que quanto maior o nimero de pessoas em um local, maiores sdo 0s niveis de
transito, geracdo de lixo, perturbacdo sonora e poluicdo. Logo, localidades com atividades
turisticas estdo mais propensas a essas ocorréncias, sobretudo no espaco urbano. No entanto,
se transformam de fato em um impacto negativo, quando ndo ha controle, se tornando um
problema.

O aumento do lixo e acumulo em locais indevidos (item 2) pode ser decorrente de

deficiéncias na gestdo publica que ndo prevé o atendimento a demanda especifica da cidade.
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O aumento do congestionamento de veiculos (item 1) envolve toda a problematica
relacionada a topografia local e sua estrutura viaria, que fica ainda mais sobrecarregada por
conta da atividade turistica. Porém, faltam investimentos para a implantacdo de novas vias e
normas que regulamentem os fluxos, especialmente com relacdo aos énibus de turismo.

O PlanMob foi elaborado em 2018 e, embora bem detalhado e contemplando diversos
aspectos relevantes que trazem acdes de melhorias para o sistema municipal, ndo apresenta
sugestdes que apontem uma resolucdo efetiva quanto a estas questdes. O plano de acdo
envolve a requalificacdo de rotas turisticas, mas o fato de ter apenas uma via principal para a
circulacdo de veiculos continuara sendo um entrave nos meses de alta temporada, finais de
semana e quando ha& grandes eventos acontecendo. A sugestdo de implantacdo de
estacionamento especifico para os 6nibus de turismo fretados ndo é viavel, pois ndo existem
possibilidades de integracdo com os meios de transporte, conforme sugerido, pois além de néo
serem suficientes para atendé-los, ndo estdo disponiveis nos horarios que 0s 6nibus costumam
chegar a cidade.

A maioria dos moradores participantes do estudo da CIET/SETUR SP, concorda que o
turismo causa danos ao meio ambiente e que o trafego de visitantes interfere negativamente
no deslocamento em estradas e ruas (SAO PAULO, 2021), corroborando com os resultados
aqui apresentados.

Com relacdo ao aumento da perturbacdo sonora e visual (item 4), estudos de Brito e
Barbosa (2014) revelam elevados niveis de ruido provocados pela atividade turistica
principalmente nas proximidades da Vila Capivari, impactando negativamente no ambiente e
na qualidade de vida de moradores e turistas. Comparam que diversos pontos apresentaram,
sobretudo em feriados, niveis de ruido parecidos com os de algumas das mais ruidosas
cidades do mundo, como a cidade do México e Seul (Coréia do Sul) e do Brasil, como Rio de
Janeiro e Floriandpolis, que possuem alta densidade de trafego. Os autores destacam que essa
problemética envolve maiores investimentos na malha viéria, pois incentivam a procura de
lugares mais afastados para desenvolvimento de novos negocios. Comentam sobre a
necessidade de zoneamento com planejamento adequado que organize 0s espacgos separando
atividades de lazer e de entretenimento das de descanso (BRITO; BARBOSA, 2014). Quanto
a poluicdo visual, com a aprovacdo da Lei da Cidade Limpa, houve uma diminuigdo
expressiva quanto a isso. No entanto, conforme apontado pelos agentes turisticos no PDT, a
reducdo foi tanta que patrocinadores de eventos e empresas que faziam publicidade de suas
marcas, perderam o interesse em investir na cidade (CAMPOS DO JORDAO, 2018a).
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Embora ndo tenha sido consensual entre os gestores, o turismo colaborou,
indiretamente, com a segregacao de espacos (item 6) e com a invasao de areas verdes (item
7). Abitante (2016) enfatiza que existe na cidade uma orientacdo segregadora que determina
0s bairros para a habitacdo dos residentes fixos e dos turistas proprietarios de residéncias
(residentes flutuantes), que por possuirem poder de compra, selecionam os melhores lugares
para se instalarem, influenciando ativamente o desenvolvimento urbano local de forma
excludente para a populacéo local.

Estudos de Oliveira (1991) denotam que Campos do Jorddo tem diversas areas com
ocupac0es irregulares desde 1940 e que muitas pessoas migraram para a cidade para trabalhar
na construcdo de casas de veraneio e hoteis de luxo, por conta da expansdo do turismo. Essa
situacdo foi inclusive incentivada pelas autoridades da época (ROSA FILHO; CORTEZ,
2010).

Corroborando com isso, verificou-se nos estudos de Delgado, Batista e Catelani
(2006) sobre o0 avanco da ocupacgdo nas areas de risco de Campos do Jorddo, que houve um
aumento significativo dessas areas entre os anos de 1986 e 2003. Os autores referem que no
Bairro do Britador, em que foram aplicados os testes, a ocupacdo de areas com declividade
superior a 45 graus cresceu 140% e mais de 30% em todas as demais classes de declividade?®.
Referem que a ocupacdo desses espacos de maneira rapida e desordenada foi motivada pelo
“boom” turistico ocorrido no mesmo periodo, que acarretou na vinda de muitas pessoas que se
fixaram na cidade em busca de trabalho.

Yazigi (2001) aponta que o turismo tem colaborado com o crescimento desordenado
de muitas cidades e destaca a ocorréncia disso em Campos do Jordao, com diversas ocupagoes
irregulares, em geral, para a implantagdo de condominios para construcdo de casas de
veraneio. O PDT também aponta crescimento desordenado da oferta turistica e que faltam
normas de regulamentacao, dificultando o controle (CAMPOS DO JORDAO, 2018a).

Estes fatos denotam que a percep¢do dos moradores ndo esta equivocada de que
muitos destes impactos foram favorecidos pelo desenvolvimento do turismo na cidade, mas 0s
gestores ndo demonstraram consenso, exceto quanto a urbanizacdo e ocupagdo desordenada
(item 5).

Os impactos ambientais estdo, em sua maioria, relacionados diretamente as questdes

economicas e socioculturais locais. Dos diversos impactos ocasionados pelo desenvolvimento

28 Classes de declividade do terreno propostas pelo IPT (2002), referidas no estudo que apresentou testes no
Bairro do Britador.
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da atividade turistica, os econdémicos sdo 0s mais Vvisiveis € mensurdveis. O Quadro 16 a

seguir mostra a percepc¢do dos moradores e gestores quanto a isso.

Quadro 16 — Sintese comparativa das respostas dos gestores e moradores sobre 0s impactos
econdmicos relacionados ao desenvolvimento do turismo no municipio.

GESTORES MORADORES
Impactos econdmicos — positivos
Maioria concorda: Maioria concorda:
1. Aumento de renda p/ a cidade 1. Aumento de renda p/ a cidade
2. Aumento da oferta de empregos 2. Aumento da oferta de empregos
3. Desenvolvimento econémico 3. Desenvolvimento econémico

Impactos econdmicos — negativos

Maioria concorda: Maioria concorda:

4. Especulagdo imobiliaria 4. Especulagdo imobiliéria

Concordam, mas ndo a maioria: 5. Aumento do custo de vida/precos em geral
5. Aumento do custo de vida/precos em geral | (inflacdo)

(inflagdo)

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 16 mostra que moradores e gestores de Campos do Jorddo apresentam
consenso em suas opinides quanto aos impactos econémicos que o desenvolvimento do
turismo acarreta para a cidade. Eles percebem seu beneficio para a geracdo de emprego (item
2), renda (item 1) e desenvolvimento econémico (item 3), mas também concordam que
contribui com o aumento do custo de vida local (item 4) e com a especulagdo imobiliaria
(item 5). Esses dois ultimos impactos afetam ainda mais a populacdo de baixa renda,
aumentando as desigualdades socioespaciais na cidade.

Por ser uma atividade essencialmente dependente do fator humano, o turismo gera
empregos diretos, indiretos, induzidos?® e temporarios, influenciando diversos setores da
economia (DIAS, 2005). Conforme foi apontado, é 0 segmento que mais emprega pessoas em
Campos do Jorddo (SEADE, 2021), sendo incontestavel sua importancia para o
desenvolvimento econdmico local.

Os moradores pesquisados pela CIET/SETUR SP (SAO PAULO, 2021) e por Mendes

(2021), também acreditam que o turismo beneficia a economia e cria empregos.

5.2.2 Aspectos relacionados ao planejamento territorial

A partir da identificacdo dos principais impactos do turismo em Campos do Jordédo, é

possivel compreender que a inter-relagcdo entre o turismo, 0 meio ambiente e a populacdo

2% Segundo Dias (2005) séo criados em funcéo da renda obtida com o turismo, pelos residentes.
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local se d& de forma bastante complexa. Considerando o SISTUR de Beni (2006), aborda-se
nesse momento algumas caracteristicas relacionadas ao conjunto da organizacdo estrutural
(OE), mais especificamente a identificacdo de aspectos inerentes as politicas publicas locais, a
atuacdo do poder publico e da populacdo no processo de desenvolvimento urbano e turistico.

Para tanto, buscou-se comparar a opinido dos gestores quanto as prioridades dadas
guanto a estes aspectos no planejamento e gestdo municipal e, dos moradores, quanto a sua
satisfacdo sobre os mesmos aspectos avaliados, exceto o de namero 17, conforme exposto a
sequir.

Quadro 17 — Sintese comparativa das respostas dos gestores quanto a ordem de relevancia e dos
moradores quanto a satisfacdo, relativas a aspectos especificos do planejamento territorial municipal.

GESTORES

MORADORES

Ordem de relevAncia quanto aos
relacionados ao planejamento territorial

aspectos

Satisfacdo quanto aos aspectos relacionados ao
planejamento territorial

1. Acesso a educacéo

2. Abastecimento de 4gua e saneamento

3. Acesso & moradia

4. Preservacdo areas verdes

5. Acesso aos servicos de salde e campanhas
6. Infraestrutura pablica da cidade

7. Servico de limpeza urbana e coleta lixo

8. Oportunidades de emprego

9. Abastecimento energia elétrica

10. Transporte e mobilidade urbana

11. Seguranga publica

12. Servigo de coleta seletiva

13. Seguridade social

14. Acesso ao lazer e espacos publicos

15. Infraestrutura de acesso a cidade

16. Servicos turisticos, equipamentos e facilidades aos
turistas

17. Arborizacdo urbana

Maioria satisfeita:

1. Acesso a educagéo

2. Abastecimento de 4gua e saneamento

7. Servigo de limpeza urbana e coleta de lixo
9. Abastecimento de energia elétrica

12. Servico de coleta seletiva

Satisfeitos, mas ndo a maioria:

15. Infraestrutura de acesso a cidade

16. Servicos turisticos, equipamentos e facilidades aos
turistas

N&o houve consenso:

3. Acesso & moradia

4. Preservacao de areas verdes

Maioria insatisfeita:

5. Acesso aos servicos de salide e campanhas
6. Infraestrutura publica da cidade

8. Oportunidades de emprego

10. Transporte e mobilidade urbana

11. Segurangca publica

13. Seguridade social

14. Acesso ao lazer e espagos publicos

17. Infraestrutura pablica do seu bairro (a metade esta
descontente)

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 17 apresenta a ordem estabelecida pelos gestores, conforme evidenciado
pela andlise estatistica, que revelou proporcdes de respostas muito préximas, mostrando que
ha dificuldade de estabelecer o que seria mais importante, que pode ter ocorrido devido a
quantidade de aspectos a serem avaliados e/ou a complexidade do assunto. Os itens de 1 a 3
ocuparam igualmente o primeiro lugar na opinido dos gestores, os de 4 a 7 0 segundo e o0s de

8 a 11, o terceiro.
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Esses dados vao de encontro ao que estabelece o Estatuto da cidade (BRASIL, 2001),
guanto a necessidade de se desenvolver as fungdes sociais da cidade, a partir da garantia do
direito a terra urbana, a moradia, a0 saneamento ambiental, & infraestrutura urbana, ao
transporte, aos servicos publicos, ao trabalho e ao lazer. Nesse sentido, pode-se dizer que 0s
gestores tém uma visdo quanto as necessidades da populagéo, pois demonstram preocupacéo
ndo sé nos aspectos que tangem ao turismo, mas com 0s que se relacionam diretamente ao
bem estar e qualidade de vida de seus moradores e ao planejamento territorial.

Entretanto, os moradores ndo demonstram contentamento para diversos aspectos
bésicos relacionados as referidas fungdes sociais, tais como, a infraestrutura publica da cidade
(item 6) e do seu bairro (item 17) e as politicas publicas relacionadas ao transporte e a
mobilidade urbana (item 10), & seguranca publica (item 11), & seguridade social (item 13), ao
emprego (item 8), a saude (item 5) e ao lazer (item 14), apontando para a necessidade de
melhorias. A Unica politica publica que revelaram estarem satisfeitos foi quanto a de
Educacdo. Cabe ressalta, que a pesquisa foi aplicada nas escolas publicas municipais,
ambiente de trabalho dos participantes, podendo ter alguma relacdo com esse resultado.

Dentre os servigos publicos que demonstraram estar satisfatérios, apenas os de
limpeza urbana (item 7) e coleta seletiva de lixo (item 12) sdo de responsabilidade do poder
publico municipal, ja que os abastecimentos de agua/saneamento (item 2) e de energia elétrica
(item 9), sdo prestado por concessionarias estadual e privada, respectivamente.

Com relagdo as politicas relacionadas a moradia (item 3) e preservacdo de areas verdes
(item 4), os moradores mostraram-se divididos sobre sua satisfacdo. Sabe-se que foram
realizadas algumas acdes pelo poder pablico no sentido de coibir o avanco de areas invadidas
e regularizar moradias e loteamentos que estavam em desacordo com a legislacdo. Com isso,
muitos moradores passaram a ter registro de seus imdveis, mas ainda existe um grande déficit
habitacional, com 3.985 familias®® vivendo em areas de risco com moradias precérias,
podendo ter alguma relagdo com a falta de consenso entre 0s moradores sobre esses aspectos.
A pesquisa da CIET/SETUR SP apontou que 50,37% dos moradores pesquisados acredita que
o turismo torna dificil encontrar moradias (SAO PAULO, 2021), mostrando também a
necessidade de se pensar sobre esse ponto de vista.

A insatisfacdo dos moradores quanto & infraestrutura publica na cidade (item 6) e nos
bairros (item 17) pode ser comprovadas com a pesquisa de Mendes (2021) que aponta que

para 46,04% (221 pessoas), a infraestrutura local é considerada precaria. Pode-se dizer que,

30 Informagdes obtidas em publicacdo do Instituto Geoldgico (IG-SMA, 2014) e confirmadas verbalmente junto
a Defesa Civil (Secretaria de Seguranca Publica e Cidadania) em maio de 2022.
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essa precariedade ou auséncia de infraestrutura urbana em areas de risco, aumenta ainda mais
a possibilidade de ocorréncia de deslizamentos.

Estas situagBes, aliadas a ocorréncia dos impactos sociais do turismo relacionados a
diminuicdo do poder de compra, ao aumento da criminalidade, consumo de alcool e trafico de
drogas, bem com o aumento da desigualdade social, podem contribuir para um cenéario de
inseguranca aos moradores. Eles apontam que ndo estdo satisfeitos com a seguranca publica
(item 11), podendo-se estabelecer uma correlacdo nesse sentido. Na viséo deles faltam ainda
oportunidades de emprego (item 8) e transporte e a mobilidade urbana (item 10) satisfatérios.

Diante do exposto, percebe-se que existem muitas lacunas quanto a efetividade do
planejamento territorial, considerando as percepcGes dos moradores pesquisados. Por outro
lado, embora nédo estejam satisfeitos com a dinamica das politicas publicas adotadas, também
ndo demonstram envolvimento com essas questdes.

Os moradores reconhecem seu baixo engajamento, quando a maioria aponta que a
participacdo raramente ocorre. Mendes (2021) também identificou em sua pesquisa a pouca
participacdo social nos momentos politicos locais e que para o desenvolvimento do turismo
isso faz a diferenga. Os gestores apresentaram uma Vvisdo mais otimista ao referirem ocorrer

com frequéncia razoavel.

5.3 ANALISE E DISCUSSAO DAS ENTREVISTAS COM OS GESTORES

Essa subsecao engloba a anélise do conteddo das entrevistas com os gestores publicos
e privados, bem como a discussdo dos principais resultados acerca do desenvolvimento do
turismo e o planejamento territorial de Campos do Jord&o, visando complementar a discussdo
da subsecdo anterior. Cabe ressaltar que foram realizadas 10 perguntas e que apenas um
gestor publico (PU12) néo participou.

O tratamento dos dados das 16 entrevistas foi realizado com o suporte do software
Atlas t.i 9 e pautados na analise de contetido proposta por Bardin (2021). Os resultados das
entrevistas sdo apresentados por meio de textos e 3 quadros.

Os trechos mais relevantes foram agrupados em dois grupos de codigos (categorias),
13 codigos (unidades de registro), resultando em um total de 449 citagcBes (unidades de

contexto) analisadas no estudo, conforme pode-se observar no quadro analitico a seguir.
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Quadro 18 — Distribuicdo do nimero de citacOes feitas pelos gestores publicos e privados participantes da pesquisa e respectivas frequéncias totais para cada
codigo da analise de contetdo.

Gestores publicos e privados participantes "
<o
o)
o — ™ Z?
S| S| 33|38 S5 33| 3|53 |2l c|lao
o ol o|lo|laoa|lao|loa|la|lalg|laglagl ol al al a 8 |<£
=
E O
Categorias e codigos de anélise das entrevistas
Categoria A: Aspectos relacionados ao desenvolvimento do turismo
1. Desenvolvimento/Crescimento do Turismo 16 | 7 4 2 4 5 4 3 6 7 6 3 3 |13 |5 5 93
2. Desenvolvimento Regional 2 2 1 2 1 1 3 3 2 3 3 2 5 2 1 33
3. Impactos positivos do turismo (vantagens/beneficios) 6 1 4 5 1 5 4 4 2 1 1 1 4 2 41
4. Impactos negativos do turismo (desvantagens/prejuizos) 4 4 2 5 4 1 1 5 2 2 2 4 36
5. Mudancas no perfil do turista/turismo 1 2 1 8 1 8
Categoria B: Aspectos relacionados ao planejamento territorial
6. Auséncia de politicas publicas 11 | 4 3 2 3 1 1 11 | 7 5 4 5 6 6 69
7. Dificuldades/ineficiéncia da gestdo publica 4 6 | 13 | 6 4 |11 | 14 | 4 6 7 7 3 6 6 7 5 109
8. Papel/importancia das politicas publicas federais/estaduais 3 9 1 5 2 1 2 2 1 26
9. Ac¢des/investimentos realizados 2 3 4 9 5 [ 11| 9 |11 | 6 2 2 2 2 2 70
10. Parceria publico-privada/concessao 1 2 1 1 1 6
11. Cultura populacional 3 4 1 3 2 1 1 6 3 2 7 1 3 37
12. Participagdo social 1 1 2 1 1 3 1 9 4 1 2 2 2 4 34
13. Atuacéo dos Conselhos 5 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 26
TOTAL DE CITACOES POR PARTICIPANTE 42 | 31 | 34 | 26 | 25 | 35 | 37 | 28 | 24 | 39 | 26 | 12 | 16 | 32 | 23 | 19 | 449

Fonte: Elaborado pela autora
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O Quadro 18 mostra um panorama geral quanto aos resultados da anélise de conteldo,
apresentando dados que podem ser analisados de forma quantitativa e qualitativa. Os dados
permitem identificar diversos aspectos, dentre eles, o nUmero total de citacdes analisadas por
participante; os principais assuntos que versam 0s conteudos dos discursos de cada gestor, a
partir do nimero de citagbes apontado para cada codigo; a presenca ou a auséncia de
determinados assuntos nos conteddos das entrevistas; e, a frequéncia de citagdes para cada
cadigo.

Esta frequéncia mostra quantas vezes foi aludido o codigo, sendo possivel constatar
que foram encontradas nos documentos, mais referéncias quanto as “dificuldades e/ou
ineficiéncia da gestdo publica” (item 7) e ao “desenvolvimento e/ou crescimento do turismo”
(item 1), por exemplo. Esses foram também os Unicos cddigos que apresentaram ao menos
uma referéncia feita por todos os gestores. Os discursos apresentaram menos referéncias
quanto as “parcerias publico-privada e/ou concessdes” (item 10) e as “mudancas no perfil do
turista e/ou do turismo” (item 5).

Cabe destacar, que identificou-se a coocorréncia, isto é, a presenca simultanea de dois
ou mais cédigos em uma citacdo. Considerando que as citagdes representam um recorte
dentro de um contexto, muitas vezes, seu contetido pode envolver diversos assuntos, sendo,
portanto, identificado mais de um cddigo. Conhecer as coocorréncias entre os cddigos
possibilitou detectar e/ou estabelecer relagfes entre 0s assuntos.

Neste sentido, foram elaborados dois quadros que evidenciam estas coocorréncias,
bem como informacBes sobre o agrupamento dos conteldos contidos em cada cddigo
relacionados as categorias “A” (Quadro 19) e “B” (Quadro 20), apresentados adiante.

As analises quanti-qualitativas e discussfes sdo apresentadas separadamente para cada
cdédigo em subitem especifico. Ressalta-se que ndo buscou-se esgotar as possibilidades de
discussdo quanto a essas relacbes e as influéncias que podem ser estabelecidas entre as

variaveis da pesquisa, sendo destacadas somente as principais.

5.3.1 Aspectos relacionados ao desenvolvimento do turismo

Esta categoria abrange as cinco unidades de analise (cddigos) que buscaram
compreender o processo de desenvolvimento do turismo local e regional, suas caracteristicas e
repercussdes no territorio, a partir da opinido dos gestores e moradores envolvidos no estudo.

O Quadro 19 mostra a sistematizacao de seus conteldos.
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Quadro 19 — Sistematizacdo dos codigos e das coocorréncias entre eles, encontradas na categoria que analisa 0s aspectos relacionados ao desenvolvimento do
turismo, e respectivas observac6es quanto ao agrupamento dos conteldos.

Grupo
de codigos

Cadigos e totais de citacoes

Observag0es sobre 0s agrupamentos

Totais de coocorréncias entre os codigos

A — Aspectos relacionados ao desenvolvimento do turismo

Desenvolvimento/Crescimento
do Turismo (93)

Conteldos sobre:

- como o turismo se desenvolveu na cidade (aspectos historicos);

- dados ou informagdes sobre o crescimento do turismo (nimero de
turistas e do setor turistico);

- importancia do turismo para a cidade; e,

- relagBes e influéncias desta varidvel no territorio.

Ac0es/investimentos realizados (6)
Auséncia de politicas publicas (15)
Cultura populacional (2)
Desenvolvimento Regional (5)
Dificuldades/ineficiéncia da gestdo publica (2)
Impactos negativos do turismo (8)
Impactos positivos do turismo (12)
Mudangas no perfil do turista/turismo (7)
Papel/importancia das politicas publicas federais/estaduais (1)
Parceria pUblico-privada/concessdo (2)
Participacéo social (1)

Desenvolvimento
Regional (33)

Conteudos sobre:

- como o turismo regional vem ocorrendo;

- acOes realizadas com outros municipios; e,
- importancia do turismo para a regido.

Atuacdo dos Conselhos (1)

Auséncia de politicas pablicas (2)
Desenvolvimento/Crescimento do Turismo (5)
Impactos positivos do turismo (1)
Papel/importancia das politicas publicas federais/estaduais (5)

Impactos positivos
do turismo (41)

Conteldos que apontam os beneficios/vantagens do desenvolvimento
do turismo local e suas influéncias no territério.

Ac0es/investimentos realizados (5)
Auséncia de politicas publicas (1)
Cultura populacional (2)
Desenvolvimento Regional (1)

Desenvolvimento/Crescimento do Turismo (12)
Dificuldades/ineficiéncia da gestdo publica (1)

Impactos negativos do turismo (5)

Papel/importancia das politicas publicas federais/estaduais (2)
Parceria publico-privada/concessdo (1)

Impactos negativos
do turismo (36)

Conteldos que apontam os prejuizos/desvantagens do
desenvolvimento do turismo local e suas influéncias no territério.

Auséncia de politicas pablicas (6)
Cultura populacional (4)
Desenvolvimento/Crescimento do Turismo (8)
Dificuldades/ineficiéncia da gestdo puablica (4)
Impactos positivos do turismo (5)
Mudancgas no perfil do turista/turismo (1)
Participacdo social (2)

Mudangas no perfil do
turista/turismo (8)

Apontamentos sobre alteragdes quanto as caracteristicas (habitos e
perfil socioecondmico) dos visitantes, tipos, formas e segmentos do
turismo.

Ac0es/investimentos realizados (1)
Desenvolvimento/Crescimento do Turismo (7)
Impactos negativos do turismo (1)

Fonte: Elaborado pela autora
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Os dados do Quadro 19 retratam aspectos relacionados ao agrupamento dos conteddos
das entrevistas nos respectivos codigos que compdem a categoria “A” de analise, bem como a
quantidade de coocorréncias entre eles e os outros cédigos estabelecidos no estudo. Os
agrupamentos estdo diretamente relacionados as “intengdes dos codigos”, descritas

anteriormente (Quadro 2, p. 72).

5.3.1.1 Desenvolvimento e/ou crescimento do turismo

Este cddigo foi identificado na fala de todos os gestores entrevistados, resultando em
93 citacOes. Pode-se verificar, que as coocorréncias mais frequentes, conforme observa-se no
Quadro 19, estdo relacionadas a auséncia de politicas puablicas, aos impactos positivos e
negativos do turismo, as mudancas no perfil do turista/turismo, as acGes/investimentos
realizados e, ao desenvolvimento Regional.

A partir destes dados, antes mesmo da apresentacdo da analise dos conteldos, de
forma preliminar, ja é possivel apontar algumas relacdes com o desenvolvimento do turismo,
a saber: estd diretamente ligado as politicas publicas locais, sendo identificado que houve
auséncias nesse sentido, mas também foram realizadas acGes e investimentos pelo poder
publico; acarretou impactos positivos e negativos; apresentou mudancgas em seu formato e/ou
quanto ao perfil dos turistas; e, esta relacionado ao desenvolvimento regional.

Os contetidos envolvidos com essa tematica abarcaram: a questdo histérica, revelando
fatos que envolvem processo de desenvolvimento urbano e turistico; informacdes e dados
sobre o crescimento do turismo nos Gltimos anos, incluindo assuntos relativos as concessdes e
a pandemia; e, alguns apontamentos e ressalvas relacionados ao turismo e ao planejamento.

A partir dos discursos foi possivel estabelecer uma cronologia, na qual os gestores
associam o inicio do desenvolvimento da cidade e do turismo a fase da tuberculose (PUL,
PU2, PU5, PU7, PU9, PU10 e PR2). Este fato pode ser evidenciado a partir dos estudos de
diversos autores (PAULO FILHO, 1988; 2009; BERTOLLI FILHO, 2001; HAMMERL,
2011; PRINCE, 2017).

A economia era voltada ao setor imobiliario, essencialmente para a construcdo de
grandes hotéis e, com isso, por um grande periodo o turismo era visto como hotelaria (PU1).
Por conta da vinda de pessoas em busca de tratamento (PU2, PU7 e PU9), foram surgindo os
bairros e as hospedagens (PU2). Hospitais foram posteriormente transformados em hotéis,
passou-se a adotar um estilo de construgdo europeu, surgiram lojas de chocolates e malharias

e, a cidade foi se voltando cada vez para o turismo (PU5). O turismo era para poucos, sendo
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pessoas de alto padrdo social (médicos, dentistas e muitas familias) que vinham se recuperar
da doenca (PU7 e PU9) ou visitar doentes e acabavam construindo casas de veraneio e se
fixando no municipio, dando outra caracteristica para o turismo (transi¢cdo do turismo de
salde para o de elite, pois 0 acesso a cidade era dificil) (PU9).

Um dos gestores pontuou que o turismo na cidade se iniciou com a cura da
tuberculose, com a popularizagdo da penicilina®! (PU10). No entanto, pelos discursos no
geral, percebe-se que ja havia se iniciado antes disso. Outro aspecto apontado por ele, faz
referéncia a divisdo socioespacial da cidade no final dos anos 40, que fez com que as pessoas
néo interagissem e transitassem entre as zonas estabelecidas, pelo medo de se pegar a doenca.
Isso gerou o que ele identificou como uma espécie de “apartheid sociocultural dentro da
cidade”, enfatizando que até hoje tem efeitos na populacdo (PU10).

De 1950 a 1970, foram criados loteamentos com empresas urbanizadoras, ainda sob a
Otica da hospedagem, dando continuidade aos interesses imobiliarios, sendo que no final
desse periodo ja tinham muitas mans@es e grandes hotéis (PU1 e PU10). Um gestor referiu
que o turismo fez aumentar as areas invadidas nas vilas populares, pela vinda de mais pessoas
em busca de emprego (PU6).

Por conta do Festival de Inverno, a aristocracia paulista passou a ocupar o Palacio da
Boa Vista e, em 1973, o0 evento se transformou em pedagdgico. Ao longo desses anos (até
2020), apenas trés bolsistas jordanense participaram do evento. Para o gestor, esse
“apartheid” impede o jordanense de participar e Campos do Jorddo “ndo € a cidade da
musica, porque o Festival de Inverno sempre foi em Campos do Jordéo, e ndo de Campos do
Jorddo. E mais do que uma questdo de preposicdo”(PU10). Ele acredita que isso se estendeu
também para o0 uso urbano do municipio. Mencionou que pelo fato da cidade ter alta
quantidade de ozbnio na atmosfera superior a cidade de Davos, na Suica, passou a ser
conhecida como “Suica brasileira”, também referido por alguns autores (HAMMERLL, 2011;
PRINCE, 2017), e a se incentivar a constru¢cdo de casas imitando a arquitetura europeia
(PU10). No entanto, conforme apontado anteriormente, essa cultura foi imposta e néo
corresponde ao modo de vida da maior parte da populagédo, denotando que néo foram adotadas
politicas preocupadas com a incluséo social, nessas duas situacdes.

Um gestor mencionou que a cidade ndo foi criada para o turismo, mas desde 1970 é

voltada para esse fim (PU8). Com a abertura da estrada nova (SP-123), no final dessa década,

3L Para Souza e Vasconcelos (2005), a penicilina ndo combate a tuberculose e, somente 15 anos apds sua
descoberta, surgiu o primeiro antibidtico de fato eficaz no combate a tuberculose: a estreptomicina, em 1944,
Talvez o gestor estivesse se referindo a popularizacdo desse antibiético.
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0 acesso foi facilitado, gerando maior desenvolvimento e um grande “boom turistico” (PUL e
PU3). Os atrativos turisticos eram gratuitos, oferecidos pelo Estado ou municipio e vistos pela
Gtica do lazer.

Na década de 1980, chegou o Senac com qualificacdo profissional na area da
gastronomia favorecendo o surgimento de restaurantes francés, italiano, aleméo e de comida
caseira. (PU1). De 1990 a 2000, eram fortes os eventos, a publicidade e as boates, como
entretenimento (PU1 e PR2), mas o turismo ainda era pouco percebido como atividade
econémica (PU1). Ocorria no inverno e as pessoas eram provenientes de Sdo Paulo, Grande
Sdo Paulo, Campinas e Baixada Santista e (PU1). Nessa época, a temporada acontecia nos
meses de junho a agosto, com sua abertura oficial, geralmente, no feriado de Corpus Christie.

Depois desse periodo, mudou o perfil do turista, que antes era de luxo e pds-luxo e
agora é caracteristico do turismo de massa, com muito 6nibus e excursées informais, trazendo
transito e representando um dos maiores desafios para a organiza¢do do turismo, conforme
referido pelo gestor (PR2). Também destacou que a sazonalidade mudou, pois as pessoas
perceberam que € mais barato vir fora de temporada.

O turismo influenciou o crescimento da cidade, a construcdo de casas, hotéis,
restaurantes, parques, comercio e construcdo civil (PU6 e PR1), gerando muito emprego, mas
também trouxe trénsito, sobretudo, no eixo principal ndo sé nos finais de semana e feriados,
refletindo no dia a dia os moradores (PU6). Desse modo, a cidade foi expandindo e se
organizando para o turismo (PU9). Na realidade, ela ndo foi se organizando, pois ndo houve
planejamento, sendo produzida pelo turismo e ndo para o turismo.

Um gestor mencionou que acredita que ndo havera mais expansdo urbana, mas sim
uma reorganizacao dos espacos, como ocorreu no Capivari (PU9). No entanto, dois gestores
mencionaram estar ocorrendo um crescimento urbano para a regido do Horto por conta do
aumento da visitacdo no Parque, das melhorias no entorno e do surgimento de diversos
empreendimentos, que tem gerado grande fluxo de pessoas (PU2 e PUG).

Quanto ao desenvolvimento do turismo nos ultimos 10 anos, um gestor (PU1) apontou
algumas informagdes relevantes, destacando que: os investimentos realizados na cidade foram
provenientes de recursos do setor; surgiram novos empreendimentos e produtos turisticos
(Tarundd, Amantikir e Rancho Santo Antbnio), quando as pessoas perceberam que se pode
ganhar dinheiro com turismo sem ser somente com hospedagem; até 3 anos atras, ndo
existiam “produtos na prateleira” para serem comercializados, mas comega mudar essa

Visdo; e, que a cidade esta se consolidando como um destino de cicloturismo, mas a ciclovia
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ndo € satisfatoria. Mais uma vez denota-se que falta organizacdo para o desenvolvimento da
atividade.

Alguns gestores apontaram dados quanto ao crescimento do turismo nos Ultimos anos,
a saber: cresceu uma média de 7% ao ano, equivalendo a um aumento de mais de 1 milhdo de
turistas em 5 anos (PU2); aumentou o nimero de hospedagens (PU2 e PU7) e do turismo de 1
dia, destacando que, com isso, as taxas de ocupacdo permaneceram as mesmas (PU2);
aumentou o numero de eventos (PU5 e PU7), sendo muitos deles gratuitos, possibilitando
maior participacdo da populacdo local, que passou a valorizar mais esses aspectos (PU5).
Segundo esse gestor, a Festa do Pinhdo foi transformada em Patriménio imaterial da cidade
(PU5). Alguns desses dados podem ser observados na subsecdo 3.4 deste estudo. Percebe-se
que os eventos tém essa capacidade de sociabilizagdo entre turistas e moradores, 0 que na
cidade é um paradoxo.

Quanto as Concessdes realizadas recentemente (Parque Estadual e Parque do
Capivari), foram feitas mencGes relativas aos valores envolvidos e a importancia como
negodcio imobiliario (PU1) e, que trouxeram maior volume de pessoas nesses locais (PU2 e
PU3). Esse ultimo gestor apontou que podem ocorrera algumas mudangas desfavoraveis por
conta disso, tais como problemas com estacionamento e seguranc¢a, merecendo ser avaliado,
em sua opinido (PU3).

No que diz respeito ao momento da pandemia, alguns gestores (PU2, PU4 e PU5);
mencionaram que, apos a flexibilizacdo das politicas de combate, houve um exponencial do
numero de turistas e, o periodo de baixa, virou uma média, quase alta temporada. Um outro
ressaltou que voltou a ocorrer a mesma situacao que na época da tuberculose, cujos moradores
se retrairam por considerarem que os turistas trazem a doenca para a cidade (PR2).

Foram feitos alguns apontamentos relativos a beneficios que o
desenvolvimento/crescimento do turismo acarretaram, tais como, a vinda de instituicdes de
ensino (IFSP e Senac), que trouxeram mais oportunidades de profissionalizacdo, para melhor
atendimento ao turista (PU3 e PU7) e, a realizacdo de obras que visem a melhor circulacéo
das pessoas e isso reflete nos moradores (PU4).

Além disso, referiram sobre a importancia do turismo para o desenvolvimento
econémico local (PU6, PU7, PU8, PU13 e PR3) g, regional (PU13). Apontaram que a cidade
comeca a pensar em um planejamento estratégico que possibilitara tomada de decisdes mais
acertadas dentro do mercado turistico (PU10).

No entanto, também fizeram algumas ressalvas. Um dos gestores menciona a

necessidade de adequacdo do Plano Diretor Estratégico e do zoneamento econdmico-
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ecoldgico adequado a realidade atual, que estimule determinados tipos de atividade, sobretudo
em propriedades particulares e atrativos turisticos. Para ele, “o formato de restri¢do, ele tem
atrapalhado um pouco a aprovagdo plena dos atrativos turisticos” (PUL). Outro (PU2)
aponta que embora tenham evoluido quanto ao planejamento, acredita ser necessario pensar a
relacdo comunidade-turista para que se estabeleca “medidas de mitiga¢do” e “ndo tenha ai o
overturismo3”,

Também foi apontado que existe “muito pouco planejamento, tanto a iniciativa
privada quanto o poder publico” e que na cidade se tem um crescimento desordenado, mas
que o turismo rege. E um crescimento empurrado, “na base da emergéncia”, com as solugdes
sendo dadas, a medida que as coisas erradas acontecem. “Crescimento ndo é sinénimo de
desenvolvimento, muito pelo contrario”. A comunidade local é levada pela “tsunami, que é a
onda do turismo, que vai levando as pessoas”, pois ndo tem outra alternativa de trabalho aqui,
a ndo ser turismo, banco, servigo publico (PR4).

Outro gestor aponta sobre a necessidade de se mudar paradigmas de que a cidade
depende do turismo como ele existe hoje, baseado em grandes hotéis e empreendimentos, na
oferta e demanda e organizacéo de algumas entidades, associacdes de empresarios. O turismo
ndo pode ou ndo deveria puxar todas as demandas de planejamento, pois existem outras
necessidades (educacdo, habitagcdo e cultura, por exemplo), mas deve andar junto para um
planejamento maior a longo prazo (PU11).

Sobre o Bairro do Capivari, um gestor apontou que precisa de um melhor regramento
especifico, pois & o ordenamento territorial € mais prejudicado, por conta da alta
concentracdo de pessoas e dificuldades de vazdo de trénsito (PU3). Outro gestor referiu que
mesmo tentando-se limitar as construcdes residenciais e comerciais no local, existem muitas

excec¢des de projetos que j& estavam aprovados e acaba ndo resolvendo o problema (PR2).
5.3.1.2 Impactos positivos do turismo
Nos contelidos das 41 citacbes com este cddigo, contidos nas falas de 87,5% dos

gestores entrevistados, foram feitas referéncias sobre impactos sociais, culturais, econdémicos

e ambientais. Alguns gestores foram explicitos ao dizer que existem impactos positivos e

32 De acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), “overturismo’ pode ser entendido como o impacto
gerado pelo turismo em um destino, ou partes dele, quanto o excesso de turistas afeta a percep¢do dos moradores
sobre sua qualidade de vida e/ou a qualidade da experiéncia dos visitantes, de forma negativa (UNWTO, 2018).



166

negativos por conta do turismo (PU2 e PUG6). A principal coocorréncia de citagdes com este
cddigo esta relacionada ao desenvolvimento/crescimento do turismo.

A maioria dos impactos citados esta relacionada as contribui¢des econémicas que o
turismo traz, dentre elas, geracdo de receitas/renda para a cidade (PU1, PU3, PU4, PU6, PU7,
PU8, PU9, PR1 e PR2) e, oportunidades de empregos diretos no setor e, indiretos na
construcao civil e comércio (PU1, PU3, PU4, PU6, PU8, PU9, PU1l, PU13 e PR3). Os
relatos versam principalmente sobre a dependéncia da atividade turistica para o
desenvolvimento da cidade e para a melhoria na qualidade de vida da populacéo. Destacou-se
que, por conta do desenvolvimento do turismo, 0 orgamento previsto para 2021 dobrou em
relagdo a 2012, e que sua influéncia para a cidade é total. Aqui também destaca-se a
referéncia de que, na fase amarela do periodo da pandemia, os finais de semana ficaram
lotados e que a economia foi reaquecida.

No que se refere aos impactos sociais, mencionaram gue o turismo traz as seguintes
contribuigdes: mais alternativas de lazer para a populacdo (PU4 e PU5), com destaque para 0s
eventos que acabam sendo frequentados por turistas e moradores; aumento das oportunidades
de profissionalizacdo (PU3 e PU7); e, melhorias das infraestruturas e servigos publicos locais
(PU1, PU4, PU9, PR2). Sobre esse altimo aspecto, ressaltaram as acGes e investimentos
realizados com verba advindas do Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos
Municipios Turisticos (DADETUR), que foi praticamente toda aplicada em urbanizacdo
(pavimentacdo de vias de circulacdo e calgadas), trazendo um reflexo positivo para os turistas
e para a populacdo, ja que essas melhorias ocorrem também nas ruas de bairros populares.

No entanto, isto ndo esta nitido para o morador, conforme apontou a pesquisa. Eles
parecem ndo perceber que tenham ocorrido tais melhorias ou ndo as relacionam com o
desenvolvimento da atividade turistica. Mas pode-se perceber pelos relatos, que o turismo
trouxe contribuicBes econcomicas importantes. As verbas provenientes do Estado ndo foram
aplicadas para melhorias de atrativos ou roteiros de interesse turistico, mas para outros
interesses diretamente relacionados a qualidade de vida da populacéo.

Um dos gestores enfatizou que, “a cidade de forma geral, tem uma governanca que
faz funcionar melhor por conta do turismo” € mencionou que o turismo hoje estd mais
auténtico e sustentavel: Agora ja ndo quer mais ser chamado de Suica Brasileira, agora a
gente quer ser chamado de Mantiqueira”, o que trouxe melhores oportunidades para a
populacdo, que esta sendo inserida nesse processo (PR2).

Dentre os impactos culturais, salientaram que o turismo tem tido papel fundamental no

resgate da identidade local (PU1) e, que alguns eventos antigos como Festa do Pinhdo e Festa
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das Cerejeiras, tém integrado turistas e populacdo residente no mesmo espaco (PU2), sendo
validado esse fato, na opinido dos moradores pesquisados. Nesse caso especifico, o turismo
parece estar favorecendo essa integracao ao invés de afasta-los.

Sobre a Festa do Pinhdo, o gestor apontou que ocorreram diversas discussdes sobre o
local certo pra se fazer, mas a ideia é comecar a fomentar diferentes polos de turismo dentro
da cidade, a fim de integrar mais a populacdo e os turistas, podendo ser feito a partir de
politicas integradoras, que podem resgatar alguns eventos que existiam no passado (PU2). E
uma festa tradicional local e esta na 59° edicéo, sempre sendo realizada na Abernéssia, bairro
comercial da cidade, e frequentada por jordanenses e turistas. Porém, a partir do ano de 2016
passou a acontecer na Praca do Capivari, no bairro turistico, tendo sido muito criticado pela
populacédo local na época.

Alguns gestores fizeram referéncia ao turismo contribuir com a valorizagdo do
patriménio natural e preservacdo ambiental (PU6, PU7, PR2 e PR3), sendo considerados
impactos ambientais positivos para a cidade. Ressaltaram que a cidade precisa de areas
preservadas, pois esta é uma das motivacoes da vinda de turistas (PU6), que este € 0 “DNA”
do municipio (PU7) e, que o desenvolvimento do turismo trouxe mais conscientizacéo sobre a
importancia da natureza (PR2 e PR3). No entanto, embora na pesquisa aplicada isso também
tenha sido apontado pela maioria dos gestores, 0s moradores ndo corroboram essa ideia.

Os contetdos das citacdes identificadas para esse cddigo mostraram-se coerentes com
o0 que foi apontado pelos gestores nos questionarios, podendo servir de complemento ao que

ja foi discutido anteriormente.

5.3.1.3 Impactos negativos do turismo

Os contetidos das entrevistas resultaram em 36 citacGes com este codigo foram feitas
por 75% dos gestores, que apontaram que o turismo contribui com a ocorréncia de impactos
que influenciam negativamente a economia, a cultura e, sobretudo, a sociedade e o ambiente.
As coocorréncias mais frequentes foram, respectivamente, com os codigos
desenvolvimento/crescimento do Turismo e auséncia de politicas publicas, sendo possivel
estabelecer uma relacdo direta entre essas varidveis

Alguns gestores demonstraram preocupac¢do com o morador, destacando que o turismo
trouxe também prejuizos (PU2, PU7, PU11 e PU13). Dentre os impactos econémicos que
podem ocorrer, foi citado o aumento do custo de vida para a populagdo, em que 0 gestor

enfatizou que as pessoas reclamam dos altos pregos, principalmente, para morar, declarando:
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“A cidade é mais voltada para o turista” (PU13). Esse impacto foi também apontado pelos
moradores na pesquisa, mas ndo pela maioria dos gestores.

Foram identificados nos relatos os seguintes impactos ambientais: aumento do volume
de lixo (PU2, PU5 e PR1); aumento da poluicdo visual e do ar (PU3); degradacdo ambiental
(PU7 e PR1); aumento da urbanizagdo/expansdo urbana (PR1 e PR2); ocupacdo desordenada
e invasdo de areas (PU4, PU6 e PU10), onde ressaltam especialmente a questdo dos migrantes
que vieram em busca de trabalho na construcéo civil; congestionamento em geral (PU3, PU4,
PU5, PU6, PU13, PR2), mais especificamente, por conta dos 6nibus de turismo (PU2, PU13,
PR2); e, problema com a questdo viaria (PU2, PU4 e PR2), enfatizando que ha uma via para ir
e outra para voltar, avenida que corta a cidade.

Quanto aos impactos sociais, foram citados: aumento da criminalidade e do tréafico de
drogas (PU3 e PU6); alteracdo dos habitos da populacdo (PU3), referindo-se a questdo das
transformagdes no cotidiano das pessoas; superpopulagdo, sobretudo no Capivari,
mencionando que a grande concentracdo de pessoas ocasiona transtornos (PU3, PU4, PU13 e
PR2); diminuicdo do poder de compra da populacdo, expondo a questdo dos sobreprecos que
ocorrem na alta temporada (PU5); e, a divisdo social da cidade em zonas residencial,
sanatorial e turistica (PU10 e PU11), que ocasionaram o distanciamento entre moradores e
visitantes (PU10 e PU11), com relagdes de subserviéncia e um questionamento sobre a
identidade do jordanense (PU10).

Este dltimo aspecto denota relacdo direta com a variavel referente a cultura
populacional, que apresentou algumas coocorréncias com esse codigo. E retomando o termo
“apartheid cultural” manifestado pelo gestor (PU10), ndo é possivel identificar em sua fala,
se para ele, esse fato esta diretamente relacionado ao desenvolvimento do turismo. Entretanto,
ele afirma que a partir da divisdo da cidade e da cultura externa vivenciada pelos moradores,
foram impostas transformacdes sem que a sociedade local participasse. Declarou também que
“eu vejo a influéncia do turismo dentro da vida urbana da cidade como uma influéncia
trazida de fora e que se imp&e por necessidade da cidade continuar vivendo economicamente
ativa” e complementou que, “hd determinados pontos urbanos da cidade, em que ela é uma
cidade de plastico. Existe a cidade real e existe a cidade que os turistas vao” (PU10).

Deste modo, pode-se dizer que as influéncias da cultura externa e das politicas
publicas adotadas naquela época, fortalecidas pela consolidacdo do turismo, refletiram
ocasionando impactos mencionados por dois gestores: a alteracdo dos habitos da populagdo
(PU9) e, a perda da identidade cultural (PU9 e PU10), traduzidas pela auséncia do sentimento

de pertenca da populacdo, exclusivamente, quanto ao Bairro do Capivari.
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Quanto a esse aspecto, Yazigi (2001, p. 17) coloca que, todo lugar tem sua alma que
¢ formada pela sua identidade e “as identidades ndo sdo dadas pela histéria mais antiga, mas
por aquela sedimentada como processo de construcéo e suas relagdes de for¢a”. O autor faz
uma forte critica quanto a identidade de Campos do Jorddo destacando que nédo se pode imitar
tracos culturais e esconder discrepancias sociais inexistentes na Suica, quando os moradores
tém um vinculo afetivo perverso com o lugar que vivem. E enfatiza que, a verdadeira
identidade de Campos do Jordéo estd nos bairros de Abernéssia e Jaguaribe e ndo no Capivari
(YAZIGI, 2001).

5.3.1.4 Mudanga no perfil do turista/turismo

Nos contetdos das 8 citacfes com este codigo, observadas nas falas de pouco mais de
31% dos entrevistados, foram feitas referéncias diretas sobre a mudanga quanto & diminuicdo
do nivel de renda das pessoas que frequentam a cidade (PU3, PU7, PR3) e indiretas,
mencionando que o turismo de massa que hoje “briga muito” com 0 “turismo modo antigo,
de luxo/pos luxo” (PR2).

Também foi citado que o domingo é dia mais frequentado por essas pessoas (PU3 e
PU7) e, que antes tinha um “turismo lotado, mas com um publico diferente, mais facil de
lidar” (PR1). Dois dos gestores situaram gque a mudanca ocorreu ao longo do tempo, mais
especificamente, de 20 anos para ca (PU3 e PR1). A principal coocorréncia desta variavel foi
com o codigo desenvolvimento/crescimento do turismo, presentes em todas as citacdes,
exceto uma.

Validando estes relatos, de acordo com Duarte, Barbosa e Bruna (2007), nas décadas
seguintes a 1980, a forma de fazer turismo mudou, ja que o destino se tornou um produto
comercializavel no meio de tantos outros, tornando a cidade uma mercadoria. Para os autores,
isso resultou na diminuigédo da qualidade do espago urbano, e em decorréncia, 0 aumento da
concentracdo de pessoas provocou danos ambientais, devido a insuficiéncia de infraestrutura
urbana para atender a todas as solicitagdes.

Denota-se mais uma vez, que a falta de politicas publicas que direcionem o

desenvolvimento turistico e urbano trouxe consequéncias diversas ao territorio jordanense.
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5.3.1.5 Desenvolvimento regional

Nas 33 citacGes com este codigo, feitas por 93,7% dos gestores, observou-se que 0s
relatos versam sobre dificuldades e oportunidades para a promog¢do do turismo, bem como
acoes que foram ou estdo sendo realizadas e o papel fundamental de Campos do Jordao nesse
processo. As principais coocorréncias para este codigo dizem respeito ao
desenvolvimento/crescimento do turismo e ao papel/importancia das politicas publicas
federais/estaduais.

Alguns gestores mencionaram existir uma coopera¢do entre trés municipios principais:
Campos do Jorddo, Santo Antonio do Pinhal e S&do Bento do Sapucai, que séo os que, de fato,
trabalham de forma integrada (PU6, PU8, PU9, PU10, PU13 e PR4). Citaram também, que as
principais acoes realizadas conjuntamente, envolvem aspectos relacionados a administracdo
publica, ao desenvolvimento do turismo, a realizagdo de obras em vias comuns e, as questdes
ambientais, como a alta declividade, desmoronamentos, chuvas e areas de risco.

Nesse sentido, os relatos mencionaram que ha dificuldades quanto a questdo da
organizacdo regional estabelecida pelo Estado, que muitas vezes ndo reflete a realidade
comercial que ocorre entre as cidades (PU1l e PU7). Um deles apontou que Campos do
Jord&@o tem mais relacbes comerciais com Aparecida, por exemplo, do que Monteiro Lobato,
que estd na Mantiqueira, mas pela gestdo do Estado, Aparecida e Taubaté estdo separadas
(PU1). Isto é, as relacbes ocorrem entre cidades que ndo estdo distribuidas dentro da mesma
regido, dificultando o planejamento turistico regional.

Igualmente, outro gestor afirmou que existem relagcbes entre as cidades vizinhas,
inclusive as do estado de Minas Gerais, e que por ser outro estado, ndo é possivel estabelecer
acOes conjuntas e um trabalho coletivo (PU7).

Foi mencionado que o Plano regional do turismo da Mantiqueira Paulista (Circuito da
Serra da Mantiqueira) — idealizado pela Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S&o
Paulo — composto pelos trés referidos municipios e mais, Monteiro Lobato, Sdo Francisco
Xavier, Pindamonhangaba e Tremembé, vem desenvolvendo a¢des integradas, dentre elas, a
criacdo de um “selo regional de produtos da Mantiqueira Paulista” em parceria com o
SEBRAE (PU2) e, melhorias nas vias e ruas de acesso, dos mirantes e outras necessidades
para o acolhimento do turista (PU4).

O Consorcio Intermunicipal da Regido da Mantiqueira (Cisma), que envolve a
participacdo destes mesmos municipios do Circuito, exceto S&o Francisco Xavier e

Pindamonhangaba, também foi mencionado por alguns gestores. Eles referiram que o Cisma
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esta sendo usado para dar suporte a regionalizacdo e realizar agfes entre 0s cinco municipios
para promover e divulgar o turismo da regido (PU2, PU5, PU10 e PR1). De acordo com o
Consércio Mantiqueira (2022) 33, seu objetivo é articular acdes publicas e promover a
integracdo entre os municipios, a partir da realizacdo de atividades conjuntas, com apoio da
sociedade civil e iniciativa privada.

De qualquer maneira, ndo ha davidas de que o municipio de Campos do Jordédo é o
indutor do turismo da regido, sobretudo para as cidades de Santo Ant6nio do Pinhal e Sao
Bento do Sapucai (PU4, PU13 e PR2). Um dos gestores destacou a importancia de se pensar
em acgdes conjuntas entre 0s municipios, sobretudo, por terem uma “formagdo genética”
similar, ainda que com caracteristicas, dificuldades, orcamentos e limitacdes distintos (PU10).
Outros enfatizaram que essa unido traz crescimento para a regido e forma individual também,
ndo somente no que diz respeito ao desenvolvimento do turismo, ja que ndo ha mais como
visitar somente uma cidade (PU3), mas quanto as questdes sociais, pois “o municipe também
permeia pelos trés municipios” (PU9). Os resultados estdo sendo positivos e as pessoas
perceberam que com o desenvolvimento regional todos saem ganhando (PR1).

Um gestor declarou que, embora acredite que o turismo regional seja um futuro certo,
ndo acha ser valido para 0 momento, ja que Campos do Jorddao tem muitos problemas internos
e, que antes de querer ajudar a desenvolver a regido, precisa resolver os proprios problemas
(PR4). Outro salientou que poderia haver um planejamento integrado entre 0s municipios ao

invés de cada um concentrar-se no seu (PU13).

5.3.2 Aspectos relacionados ao planejamento territorial

Da mesma forma que o quadro anterior, 0s dados do Quadro 20 mostram informagdes
acerca dos agrupamentos dos codigos para a categoria B de analise da pesquisa e as
frequéncias quanto a coocorréncia dos cddigos em uma mesma citagdo. Esta categoria tem
oito unidades de analise que buscaram identificar relacGes e influéncias das politicas publicas
no territério, bem como aspectos relacionados a atuacdo do poder publico, dos conselhos
municipais e da populacdo no processo desenvolvimento urbano e turistico local, a partir da

visdo dos gestores e moradores pesquisados.

3 CONSORCIO Intermunicipal Serra da Mantiqueira. Disponivel em:
https://www.consorciomantiqueira.com.br/institucional/. Acesso em: 10 abr. 2022.
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Quadro 20 — Sistematizagdo dos codigos e das coocorréncias entre eles, encontradas na categoria que analisa 0s aspectos relacionados ao planejamento

territorial, e respectivas observagdes quanto ao agrupamento dos contetdos.

Grupo
de codigos

Cadigos e totais de citacdes

Observagoes sobre os agrupamentos

Totais de coocorréncias entre os codigos

B — Aspectos relacionados ao planejamento territorial

Auséncia de politicas publicas
(69)

Relatos que apontam para:

- inexisténcia de politicas pablicas urbanas, ambientais e turisticas locais ou /ou
turisticas;

- falta de adequacdo das politicas quanto as especificidades locais;

- falta de integragdo entre politicas publicas; e,

- relag@es e influéncias desta varidvel no territério.

Acdes/investimentos realizados (4)
Cultura populacional (3)
Desenvolvimento regional (2)
Desenvolvimento/Crescimento do Turismo (15)
Dificuldades/ineficiéncia da gestdo publica (11)
Impactos negativos do turismo (6)
Impactos positivos do turismo (1)
Participacdo social (4)

Dificuldades/ineficiéncia
da gestao publica
(109)

Conteldos que apontam:

- dificuldades encontrados no planejamento e gestdo territorial;

- aspectos que denotem falta de competéncia ou eficacia na atuagéo do poder
publico; e,

- resultados relacionados a esta variavel.

Acoes/investimentos realizados (7)
Auséncia de politicas puablicas (11)

Cultura populacional (6)
Desenvolvimento/Crescimento do Turismo (2)
Impactos negativos do turismo (4)

Impactos positivos do turismo (1)
Papel/importancia das politicas publicas federais/estaduais (2)
Parceria pablico-privada/concesséo (1)
Participacdo social (4)

Papel/importancia das politicas
publicas federais/estaduais
(26)

Conteldos que referenciam:

- conhecimento dos gestores sobre as politicas publicas federais e estaduais
relacionadas a tematica;

- importancia dessas politicas para 0 municipio; e,

- relag@es e influéncias desta variavel.

Acdes/investimentos realizados (1)
Atuagéo dos Conselhos (2)

Cultura populacional (1)
Desenvolvimento Regional (5)
Desenvolvimento/Crescimento do Turismo (1)
Dificuldades/ineficiéncia da gestdo publica (2)
Impactos positivos do turismo (2)
Participacdo social (1)

Acdes/investimentos realizados
(70)

Relatos que apontem:

- Acdes: planos, programas e Projetos realizados, bem como as politicas publicas
elaboradas; e,

- Investimentos: aplicacdo de recursos e esforcos realizados ao longo do tempo
pela gestdo publica.

Auséncia de politicas publicas (4)

Cultura populacional (2)
Desenvolvimento/Crescimento do Turismo (6)
Dificuldades/ineficiéncia da gestdo publica (7)

Impactos positivos do turismo (5)
Mudangas no perfil do turista/turismo (1)
Papel/importancia das politicas publicas federais/estaduais (1)
Parceria publico-privada/concesséo (2)

Parceria publico-privada/concessao

(6)

Apontamentos sobre a realiza¢do de parcerias publico-privadas e concessoes.

Ac0Bes/investimentos realizados (2)
Desenvolvimento/Crescimento do Turismo (2)
Dificuldades/ineficiéncia da gestdo publica (1)

Impactos positivos do turismo (1)

Cultura populacional
@37)

Conteudos que identificam:

- aspectos relacionados a cultura local, incluindo habitos, comportamentos e
caracteristicas socioeconémicas; e,

- relag@es e influéncias desta variavel no processo de planejamento e no
desenvolvimento territorial.

Acdes/investimentos realizados (2)

Auséncia de politicas pablicas (3)
Desenvolvimento/Crescimento do Turismo (2)
Dificuldades/ineficiéncia da gestéo publica (6)

Impactos negativos do turismo (4)

Impactos positivos do turismo (1)

Papel/importancia das politicas publicas federais/estaduais (1)

Participacédo social
(34

Comentarios sobre a participagdo da populagdo ou falta dela no processo de
elaboracdo das politicas publicas, bem como causas e consequéncias relacionadas a
iss0.

Atuacéo dos Conselhos (4)

Auséncia de politicas publicas (3)
Desenvolvimento/Crescimento do Turismo (1)
Dificuldades/ineficiéncia da gestéo publica (4)

Impactos negativos do turismo (2)

Papel/importancia das politicas publicas federais/estaduais (1)

Atuacdo dos Conselhos
(26)

Referéncias sobre o papel dos Conselhos municipais no processo de planejamento,
suas atuagdes e acoes realizadas, bem como dificuldades encontradas.

Desenvolvimento Regional (1)
Papel/importancia das politicas publicas federais/estaduais (2)
Participacdo social (4)

Fonte: Elaborado pela autora
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5.3.2.1 Ac¢les/investimentos realizados

Foram encontradas no conteudo das falas de 87,5% dos gestores, 68 citacfes com este
cddigo, sendo as principais coocorréncias relacionadas a dificuldades/ineficiéncia da gestao
publica e ao desenvolvimento/crescimento do Turismo. Os conteidos foram categorizados da
seguinte forma:

e Ac0es realizadas: compreende as referéncias feitas quanto a elaboracdo de
Planos, programas e projetos realizados, bem com qualquer acdo, atividade ou
feitos da gestdo publica;

e Investimentos realizados: menc¢des quanto a aplicacdo de capitais, recursos e
esforgos em obras e infraestrutura em geral.

e Investimentos previstos: comentarios sobre investimentos que serdo realizados
e/ou que ocorreriam apdés a coleta de dados da pesquisa (novembro/2020).

Um dos gestores referiu sobre o historico do planejamento urbanistico da cidade de
1950 a 1970, enfatizando que ndo tiveram uma preocupacdo com a questdo ambiental. No
entanto, a elaboracdo dos Planos diretores teve a participacdo de urbanistas renomados
nacionalmente e até hoje influenciam a ocupacdo da cidade. Existia um regulamento
urbanistico com lotes de 1.000, 3.000 e 5.000 metros e hoje, “embora a cidade venha sendo
ocupada neste lotes, prioritariamente, sdo lotes grandes” (PUL).

Com relacdo as acles realizadas nos ultimos anos, destacam-se, principalmente:
melhorias nas regras de ordenamento territorial para novos loteamentos, limitacbes de
construcdes e revisdo de leis relativas a ocupacdes irregulares, contempladas no Plano Diretor
(PU3, PU5, PU6, PU7, PU10 e PR2); mapeamento das areas de risco (PU3, PU8, e PU10);
realizacdo de georreferenciamento (PU2 e PUS8); maior fiscalizacdo e congelamento de
nacleos em &reas verdes (PU5, PU6 e PU9); elaboracdo dos Planos de mobilidade urbana
(PU4, PU8 e PU2), de turismo (PU2, PU7, PU8, e PR2) e de meio ambiente (PU7); melhorias
no saneamento basico com a implantacdo da Estagdo de Tratamento de Esgoto da Sabesp
(PU3, PU4 e PUT); e, regularizacéo fundiaria (PU6 e PU7).

Sobre 0 mapeamento das areas de risco, foram realizados estudos voltados a
deslizamentos, alagamentos e inundacgdes, com o objetivo de “identificar os riscos e propor
sugestoes para melhoria no ordenamento territorial” (PU8), pois cerca de 3.000 familias
moram nessas ambientes (PU3). Um gestor apontou que estdo conseguindo controlar esta
questdo, a partir do trabalho que vem sendo realizado com a Defesa Civil, o Instituto

Geoldgico e o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais
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(CEMADEN) e, referiu que 70% da cidade j& esta georeferenciada, sendo possivel identificar
areas de invasdo, construcdes indevidas perto de leito de rios, etc (PU2).

Trés gestores pontuaram acerca destas areas. Afirmaram que, com o congelamento de
algumas areas, além de ndo poder mais se construir (PUS5), atualmente, “vocé nao liga mais
agua nem luz. [...] se vocé nao tiver escritura, ndo tiver como comprovar o IPTU do imdvel
ndo se liga mais dgua”, coibindo o avanco (PU6). Outro gestor destacou que a maior
fiscalizacdo dos 6rgdos publicos e conscientizacdo da populacdo sobre esses aspectos torna
mais dificil a formacédo de bairros por invasdo (PU9). Aliado a isso, 0s gestores ressaltaram a
questdo da regularizacdo fundiaria de &reas invadidas e de loteamentos ou condominios que
estavam em desacordo com a legislacdo, referindo que muitos moradores ja conseguiram
registrar seus imoveis.

Embora instituido por leis federal® e estadual®®, o que fica claro é que a intencdo da
legislacdo é regulamentar o parcelamento do solo e de ndcleos habitacionais irregulares, no
sentido de inclui-los dentro da cidade legal. Porém, a lei acaba por oficializar a segregacéo
que ja existe e, muitas vezes, ndo implementa as adequacdes relativas ao abastecimento de
infraestrutura para a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Defende-se que a realizacdo deste mapeamento, o congelamento e a fiscalizacdo sejam
fundamentais para diminuir as areas invadidas. No entanto, a conscientizagdo da populacédo é
garantia da diminuicdo desse processo. Até porque, as pessoas ndo invadem por falta de
consciéncia, mas por ndo terem condi¢des de adquirir um imdvel ou pagar aluguel,
considerando sua vulnerabilidade social. Também néo foi apontado como esta sendo feita essa
conscientizacdo e ndo acredita-se que estejam sendo realizadas acdes especificas nesse
sentido.

Ainda quanto as acdes, também foi comentado sobre a realizagdo da limpeza do rio, a
padronizacdo fachada do comércio no Capivari, as concessées do Parque do Capivari e do
Horto Florestal, maior fiscalizagdo da “Lei cidade limpa” e posturas e, que foram criados
novos conselhos municipais.

Quanto ao georreferenciamento citado por alguns gestores, cabe dizer que, de acordo
com a Prefeitura de Campos do Jorddo (2018)%, a area construida dos iméveis da cidade

aumentou 35%, sendo que no momento haviam sido georreferenciados 17 mil imoves,

34 Programa Nacional de Regularizacdo Fundiéria, instituido pela Lei Federal n® 13.465/2017 (BRASIL, 2017b).
3 Programa Cidade Legal, instituido pelo Decreto n° 52.052/2007 (SAO PAULO, 2007).

% CAMPOS DO JORDAO. Portal da Prefeitura  Municipal [2018].  Disponivel  em:
http://camposdojordao.sp.gov.br/Noticia/?i=198&c=1. Acesso em 8 jan. 2022.
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faltavam 11 mil e cerca de 6 mil imdveis foram notificados. Com isso, 0 municipio terd maior
arrecadacdo de impostos por meio da modificacdo dos valores do IPTU.

No que diz respeito aos investimentos realizados, os conteddos versaram
principalmente, sobre as obras de infraestrutura que trouxe melhorias nas vias de circulacdo
(calgadas, fiagdo, posteamento, iluminagéo, asfalto e sinalizagcdo) com destaque para 0 eixo
central (Avenida) (PU1, PU3, PU4, PU6 e PR4) e entrada da cidade (PR3). Alguns gestores
mencionaram que também ocorreram melhorias nos acessos dos bairros e ruas perifericas
(PU4, PU6, PU8 e PU9) com relacdo ao calcamento, iluminagdo, implantacdo de pracas e
quadras esportivas.

Sobre esse aspecto, é importante lembrar que, as verbas utilizadas para a realizacdo de
melhorias na infraestrutura da cidade e dos bairros €, em grande parte, proveniente dos
recursos do DADETUR (PU3 e PU4). Para o turismo, foram realizadas obras no calgadéo do
Capivari (PU4, PU5 e PU9).

Também mencionaram que esté previsto um grande investimento viario na rotatdria do
Supermercado Roma, no Jaguaribe, que € um ponto critico que liga as regides da cidade e
dard maior vazdo ao transito (PU2, PU3, PU4, PU5, PU6 e PUS8). Esse Projeto, com
investimento de cerca de 6 milhdes de reais esta contemplado no Plano de Mobilidade urbana,
elaborado em 2018. Outro importante projeto previsto, citado por alguns gestores, sera
realizado junto a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Séo
Paulo (CDHU), que serd adaptado para a montanha e vai atender mais de 96 familias que

moram em areas de risco, melhorando a questdo das moradias.

5.3.2.2 Auséncia de politicas publicas

Quanto a este codigo, foram encontradas 69 citagbes, nos discursos de 87,5% dos
gestores, esse aspecto em diversas circunstancias. Envolve a identificacdo de acbes que
podem ser ou poderiam ter sido ordenadas e sistematizadas pelo poder publico para o bem-
estar social e econémico dos cidaddos jordanenses, mas que ndo foram realizadas. Buscou-se
entender as relacdes e influéncias dessa auséncia, no desenvolvimento do territorio e, a partir
das coocorréncias mais frequentes, pode-se dizer que, influenciam diretamente o
desenvolvimento/crescimento  do  turismo e, podem estar relacionadas  as
dificuldades/ineficiéncia da gestao publica.

As maiores referéncias versam sobre o periodo em que ocorreu um maior

desenvolvimento da cidade, apés a fase da tuberculose e inicio do turismo, ou seja, a partir de
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1940. Conforme ja fora apresentado, nesta época, foi aberta a estrada de acesso a cidade,
surgiram diversos empreendimentos, hotéis e casas de veraneio e, muitos migrantes vieram
para a cidade em busca de oportunidades de trabalho, principalmente, na construgéo civil. De
acordo com alguns gestores, a partir dai, foram surgindo diversos bairros da cidade, muitos
deles construidos em &reas verdes invadidas (PU2, PU3, PU5, PU6, PU8, PU10 e PR4).

Sobre esse ultimo aspecto, mais especificamente, um dos gestores pontuou que 0
poder publico ndo s6 consentiu como estimulou a ocupacdo dessas areas, sobretudo no
comeco dos anos 1980, acarretando um grande déficit habitacional que persiste hoje. Para ele,
“quando o poder publico permite a invasdao do espago e ndo so permite, como ainda leva a
estrutura para ld, a situagdo é sem volta”. Enfatizou diversas vezes que essas invasoes
geraram ocupacdo do espaco urbano de maneira irregular, sem muito critério, trazendo
prejuizo econdmico, social e risco para a vida das pessoas (PU10). Outro gestor afirmou que
nos ultimos 30 anos, a cidade cresceu de forma desordenada, sem planejamento, com areas
invadidas e construcdes irregulares (PU8). Um terceiro gestor ressaltou que a falta de politicas
publicas e de fiscalizacdo, bem como a especulacdo imobiliaria, motivou muitas invasdes de
areas verdes na cidade, concentrando grande parte da populacdo de baixa renda, nas vilas
populares (PUG6).

Segundo um dos gestores (PR4), por conta da pouca fiscalizacdo quanto as

’

construgdes irregulares nessas vilas, vigora-se “a lei ¢ a do puxadinho”, morando um
encostado no outro sem qualquer ordenamento, sendo caracterizado pelo gestor, como
“empilhamento territorial”. O gestor ressaltou também, que o poder pablico trabalha para
regularizar essas areas ¢ “permite um crescimento irregular oficializado” (PR4), gerando
problemas diversos com transporte, saude, meio ambiente, dentre outros (PU10 e PRA4).
Somado a isso, tem o déficit habitacional de mais de 4000 familias que moram em é&reas de
risco (PU10) e, estdo expostas também, a riscos de deslizamento, alagamento e inundacgéo
(PUB).

Além disso, ha que se considerar que, por se tratarem de ocupacOes irregulares, 0s
moradores dessas areas ndo recolhem impostos, mas demandam servigos publicos para a
prefeitura, estabelecendo uma complexa relacdo (PU3). No entanto, a partir da regularizacdo
fundiaria, imdveis antes ilegais passam também a pagar tributos. Essa é uma das intenc6es da
prefeitura quando regulamenta esses nucleos e, em contrapartida, deve melhorar a
infraestrutura publica.

Outro gestor demonstrou preocupacdo com o crescimento desordenado que comeca a

se expandir para a zona rural e argumentou que sdo necessarias leis para isso, pois 0s
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“condominios ja tomaram conta dos morros” (PR1). Mais um gestor teceu comentarios sobre
esse formato de ocupacao, especialmente dos condominios, e também apontou a necessidade
de leis menos permissivas. Fez referéncia as diversas dificuldades da gestéo publica por conta
dos bairros nas areas de risco, mas pontuou que, bairros nobres com ocupacdo menos densa,
estdo também invadindo &reas de vegetacdo nativa e as cabeceiras produtoras de agua,
reduzindo as areas de preservacdo permanentes (APPs). E frisou: “o resultado ambiental, no
fim das contas, ele é social e a gente vai perdendo qualidade de vida” (PU11).

A partir desses relatos, pode-se identificar que a auséncia de politicas publicas efetivas
guanto ao ordenamento territorial hd mais de 40 anos afeta até hoje o desenvolvimento e a
organizacédo do espaco urbano.

Para um dos gestores (PU1), ha necessidade de regulamentacdo da APA?, elaboracéo
de zoneamento econdmico-ecoldgico que estimule determinados tipos de atividade,
especialmente em propriedades particulares e atrativos turisticos, bem como a construcéo de
um novo Plano Diretor com viés de desenvolvimento para a nova realidade do turismo. Para
ele, “o formato de restrigcdo, ele tem atrapalhado um pouco a aprovagdo plena dos atrativos
turisticos” € “existe um antagonismo entre a legislagcdo ambiental e a sustentabilidade
econdmica pelo turismo” (PU1), isto &, as restricdes da legislacdo ambiental para frear o
mercado imobiliario dificultam esse processo.

O mesmo gestor (PU1) também citou que as atitudes do poder publico ndo sdo plenas
com relacdo aos locais de interesse turistico em propriedades particulares, exemplificando que
pontos com vista panoramica como os Picos do Itapeva e do Imbiri, ndo ha negociacdo e ndo
sdo feitas benfeitorias para melhoraria desses espagos. Comentou que a cidade estd se
consolidando como destino de cicloturismo, mas a ciclovia ndo € boa, e a bicicleta é vista
como contexto de lazer gratuito e ndo como meio de transporte e atividade de turismo.
Declarou que, “os profissionais ou o trade do setor turistico tem tentado trabalhar por esse
lado de trilhas, bicicletas, mas o poder pUblico ainda nao acompanhou isso”, ou seja, faltam
politicas publicas adequadas a realidade local. No Plano Diretor, também ndo esta definido
roteiros e estradas de interesse turistico que devam ser priorizados (PU1).

Outro gestor destacou que “muitas vezes a gente toma determinadas decisdes baseado
na realidade de outros municipios que sdo diferentes aqui da nossa realidade e que a gente se

perde por isso” (PU10). Como exemplo, ele e mais um gestor fizeram mencao a “Lei da

37 Segundo informagdes verbais obtidas junto ao gestor da Unidade de Conservagdo, a APA Estadual Campos do
Jorddo é regulamentada por Decreto e Lei, mas o que falta é a regulamentacdo do Conselho Gestor e a
elaboracdo do Plano de Manejo que estabelecera regramentos.
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Cidade Limpa” que em sua redagdo, fala de um metrd que nem existe em Campos do Jordéo,
ou seja, foi copiada na integra a lei do municipio de Séo Paulo e aprovada pela Camara
Municipal (PU10 e PR3), o que também ocorreu com o Plano Municipal de Cultura que
estava para ser aprovado e fazia referéncias aos bairros de Recife (PU10).

Alguns gestores foram categdricos ao afirmar que ndo existe planejamento turistico
(PU11, PR3 e PR4) e, a metade dos participantes da pesquisa, mencionou aspectos que
permitem identificar que faltam politicas publicas sociais (educacéao, satde, trabalho e cultura)
e ambientais gque se integrem com as politicas de turismo (PU1, PU2, PU3, PU10, PU11, PR1,
PR2 e PR3).

Sobre este aspecto, um gestor destacou que as politicas publicas devem ser construidas
coletivamente, sem a imposi¢do do poder publico e de maneira transversal, pois “enquanto o
turismo continuar sendo visto como uma coisa Unica, como um segmento Unico e sem
conversar e sem ter relagdo com as demais, isso vai continuar a acontecer” (PUL0).

Nesse sentido, os discursos apresentados mostram que a populagdo em geral, ndo
enxerga quando a prefeitura faz acdes em prol do turismo, como sendo para seu beneficio
(PU1), o que pode ser visto como uma questéo cultural por conta das experiéncias vivenciadas
ao longo do tempo. Porém, o gestor também refere que a histéria da cidade e aspectos da
cultura ndo sdo trabalhados para o turismo (PU1). Dessa forma, denota-se que além do
patrimdnio historico e cultural local ndo ser tratado nas politicas publicas de turismo de
maneira a aproveitar esse potencial, faltam também politicas sociais que integrem o
jordanense a promogéo do turismo.

De um modo geral, os gestores apontaram que faltam: politicas publicas sociais
(geracdo de emprego, saude, educacdo e cultura) e que envolvem a comunidade para o
turismo e de estimulo a participacdo social, pois elas influenciam o desenvolvimento do
territorio todo; desenvolver e/ou integrar as politicas de turismo com outras, como as de
educacéo, urbanas e de desenvolvimento regional; integracéo entre as secretarias na adogao de
politicas publicas transversais. Um gestor (PR2) apontou que o turismo traz impactos por
conta da expansao urbana, mais pela falta de politicas publicas do que pelo crescimento do

turismo de fato.
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5.3.2.3 Dificuldades/ineficiéncias da gestao publica

Quanto a este cddigo, foram encontradas 109 citacGes feitas por todos os gestores.
Esse codigo apresentou baixa frequéncia nas coocorréncias entre as demais variaveis, sendo a
principal, relacionada a auséncia de politicas publicas, seguida de agGes/investimentos
realizados e cultura populacional.

Com relacdo as dificuldades da gestdo publica foram identificadas as seguintes: falta
integracdo entre poder publico, privado e populagdo (PU2, PU4, PU6, PU8, PU9 e PU10);
alta vulnerabilidade social e econdmica da populacdo dificulta o desenvolvimento social
(PU5, PU6, PU8, PU9, PU10, PU11 e PR3); faltam recursos (PU2, PU3, PU5, PU6, PU7 e
PU13); a malha viaria € limitada por conta disso e ndo ha muitas possibilidades de ampliacdo
(PU2, PU4, PU5, PU7, PR2 e PR3); a topografia acidentada e a declividade dificultam o
planejamento e as intervengdes, aumentando custos (PU6, PU7, PU9, PR3 e PR2),
crescimento desordenado, ocupacdes irregulares (areas de risco e bairros nobres) por auséncia
de politicas publicas anteriores (PU3, PU4, PU6, PU9, PU11 e PU13); a baixa participacdo
popular (PU8, PU9 e PU10); antagonismo entre preservacdo ambiental e expansdo urbana
pelo turismo (PU4, PU6 e PUS); e, diferentes escalas administrativas territoriais geram
conflitos (PU1 e PU3).

Sobre as dificuldades mais citadas, os gestores referiram que a dificuldade de
integracdo entre poder publico, privado e populacdo os gestores esta relacionada a falta unido
dos diversos setores envolvidos para fomentar o turismo, destacando um pensamento
individualista, pautado em interesses particulares. Por outro lado, mencionaram a dificuldade
de encontrar interessadas em compor os Conselhos municipais, sendo geralmente, as mesmas
pessoas que participam. E, sobre a vulnerabilidade social, apontaram que ha baixa
escolaridade da populacdo e desestruturacdo no ambito familiar e financeiro, com muitas
familias paupérrimas e pessoas que dependem do trabalho social e de programas como o
PEAD (Plano Emergencial de Ampliacdo do Acesso ao Tratamento e Prevencdo em Alcool e
outras Drogas no Sistema Unico de Salide - SUS). Destacaram que a situagdo piorou com a
pandemia. A desigualdade social é grande e dificulta que se crie uma situacédo turistica mais
concreta e que envolva mais a comunidade.

Com relacdo a questdo viéria, a dificuldade se da por conta de se ter uma Unica
avenida que entra e sai, sendo dificil desafogar o trénsito, sobretudo, com relacdo aos 6nibus
de turismo, havendo também limitacbes quanto ao espago para receptivo para isso. Um dos

gestores (PU7) apontou que tem um estudo feito para a implantacdo de perimetrais ha mais de
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30 anos e ninguém consegue tirar do papel (ainda ndo existe Projeto), por conta do custo da
construcdo e com as desapropriacdes (areas ndo sdo ocupadas, mas sao de propriedade
privada), tornando o projeto invidvel. Outro gestor (PU9) destacou que ordenamento
territorial é problematico também por conta da topografia e que a grande maioria dos bairros
se formou em areas verdes publicas ou privadas invadidas, havendo dificuldade de
reorganizar esses espacos.

No que diz respeito a ineficiéncia da gestdo publica, foram mencionados aspectos
relacionados a: planos e leis ndo séo colocadas em préatica (PU3, PU11, PR1, PR2, PR3 e
PR4), os planos estdo desatualizados (PU1 e PR3) e ndo estdo adequados as especificidades
da cidade (PU1, PR2 e PR3); gestores sdo despreparados (PU7, PU9, PU10, PU11 e PR3);
falta integracdo entre as politicas publicas e articulacdo entre as secretarias (PU2, PU3, PU11
e PR2); falta planejamento urbano e turistico (PU10; PU11; PR3 e PR4); e falta fiscaliza¢do
ambiental (PU2, PU9 e PU11).

Com relacdo aos planos, um dos gestores citou que o Plano Diretor Municipal foi
elaborado em 2000/2001 por Jorge Wilheim, antes do Estatuto da Cidade e, depois disso, s6
foram sendo feitas atualizacbes e “pequenos remendos” no texto, trazendo problemas pois
ndo segue o ‘“regramento do Estatuto”, referindo-se ao Estatuto da Cidade (PU1). Outros
apontaram que o Plano “absolutamente ndo é seguido”, vdo ocorrendo remendos para as
situacdes (PR4) e ja teve tantas mudancas que ja ndo traz mais as vantagens que oferecia
quando foi elaborado (PR3). Toda gestdo trabalha para regularizar o que esta irregular,
permitindo um crescimento irregular oficializado, gerando mais problemas (transporte, escola,
abastecimento de &gua, luz, convivéncia aglomerada e doenga) (PR4).

Ainda sobre esta questdo, para um gestor, muitos empreendimentos feitos em area que
ndo pode, ha muita corrupgdo, “o dinheiro compra uma lei” e “derruba uma mata de
araucaria” (PR1). E para outro, os planos ndo sdo colocados em préatica, por conta de
dificuldades operacionais e/ou financeiras (PU3).

No que diz respeito a falta de adequacdo as especificidades da cidade, citaram dentre
alguns aspectos, que o transporte publico é ruim, mal aproveitado e traz problemas na
operacdo dos negdécios (por exemplo, os horarios de Onibus ndo acompanham o
desenvolvimento do turismo: “meia noite ndo tem onibus saindo do Capivari”) (PR2).
Destaca também a falta maior compatibilidade entre o turismo e o planejamento urbano.

Sobre a falta de integracdo, referiram que falta envolvimento e participacdo da
Prefeitura, em todos 0s niveis. “Precisaria o Estado agir melhor para fazer valer a

legislagdo” (PU11). O mesmo gestor ressalta que ndo ha integracdo entre as pastas porque,
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muitas vezes, se tem uma equipe que ndo € técnica e ainda faltam recursos humanos. A
equipe, muitas vezes, € “um secretdrio e o seu estagidrio e a secretaria tem um telefone”.
Outro gestor apontou que “ndo conseguem se falar entre as secretarias”, justificando que é
pela “correria do dia a dia”, as vezes “acaba esquecendo de avisar o parceiro” sobre algo
(PU3). O relato da a ideia de que falta integracdo ndo somente entre as politicas publicas, mas
na articulacdo das demandas entre as secretarias municipais.

Alguns referiram sobre o despreparo dos gestores para enfrentar os problemas e que ha
uma descontinuidade na gestdo publica quanto a execucdo de Planos e Projetos. Isso
prejudicou muito a cidade nas ultimas trés décadas. Um deles afirmou que falta
acompanhamento e conhecimento “das pessoas que pensam a vida da cidade”, sobre 0 que
tratam os Planos que nos norteiam (PU10). Outros apontaram que ha “uma defasagem de
preparo do poder publico na gestdo para organizar a cidade como um todo” (PU7) e
dificuldade de estabelecer prioridades para a reorganizagdo dos locais (PU9).

Pode-se perceber, que muitas das ineficiéncias da gestdo publica identificadas nos
relatos, permeiam pelas dificuldades de gestdo. Na maioria das vezes, foi apontado que a falta
de recursos é o principal impeditivo para se obedecer as diretrizes propostas nos Planos.
Também foi citado que, para se obter verbas federais ou estaduais, ha necessidade de se
dispor dos Planos. No entanto, as verbas ndo sé&o suficientes para a execucdo dos Projetos e a
Prefeitura tem que incorporar esses custos, que por conta da topografia local, acabam sendo

sempre mais caros para serem viabilizados.

5.3.2.4 Papel/importéancia das politicas publicas estaduais/federais

Nas 26 citagdes com este cddigo, observou-se que, de um modo geral, 0s 56,3% dos
gestores que fizeram referéncias ao assunto, demonstraram ter conhecimentos sobre o papel
do Estado para o desenvolvimento turistico e urbano do municipio. Foi citado por um dos
gestores que, “se ndao houver uma politica federal e uma politica estadual, localmente a gente
fica meio sem respaldo” e complementou ressaltando que, seguindo o formato que vem do
Estado é mais viavel operacionalizar o planejamento municipal (PU2).

Com relacdo ao desenvolvimento do turismo, foi mencionado pelos gestores, que as
legislagdes federais e estaduais especificas para Estancias e Municipios de Interesse Turistico
(MIT’s) contribuem muito ao exigirem a formagdo do Conselho Municipal de Turismo e que
ele seja mantido ativo, sendo obrigatorio também, que os projetos de fomento ao setor e a
utilizacdo de verbas estaduais (DADETUR), sejam aprovados pelo Conselho (PU1, PU2, PR3
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e PR4). Os gestores afirmaram que, com isso, houve um fortalecimento do COMTUR e
menores chances de ser desfeito, caso ndo convenha aos interesses politicos (PU1l e PR3),
passando a ter mais importancia no processo de desenvolvimento da cidade (PR4).

Foi referido também, que a obrigatoriedade de cumprir determinados “ritos e vdrios
processos” esta ajudando (PU2). Este gestor mencionou o ranqueamento que o Estado de Sao
Paulo estd realizando, que faz com que as Estancias e os MITs se preocupem com 0S
requisitos para continuarem enquadrados como estdo ou se elevarem, facilitando identificar o
que deve ser feito em termos de planejamento para ndo cairem no ranking. Para se manter
também no Mapa do Turismo, o Ministério do Turismo coloca algumas exigéncias (PU2).

Outro aspecto citado foi quanto a regionalizacdo do turismo e o suporte dado pelo
Estado aos municipios, no sentido de facilitar a articulagdo entre os envolvidos e promover o
turismo da regido (PU2, PU4 e PR2). Os municipios sozinhos ndo conseguem se integrar com
as outras cidades e que tem sido importante a atua¢do do Estado nesse sentido, aproximando
mais as administracdes na tentativa de fazer a regido turistica ser mais forte (PU4). A
coocorréncia mais frequente entre as citacdes esta relacionada ao desenvolvimento Regional.

Alguns gestores apontaram alguns gargalos quanto as politicas publicas estaduais, a
saber: as divisdes territoriais feitas pelo Estado, em geral, ndo refletem a realidade das
relacGes comerciais que ocorrem entre as cidades (PU1); a&s vezes, a Secretaria de Estado
lanca alguns programas, mas as ac¢oes sdo abordadas em termos gerais (PU1), dando a ideia de
que ndo existem diretrizes que viabilizem a execucdo; e, como muitos atrativos sdo de
propriedade do Estado, hd uma relacdo importante com a cidade, mas isso gerou uma cultura
de sempre esperar que o Estado resolva os problemas locais e decida o que seré feito (PU10).

Quanto ao desenvolvimento urbano e ambiental, foi apontado por um dos gestores a
importancia das leis federais e estaduais de regularizacdo fundiaria e de habitacdo, para o
municipio (PU7), conforme ja mencionado. Outro gestor apontou a importancia da legislacéo
estadual relacionada a preservagdo ambiental, pois como o municipio é 1/3 &rea de Parque,
existem muitos conflitos e, a partir dessas exigéncias, a cidade cria regramentos apropriados
(PU3). Foi referido também, que hoje existem necessidades legais quanto aos planos de
desenvolvimento urbano (PU2), possivelmente se referindo as disposi¢des do Estatuto da
Cidade.



183

5.3.2.5 Parceria publico-privada e concessdo

Nos contetdos das 6 citacBes com este cddigo, observadas nas falas de 31,3% dos
gestores entrevistados, foram feitas referéncias sobre as concessdes do Parque Capivari (PUL,
PU3, PU4, PUG e PUB8) e do Parque Estadual (Horto Florestal) (PU1 e PU4). Pode-se verificar
grandes investimentos realizados na concessao do Parque Capivari (R$ 80 milhdes, citado por
PU1) e obras de infraestrutura com uma nova praga e um novo palco para receber eventos
(PU4). Um dos gestores menciona a remodelacdo ocorrida no local, que o projeto trouxe
empregos esta prevista a criacdo de novos atrativos turisticos a médio e longo prazo (PU8).

Verificou-se no relato de um gestor, preocupacdo e a necessidade de uma atencao
quanto as transformagdes advindas desse processo no escopo do local, que trard um “boom no
Capivari”, podendo resultar em dificuldades de estacionamento e seguranga publica (PU3).

Foi mencionada também, a realizac&o de parcerias publico-privadas quanto a gestao de
residuos, por conta do aumento do lixo proveniente de construces e de podas que ja foi
assinada (PU3), dentre outras intencbes para melhorias no Morro do Elefante e teleférico
(PUS).

Este codigo apresentou poucas coocorréncias com outros codigos, mas as principais
envolveram as variaveis relativas as agfes/investimentos e desenvolvimento/crescimento do

turismo .

5.3.2.6 Cultura populacional

Os contetdos das falas de 81,3% gestores com este codigo resultaram em 37 citagdes
que versam sobre diversos aspectos, dentre eles, questdes historicas, politicas, econdémicas e
socioculturais.

Alem da ja referida relagdo de subserviéncia do habitante com o visitante e da questdo
da divisdo socioespacial (PU10), um gestor mencionou que ha um grande desnivel de parte da
populacdo local que se distanciou da parte turistica da cidade: “/...] Eles acabam colocando
essa barreira social em funcdo da desigualdade” (PU4). Outros referiram que, a populacao
de baixa renda tem um “blogueio” em frequentar determinados espacos da cidade,
especialmente o Capivari, “que eles acham que ndo é para eles” (PU3 e PU9). Eles nédo
conhecem os pontos turisticos locais (PR3) e ndo aproveitam a propria cidade (PR4).

Corroborando estes relatos, e referindo sobre a populagdo de Campos do Jordao,
Mendes (2021, p. 238) aponta que:
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[...] considerando o distanciamento do seu papel como anfitrido, decorrente de anos
de alienacdo social, as relagdes anteriores — influenciadas pelo turismo massificado,
deixaram marcas negativas como irritabilidade e apreensdo no encontro entre
residentes e turistas. Esta alienacdo gerou um isolamento dos moradores em areas
especificas, desenvolvendo uma auto proibicdo de frequentar certos espacos
dominados por turistas, distanciando-se da cidade. Portanto, antes de se falar em
acolhimento, é preciso falar em pertencimento e no processo de resgate do
sentimento de que a cidade pertence a todos.

Deste modo, percebe-se que a cultura da populacdo foi influenciada pelo turismo e
pelas politicas publicas locais adotadas, sendo necessario se pensar a respeito disso. No estudo
de Meneghini, Zanetti e Guimarédes (2019) pode-se verificar por meio das entrevistas a
contradi¢do entre os “ares de montanha” da cidade e a forma excludente de ocupagdo do seu
solo. De acordo com 0s autores supracitados, as memorias revelam relaces com um espaco
fragmentado em que os moradores da Vila Santo Antonio relatam os traumas do deslizamento
gue os acometeu no ano de 2000 e o descaso por parte da prefeitura. Um dos entrevistados
deixando a sua impress@o sobre a cidade destaca: "N&o saio de dentro de casa. A gente se
sente como estranho ali. Os turistas parecem ser mais do que a gente na cidade da gente"
(MENEGHINI; ZANETTI; GUIMARAES, 2019, p. 32).

Um dos gestores (PU11) fez referéncia aos baixos salarios no setor de turismo,
mencionou que as pessoas “pulam de emprego em emprego a todo momento” €, que existe
uma barreira na relacdo entre 0 “patrdo”, que em geral, ndo é da cidade, e a “mdo de obra”
local. Complementou afirmando que isso gera na comunidade um pensamento de que “a
cidade ndo € para noés, a cidade é para o turista e nds temos que dar gracgas a Deus que a
gente tem emprego”. Para ele, hd uma visdo conservadora e ultrapassada de que o jordanense
tem que ser “grato, receber a sua migalha e ficar feliz” (PU11).

Corroborando com isto, foi citada por um dos gestores, uma reportagem de 2008 que
dizia que “/...] para os jordanenses sobrava limpar os vasos sanitdrios dos turistas quando
eles iam embora’ e, sobre isso, enfatizou que o sentimento de servidao e de inferioridade dos
moradores em relacéo aos turistas, sempre foi muito (PU5).

A populacdo também esta habituada com a relagdo que a cidade tem com o Estado e
continuam desde sempre, aguardando o posicionamento e a definicdo do que o poder publico
vai fazer, pensando: “Entdo a mim resta: preparar a cama, fazer o café e fazer o resto. Nao é
da minha responsabilidade a tomada de decisoes, outros tomam a decisao por mim” (PU10).
Ressaltaram a existéncia de um individualismo geral (populagdo, gestores, empresarios) e a
falta de unido e protagonismo da iniciativa privada, dificultando o desenvolvimento de agGes
efetivas (PU6, PU10, PR2).
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Alguns gestores mencionaram que as pessoas tém em mente que a Prefeitura tem que
fazer tudo com relacdo ao desenvolvimento do turismo, o que muitas vezes, ndo é possivel por
questbes orcamentérias (PU3 e PU6). Muitas das melhorias em cal¢camento, iluminacdo e
asfalto, por exemplo, foram feitas com verba estadual e federal (PU3), ou seja, recursos
advindos do turismo. Entretanto, o morador em geral, tem uma “visdo meio individualista do
bairro” e enxerga que estas acoes estdo sendo feitas em prol do turista e ndo para ele (PU1).
Essas parecem ser as maiores relagdes estabelecidas no que diz respeito a coocorréncia entre
as citacoes, ja que a mais frequente refere-se as dificuldades/ineficiéncias da gestéo.

A comunidade local ndo é associada ao turismo, ndo é receptiva, ndo abraca o turista e
existe o pensamento de que o turista é inimigo, vem somente usar a cidade e ndo deixa nada
(PR2). Existem dois perfis divergentes de pessoas na cidade: os que trabalham com o turismo,
gostam, tem boa vontade e tratam bem o turista e, os que ndo trabalham, ndo entendem que
também dependem do direta ou indiretamente do setor e, que “tem ddio do turista” (PR1).
Outro gestor citou que antigamente “as pessoas tinham raiva do turista” (PR4). Foi exposto
também, que “grande parte da populagdo se queixa que ela ndo é bem tratada pelo comércio
aqui”, que “se ndo é turista, o cara vira as costas” (PR3). Ou seja, ha também, muitas vezes,
um subservico no turismo por ndo estarem satisfeitos trabalhando com isso, mas a populagéao
n&o tem o de costume reclamar, se juntar e lutar por algo melhor (PU11).

Apesar da comunidade entender que depende do turismo e a maior parte das pessoas
gostar pelos beneficios que traz, como empregos e melhoria na qualidade de vida, reclama
também da vinda de turistas (PU6). Na pandemia de Covid, achavam que os turistas iriam
trazer a doenca pra cidade (PU6 e PR1). Este ultimo gestor, mencionou que foi detectado no
Facebook da Prefeitura nessa época, que havia 70% de rejeicao ao turista (PR1).

Segundo alguns gestores, esse sentimento de excluséo social vem mudando. Eles estéo
andando mais na cidade e se apropriando dos espacos (PU9), estdo menos subservientes em
relacdo aos turistas (PU5) e mais conscientes de que tem que trata-los bem (PR4).

Entretanto, 0 que se constata € que a populacdo ndo percebe plenamente o turismo
como negocio ou como ela pode estar inserida para ganhar dinheiro com isso e, ha certa
confusdo de como as relagdes econdmicas acontecem de fato (PU1). De acordo com esse
gestor, as casas de veraneio geram empregos de seguranga, jardineiro, servigcos de
manutenc¢do, construcdo civil e, seus proprietarios ainda consomem 0s passeios turisticos,
movimentando mais a economia do que os turistas que ficam em hotéis (PU1). Todavia,
muitas pessoas acreditam que a principal fonte de renda néo é o turismo e sim a construgédo

civil, quando na realidade, a construcdo civil € que depende do turismo (PU3). H& também,
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uma cultura de subsisténcia na cidade, de muita dependéncia e comodismo da populacédo por
conta da época aurea do turismo, em que se era bem remunerado sendo caseiro ou trabalhando
em eventos (PR2).

Os gestores apontaram também algumas caracteristicas da populacdo que merecem ser
destacadas. Muitas pessoas tém baixa escolaridade, vivem em ambiente familiar
desestruturado, inclusive economicamente, 0 que acaba conduzindo a situacdo de
vulnerabilidade, como uso de drogas e bebidas e dificulta o desenvolvimento social (PU5).
Segundo esse gestor, muitos preferem ganhar um “dinheirinho no fim do més” do que pensar
em um futuro melhor, estudando (PUS5). Outro destacou que falta “preparo cultural do
cidaddo para conviver com a natureza” (PUT). E, ha um desinteresse pelo turismo e para a
formag&o em turismo, onde mesmo com uma cidade com 200/300 restaurantes, a pessoa se

forma e ndo consegue se desenvolver no local (PR2).

5.3.2.7 Atuacédo dos Conselhos

Nos conteidos das 26 citacbes com este cddigo, examinado nas falas de 81,3% dos
gestores entrevistados, pode-se observar relatos positivos e negativos quanto ao assunto. Os
principais aspectos citados quanto ao papel dos Conselhos Municipais foram: séo
fundamentais na elaboragdo de politicas publicas e para informar a sociedade (PU1); trazem
contribuicdes positivas para a cidade (PU7); e, que sdo importantes para definir acdes e
investimentos na cidade em areas como turismo, salde e educacdo (PU8). Um dos gestores
aponta que a atuacao dos conselhos como “participes das politicas publicas” no pais € recente
e ainda néo se entende o papel da cidadania e da unidade de Conselho (PU1) e outro destacou:
“A gente ainda esta aprendendo a ser Conselheiro” (PU9).

Em Campos do Jord&o, a atuacdo de alguns conselhos ainda é timida, ndo sendo téo
influentes e atuantes, mas estdo montados e trabalhando e podem contribuir muito para as
politicas publicas (PU9). Em contrapartida, foi mencionado que, alguns sdo praticamente
inexistentes (PU1) e, de um modo geral, os conselhos sdo mais consultivos do que decisorios
(PR4). A atuacdo depende da formagdo do Conselho, por conta do Decreto Municipal que ja
tem um escopo definido, podendo haver choque de interesses (PU3). Dentre os conselhos
citados como mais atuantes estdo: Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) (PU1, PUS,
PU8 e PU9), Seguranca (PU1, PU5 e PU8), Valorizacdo da Cultura (PU3, PU9), Educacao
(PU3), Mobilidade urbana (PU8), do ldoso (PU1 e PU5) e da Mulher (PU5). Foi citada por

dois gestores, a existéncia da Casa dos Conselhos (PU5 e PU9), que possui secretaria,
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telefone e sede para a realizagdo de reunifes de qualquer Conselho Municipal, uma evolucao
ocorrida nos ultimos anos.

Foram mencionadas algumas dificuldades para a efetividade da atuacéo dos conselhos,
tais como: os representantes dos segmentos, com poucas excecdes, nao trazem suas demandas
para o Conselho, nem levam as decises ao conhecimento dos setores (PU1); falta um debate
mais profundo relacionado ao planejamento sobre o que precisa transformar e melhorar e ndo
somente levar as demandas para colher opinides ou ter aprovagdes (PU11); a ocupagédo e
acompanhamento dos Conselhos sdo sempre pelas mesmas pessoas e ndo ha novas liderancas
de bairros ocupando lugares estratégicos (PU10); a grande maioria das pessoas que participam
é voluntaria (exceto integrantes da prefeitura), tendo uma limitacdo de tempo de dedicacao,
por conta disso (PU1l e PU2); Faltam recursos humanos, financeiros, infraestrutura (PUL e
PU2); falta um pouco mais de vontade de sugerir e formatar ideias para serem colocadas em
pratica (PU3); existem muito interesses particulares (PU3 e PU4), sobretudo quando os
conselhos tem envolvimento de fundos (PU3).

O Conselho mais citado pelos gestores foi 0 COMTUR e um dos aspectos que pode
explicar ser um dos mais atuantes € pela obrigatoriedade de funcionamento do Conselho, por
exigéncia de leis estaduais e federais (PU2 e PR3). Citaram a questdo do DADETUR, do
Fundo Estadual de fomento ao turismo (PU2) e, que 0s projetos precisam passar por
aprovag¢ao, ndo tem mais como “dissolver” o Conselho Municipal (PR3).

Ainda sobre 0 COMTUR, foi mencionado por um gestor que sua composicéo é,
majoritariamente, de instituicdes da sociedade civil, que tem mais peso de voto que a
prefeitura, mas que “ainda assim, a prefeitura, em geral, consegue se articular melhor quando
ela precisa de uma decisdo do que os setores da sociedade civil” (PU1). Foi dado énfase a
relacdo entre os Conselhos de Turismo de Campos do Jord&o, Santo Antbnio e S&o Bento em
acOes especificas relacionadas ao Mapa do Turismo de S&o Paulo (PU8). As discussfes no
COMTUR séo mais relacionadas a verba, em como sera distribuida (PR2).

Dentre as acOes realizadas recentemente pelos Conselhos, foram citadas: a elaboracéo
do o Plano Municipal de Turismo e aprovagao da proposta de minuta do Projeto de lei da
Politica Municipal de Turismo (PU1) e, a elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana (PUS).

Um gestor (PU11) destacou alguns aspectos importantes com relacdo a falta de
participacdo da comunidade, mas também do Conselho abrir as portas para o dialogo, pois a
sociedade civil estd em peso, mas ndo o trabalhador. Por outro lado, entende que a questdo é
delicada e que mesmo sendo convidado, referiu que pode ocorrer de ndo ficarem a vontade

para debater com os patrGes. Dessa forma, para ele, o gestor legitima sua atuacdo e toma a
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decisdo sem consultar o Conselho, porque ele é inativo e ndo ha participacdo. Por conta disso,
nem todos defendem o fortalecimento dos Conselhos (PU11).
Outro gestor também enfatizou que ndo ha preocupacdo em trazer a comunidade,

embora a reunido seja aberta, que ndo ha convite para a populacéo (PR1).

5.3.2.8 Participacao social

Foram destacadas 34 citaces com este cddigo, obtida nas falas de 87,5% dos gestores.
As principais coocorréncias referem-se as citagdes ligadas a atuacdo dos conselhos municipais
e as dificuldades/ineficiéncias da gestdo publica, podendo-se estabelecer uma nitida relacao
entre essas varidveis, sobretudo, no que se refere ao baixo engajamento da populagdo como
agente social para o desenvolvimento territorial.

Quase todos os gestores que fizeram referéncias a participacao social, foram enfaticos
quanto ao isto (PU1, PU2, PU5, PU6G, PU7, PU8, PU10, PU1l, PU13, PR1, PR2 e PR4).
Destacaram a dificuldade de ter pessoas interessadas em compor o0s Conselhos (PR4),
indicando que sdo sempre as mesmas pessoas que participam (PU10). Poucos vao as das
audiéncias publicas (PU6, PU7 e PR2) e, habitualmente, quem esta presente sdo mais pessoas
da &rea técnica de cada comissdo, mas ndo a populagdo (PU7). Sobre esse aspecto, alguns
gestores apontaram que quem de fato participa sdo 0s representantes dos setores, ou seja, a
sociedade civil, mas ndo a comunidade dos bairros, os trabalhadores (PU10, PU11 e PU13).

Os principais motivos identificados nas falas dos gestores para essa baixa participacao
social, foram: h& um desconhecimento das leis e direitos de participacdo (PU7 e PR2); ndo
sabem da existéncia dos Conselhos e das audiéncias publicas (PU7 e PR2); a populagdo nunca
foi ouvida (PU8) e ndo acredita que pode ser atendida em suas reivindicacOes (PR4); falta a
gestdo publica chamar a populacédo para participar (PU9, PU10 e PR1); ainda se espera muito
da Prefeitura (PR3); a comunidade ndo se apropria da cidade (PU2) e ndo ocupa 0s
Conselhos (PU10).

Dessa forma, ha uma dificuldade por parte dos gestores de entenderem se a populacdo
estd contente ou descontente com as politicas publicas adotadas, insto €, se a populacdo néo se
manifestar, ndo ha retorno e acham que esta tudo bem (PU8 e PR4). Alguns mencionaram a
importancia da participacao efetiva da comunidade neste processo, ocupando os Conselhos,
participando das audiéncias publicas e na tomada de decisbes. As decisbes devem ser
discutidas e a participacdo popular que dara sustentacdo para as a¢fes (PU10) e € preciso se

organizar para participar e tornar a gestdo publica um lugar mais operacional, sendo mais
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atuante nos processos (PU11). Segundo este gestor, “Uma gestdo publica para ser mais
eficiente e mais transparente ela precisa que a sociedade seja mais empoderada”.

Um dos gestores afirma que a participacdo da comunidade tem melhorado por meio
dos Conselhos, mas que ainda vé pouca participacdo a ponto de defender a cidade (PU5). O
gestor comenta que deveria ser trabalhada essa questdo do sentimento de pertencimento, por
meio da Educacéo, assim como também defende Mendes (2021).

De um modo geral, observa-se que 0s gestores publicos e privados, tém uma visao
abrangente dos principais aspectos envolvidos com o desenvolvimento urbano e turistico local

e demonstram conhecimento sobre a complexidade do territorio.
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6 ASPECTOS PREPONDERANTES PARA O PLANEJAMENTO E GESTAO
TERRITORIAL DE CAMPOS DO JORDAO E DE CIDADES TURISTICAS

A partir das andlises da pesquisa, buscou-se nessa sessdo, ensejar apontamentos
pertinentes ao tema que com o objetivo de contribuir com discussbes em prol do
desenvolvimento territorial de Campos do Jorddo e de cidades turisticas. Para tanto, é
apresentada em duas partes que abordam aspectos relacionados aos principais resultados,

considerando as Categorias A e B de analise e as respectivas variaveis de pesquisa.

6.1 IMPACTOS DO TURISMO E ACOES EM PROL DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

O turismo favorece configuracbes contraditérias do territorio, por conta da luta de
interesses do Estado, das empresas, e dos residentes (CORIOLANO, 2006). Diversos autores
afirmam que, para promover o desenvolvimento local é necessario envolver agdes estratégicas
que levem em consideracdo os problemas sociais e as necessidades de sua populacdo e ndo
busquem apenas aumentar o0s recursos financeiros da localidade (LEMOS, 2005;
CORIOLANO, 2006; DALL’AGNOL, 2012; LOPES; TINOCO:; ARAUJO, 2012;
SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015).

Em outras palavras, o turismo como atividade que se consolida sobre a légica do
capital, quando visto somente pela ética do crescimento econdmico, como ocorre em diversas
cidades turisticas, é negligenciado em seu papel como impulsionador para o desenvolvimento
social e ambiental e, ao invés de promover o desenvolvimento local, produz territorios
desarranjados.

Segundo Issa e Dencker (2006), os territorios que possuem caracteristicas fisicas
favoraveis ao desenvolvimento do turismo, despertam interesses para a instalacdo de
empreendimentos hoteleiros e equipamentos turisticos. Entretanto, a turistificacdo desses
espacos, pode muitas vezes, acarretar uma dinamica perversa de apropriacdo do espaco, que
exclui a populacdo local. Thevenin (2011) argumenta que 0s espagos produzidos pelo turismo
ampliam as contradi¢des e desigualdades sociais, & medida que sofrem com o processo de
urbanizacdo e tendem a perder seu proprio poder de atracdo, por conta da degradagdo
ambiental e cultural. O autor considera que as populacfes pobres locais pouco desfrutam dos
beneficios desta atividade, quando se tornam somente massa de trabalho barato.

Para Bresser-Pereira (2014, p. 44):
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O desenvolvimento econdmico sé tem sentido se tiver por objetivo aumentar 0s
padrdes de vida dos pobres, mas a perversidade do capitalismo esta no fato de ser
impossivel aumentar substancialmente os padrdes de vida dos pobres sem aumentar
a renda (e o consumo) dos ricos.

Assim sendo, quanto mais se fortalece e perpetua a economia capitalista, maiores sao
as desigualdades e os problemas sociais e, portanto, nesse formato, o desenvolvimento
econOmico ndo representa progresso. Entretanto, conforme destaca Coriolano (2006, p. 47):

[...] alguns lugares, para inserirem-se no mercado, concebem outra l6gica de uso e
ocupacdo do espaco, com fundamento na economia popular solidaria, na auto-
gestdo, ou cooperativismo, na economia de comunhdo. Destacam-se por
desenvolverem respeito a natureza, as culturas locais e procurarem uma distribuicéo
social de riquezas produzidas e na autodeterminacdo dos povos, seguindo principios
auténticos do desenvolvimento sustentavel. Assim, emerge um novo conceito de
administracdo turistica, e de comunidade turistica, reelaborados na concepcdo do
conceito de desenvolvimento social, procurando a inclusdo positiva dos moradores
locais em todo o processo de producdo, aumentando o envolvimento das
comunidades anfitrids com o turismo, com a preocupacao premente de beneficiar o
local; desenvolvendo exemplos de gestdo turistica comunitaria no planejamento, e
nas tomadas de decisdo sobre o turismo no lugar, considerando as necessidades
locais, as expectativas dos residentes e dos visitantes.

Deste modo, o turismo pode oferecer inUmeras oportunidades nos lugares onde se
instala, porém, para que isso ocorra, € necessario se compatibilizar os interesses coletivos de
forma justa e beneficiar todas as pessoas envolvidas.

A produgdo do turismo em larga escala, sem limites ao crescimento e que ndo
considera a capacidade de suporte das localidades, ndo representa condi¢cbes para a
manutencdo da atividade em longo prazo e, portanto, ndo é compativel com a ideia de
sustentabilidade (KOROSSY, 2008). Takasago e Mollo (2008) argumentam que, a insercio
das populacdes locais em sistemas econémicos minimamente sustentaveis envolve um lento e
complexo processo de adaptacdo, formacdo e estruturacdo. A reducdo da pobreza e da
desigualdade ndo garante por si s6 ganhos de inclusdo social. Pelo contrério, considerando
que as classes mais pobres tém dificuldade de se incorporarem aos mercados e se favorecerem
da sua ldgica de funcionamento, esses ganhos dependem da ativa atuacdo do Estado no setor
para a elaboracédo de politicas publicas (TAKASAGO; MOLLO, 2008).

Ademais, ainda que o turismo de massa corresponda quantitativamente a maioria dos
fluxos turisticos, ha uma tendéncia de segmentacdo desta demanda, com turistas exigentes que
estdo mais preocupados com a qualidade das suas experiéncias durante a viagem (URRY,
2001; RUSCHMANN, 2008). Assim, torna-se mais evidente a necessidade de se preocupar
com a preservacdo dos recursos e atrativos naturais e culturais, que sdo base para a

sustentacdo da atividade turistica.
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Pensar o turismo sob uma dética que considere os limites do desenvolvimento
econémico, a capacidade de suporte dos ambientes naturais e as desigualdades sociais €
imprescindivel. Lopes, Tin6co e Araujo (2012) discutem a importancia do turismo como
ferramenta de desenvolvimento, mas enfatizam que os gestores publicos e privados devem ter
cuidado ao planeja-lo, considerando, sobretudo, os efeitos negativos relacionados as
desigualdades regionais e de classes, 0s problemas econémicos e as tensdes sociais
envolvidas.

Deste modo, o turismo deve ser pensado e planejado de forma a buscar o equilibrio de
suas praticas com a sociedade, com os lugares em que ocorre e, consequentemente, com 0s
turistas. Isso seria 0 que se considera a idealizacdo do turismo sustentavel, quando além da
preocupacao com as dimensfes socioculturais, ambientais e econdmicas locais, prevé que se
perpetue uma experiéncia positiva aos visitantes e que também aumente sua consciéncia sobre
essas questoes.

A intensidade dos impactos ambientais e socioculturais pode, algumas vezes, ndo ser
relevante, mas jamais serdo nulos (RUSCHMANN, 2008). Segundo Dall’Agnol (2012), o
quanto antes estes impactos danosos forem identificados, ha maiores possibilidades de
reverté-los, sendo essencial conhecer as percepcOes, atitudes e a satisfacdo da comunidade
receptora sobre o turismo, pois isso também trard reflexos na hospitalidade e na experiéncia
dos turistas. Para Dias (2005), a qualidade da experiéncia turistica sera avaliada e se tornara
decisiva para o retorno ou ndo do turista a cidade visitada. Buosi, Lima e Leocédio (2014)
colocam que o desenvolvimento sustentavel tem interferéncia significativa nos atributos da
imagem do destino e na avaliagdo de turistas.

Analisar o processo de desenvolvimento turistico e os desdobramentos de suas
atividades, por meio da avaliagdo de seus impactos sobre o espaco urbano, o ambiente natural
e a populacdo, possibilita identificar potencialidades, gargalos e mudancas promovidas no
local e no entorno. Ademais, ¢ fundamental conhecer as especificidades (geograficas,
historicas, socioculturais, ambientais, econdmicas e politicas) locais para que seja possivel
elaborar politicas publicas que dialoguem com a atividade turistica minimizando e mitigando
0s impactos desfavoraveis.

A andlise do processo de desenvolvimento do turismo de Campos do Jordéo,
envolvendo as varidveis relacionadas a evolucdo da atividade turistica e a caracterizacdo de
seus impactos a partir da visdo dos gestores e moradores locais, permitiu constatar que a
conjuntura atual demanda maior atengdo dos atores sociais envolvidos com o planejamento

territorial local, no sentido de avaliar os desdobramentos de suas atividades.
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A vinda de pessoas em busca do clima apropriado para o tratamento da tuberculose foi
um marco da expansdo urbana, revelando o turismo de salde como protagonista desse
crescimento. Recuperados da doenga e migrantes em busca de oportunidades de trabalho na
construcao civil e no setor turistico foram se estabelecendo no municipio contribuindo com o
crescimento populacional. Casas de veraneio e empreendimentos hoteleiros, de alimentacéo e
de lazer foram implantados, especialmente na regido do Capivari. Isto €, a cidade ja nasceu
recebendo fluxos de visitantes temporarios por motivacdes de salde ou de trabalho e a
urbanizacéo foi estimulada pelo turismo.

Deste modo, embora o turismo ainda ndo estivesse estruturado efetivamente como
uma atividade produtiva, verificou-se que sempre esteve presente no territorio jordanense e
foi constituindo a dindmica do crescimento urbano. Ademais, a partir das constru¢des com
uma estética em estilo europeu nos empreendimentos e voltadas para atendimento aos turistas,
denota-se que a atividade turistica desempenhou forte influéncia no processo de urbanizacéo
local.

Entretanto, a cidade se modificou ao longo do processo de ocupacéo territorial, na
maior parte do tempo, para atender ao turista e, ndo necessariamente, ao morador, com leis
especificas relativas a organizacéo dos espacos da cidade que corroboraram com isso. Com as
primeiras direces voltadas a separagdo da cidade sadia da enferma, quando seus espagos e a
sociedade foram separados por seus usos, iniciou-se um processo de segregacao socioespacial
no municipio. Apos a divisdo social em 1940, em zona sanatorial e turistica, a Vila Capivari
(turistica) foi sendo estruturada exclusivamente para a producéo, venda e consumo de bens e
servigos, proporcionando lazer aos endinheirados e turistas. Ou seja, ndo tratou-se s6 de uma
questdo sanitaria, mas de segregacdo da classe social pobre, favorecida pelo desenvolvimento
do turismo.

Neste contexto, 0 municipio cresceu sem a implementacéo de acbes de planejamento,
organizacéo, controle e coordenacdo eficazes que priorizasse 0s interesses e necessidades dos
residentes fixos. As politicas publicas urbanas privilegiaram foraneos e os interesses do
mercado imobiliario e turistico, em detrimento do bem estar da comunidade local. Os reflexos
resultantes da atuacdo do poder publico municipal e dos agentes do mercado imobiliario estdo
enraizados na cultura populacional e estabeleceram uma configuragdo socioespacial que traz,
ainda hoje, dificuldades diversas para a gestdo publica.

Neste sentido, constatou-se a estreita relagdo entre a atividade turistica e as politicas
publicas urbanas locais, sendo identificado que houve auséncia de planejamento, onde o

espaco urbano foi sendo produzido pelo turismo, mas ndo para o turismo. Estes processos
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conjuntos, ao longo do tempo, influenciaram a organizagdo socioespacial da cidade e
contribuiram, sobremaneira, para a ocorréncia de conflitos relacionados a ocupacéo e
expansdo urbana desordenada, que culminou em: degradacdo ambiental; segregacgéo
socioespacial das pessoas de baixa renda, com muitas familias habitando areas de risco; e,
consequentemente, com o0 sentimento de excluséo e isolamento da populagédo, que ndo se
sente pertencente a diversos espacos da cidade, especificamente, os turisticos.

A partir da leitura da literatura sobre urbanizacéo turistica, pode-se dizer que Campos
do Jord@o representa um tipico caso de urbanizacdo turistica, conforme conceituado por
Mullins (1992), com espacos turistificados, onde a populagdo se sente excluida. O
desenvolvimento urbano se deu a partir dos interesses do capital, como na maioria das cidades
brasileiras. Conforme Castells (1993), Gottdiener (2016) e Harvey (2017), neste modelo de
producdo capitalista, o Estado prioriza os lucros como principio organizador levando ao
crescimento desigual.

Em Campos do Jorddo, a atividade turistica local valorizou economicamente diversos
espacos que se tornaram locais de conflito e disputa entre moradores, turistas e 0s agentes
capitalistas. A cidade se tornou uma mercadoria fazendo com que as ofertas se adaptassem ao
perfil do consumidor, que atualmente, se configura como um turista de massa. Esse tipo de
turismo, pautado essencialmente no lucro, trouxe consequéncias negativas para o local,
potencializadas pela adocdo de politicas publicas equivocadas ou pela auséncia delas.

Os dados mais relevantes da pesquisa mostram que o0s gestores e moradores percebem
que o turismo contribuiu com a ocorréncia de diversos impactos sociais, culturais econémicos
e ambientais, favordveis e desfavordveis. Os moradores compreendem que o turismo é
importante para a economia, mas sentem a pressao do sobre seu modo de vida e 0 meio
ambiente, bem como que as politicas publicas urbanas ndo estdo satisfatorias. Os gestores
percebem que a atividade turistica € importante para a cidade, mas apresentam uma Vvisao
diferenciada da do morador quanto aos seus impactos.

Os impactos socioculturais estdo, em sua maioria, interligados e incidem diretamente
nas condicdes de vida da populacdo residente. No entanto, de todos os aspectos avaliados
pelos moradores e gestores pesquisados, 0s sociais geraram maior controversia. O que mais
causou estranheza foi quanto aos moradores ndo concordarem que o desenvolvimento do
turismo cria mais alternativas de lazer, pois para uma cidade turistica, essa avaliacdo é
contraditoria.

Contudo, conforme ja fora apontado, os moradores apresentam resisténcia em

frequentar os mesmos espacos que os turistas. Embora tenha sido indicado pelos gestores e
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moradores nos questionarios, que o turismo venha influenciando favoravelmente a cultura
local, os conteidos das entrevistas com 0s gestores demonstram que boa parte da populacéo
tem um “bloqueio” em frequentar determinados espagos turisticos, sobretudo, o Capivari. Eles
afirmam que muito provavelmente, esse fato esta relacionado a divisdo social da cidade,
promovendo esse sentimento de exclusdo que persiste até os dias de hoje. Apontam também
que, além de n&o se sentirem pertencentes a esses lugares, muitos, ndo percebem se beneficiar
diretamente dos recursos advindos do turismo e das melhorias que proporciona.

O desenvolvimento do turismo pode ocasionar essa ruptura, fazendo com que a
populacdo local ndo se sinta pertencente aos lugares turisticos, sobretudo, quando ndo existem
politicas publicas inclusivas que consigam embutir a populacdo no contexto do turismo.
Ademais, existem diferencas sociais e culturais entre os residentes e 0s visitantes.

Dias (2005) destaca que estas diferencas podem trazer choques quanto aos valores e
estilos de vida, etnias, niveis de prosperidade, bem como mudancas nos padrfes de consumo,
que muitas vezes, por conta do “efeito demonstragdo”, também citado por Ruschmann (2008),
pode levar a populacdo a imitar padrdes dos turistas. Aliado a isso, compreende-se o0 que
Santos (2013Db) ressalta sobre a perversidade da globalizacdo, enfatizando que esse processo
confunde o intimo das pessoas, fazendo com que os objetos se tornem significativamente
coisas reais, induzindo-as a uma determinada forma de comportamento.

Entretanto, argumenta-se que esta situacdo esta relacionada também a outros aspectos.
A forma de pensar da populacéo jordanense sobre a cidade e o desenvolvimento da atividade
turistica foi marcada por diversos processos (sociais, econdmicos e politicos) vivenciados ao
longo do tempo e por um turismo que ocorreu sem ponderar suas necessidades enquanto
individuos, que sdo mais do que s6 uma forca de trabalho. A cultura da populacdo foi
influenciada pelo turismo e pelas politicas publicas locais adotadas (ou ndo), sendo necessario
se pensar a respeito disso. Alguns aspectos merecem uma identificacdo de evidéncias sobre
causas e efeitos, demandando atencdo do poder publico, da iniciativa privada, dos agentes do
turismo e das comunidades locais nas a¢fes de planejamento.

Assim sendo, € importante avaliar até que ponto a mudanca de habitos que
naturalmente ocorre no cotidiano de cidades turisticas, se torna um problema para a
populacdo, ocasionando “overturismo” ou “turismofobia”, por exemplo. Esses impactos
podem ser estabelecidos por conta da relagdo comunidade-turista e a exploracao capitalista do
turismo, bem como pela superpopulacéo e perda da qualidade do lugar.

De acordo com Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), estes termos ganharam

manchete desde 2016 e refletem desafios para a gestdo de destinos e dos impactos aos seus
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moradores. A Organizacao elaborou um relatério que analisa a percep¢do do turismo por
residentes de cidades europeias e propde um conjunto de medidas para promover a dispersédo
do impacto, mostrando a importancia de compreender as opinides dos moradores quanto ao
desenvolvimento da atividade (WORLD TOURISM ORGANIZATION, 2018).

Sobre este aspecto, Doxey (1975) descreveu por meio de seu classico “Modelo
Irridex”, que os sentimentos dos moradores com relagdo aos turistas mudam gradativamente
com o processo de desenvolvimento do turismo. Ele mostra que o tipo de relagdo social
(euforia, apatia, irritacdo e antagonismo) estd diretamente relacionado a densidade da
visitacdo e ao nivel de envolvimento da populagéo residente nesse processo.

Os moradores pesquisados ndo expressam revolta ou saturacdo com relacdo ao
desenvolvimento do turismo e a presencga turistas, mas percebem que ha perda na qualidade
do lugar, demonstrando certa apatia e desinteresse nas relagdes sociais.

Nesta direcdo, acredita-se que o sentimento de excluséo da populagdo possa ser
melhor trabalhado com politicas publicas que incluam o jordanense e que a iniciativa privada
reconheca seu papel na estruturacdo da atividade. Os agentes do setor turistico podem
contribuir com a valorizacdo da populacdo residente, incentivando o aumento do nivel de
profissionalizacdo, estabelecendo relagdes de trabalho mais flexiveis e menos exploradoras,
compreendendo as reais necessidades dos funcionarios e estimulando seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

H& que se considerar que: os salarios pagos pelo setor turistico sdo baixos; falta
incentivo a qualificacdo e promocéo profissional; a populacdo ndo € informada ou ndo tem
consciéncia de que muitos dos beneficios e investimentos relacionados a infraestrutura que
chegam até os bairros, sdo fruto da aplicacdo de recursos provenientes do turismo; muitos
sentem-se discriminados em relacdo aos turistas e acham que tudo é mais favoravel a eles; boa
parte da populacdo ndo conhece os atrativos turisticos e poucos oferecem beneficios que
incentivem sua visitacdo pelos residentes; dentre outras questdes que acabam dificultando o
envolvimento do jordanense com a atividade turistica.

Conforme j& exposto, a oferta turistica conta atualmente com cerca de 31 atrativos,
sendo particulares e publicos e puablicos. No entanto, observa-se que existem recursos
turisticos que ndo sdo aproveitados, ou seja, que ndo fazem parte de um produto turistico. O
municipio possui diversas cachoeiras, fontes hidrominerais e edificios historicos que sdo
pouco explorados e/ou divulgados aos moradores e turistas. Diante disso, dispOe ainda de
muitas oportunidades para a transformacéo desses recursos em atrativos, podendo estimular o

desenvolvimento do turismo e pulverizar a concentracdo de pessoas NnosS Mesmos espacos.
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Entretanto, esse aspecto ndo é tratado nas politicas publicas de turismo de maneira a
aproveitar esse potencial.

Diversos autores destacam a importancia do turismo para a preservagdo de lugares
historicos, da heranca cultural de uma localidade, regido ou pais, assim como para a
recuperacdo do patrimdnio historico e fortalecimento de sua identidade cultural (BARRETO,
2004; DIAS, 2005; BENI, 2006; RUSCHMANN, 2008). Para Ruschmann (2008) ndo ha
como desconsiderar que muitas viagens sdao motivadas por conta da questdo cultural, porém,
nem sempre, 0s Visitantes tém o devido interesse, respeito e consciéncia do valor de se
conhecer o modo de vida de outros povos. E ressalta, a partir de apontamentos de outros
autores, que os elementos com maior forca de atracdo cultural para os turistas sdo o
artesanato, a gastronomia, as tradi¢des, a historia, a arquitetura e as atividades de lazer.

A manutencdo destes elementos enquanto atrativo turistico geram receitas a
comunidade e para a propria conservacdo do patrimdnio e, 0 contato entre visitantes e
residentes pode emergir nesses Gltimos, um sentimento de pertencimento renovando, muitas
vezes, culturas marginalizadas pelo processo econémico (DIAS, 2005). No entanto, pode
acarretar também a perda de autenticidade nos produtos, dependendo da escala de
comercializagdo e, assim como destaca Dall’Agnol (2012) citando alguns dos impactos
culturais apontados pela Organizacdo Mundial de Turismo, em aculturagdo da comunidade,
por conta das relacGes de troca com os turistas.

Tem-se percebido que em Campos do Jorddo ha uma maior valorizacdo dos produtos
locais voltados a alimentacdo, mas muitas lojas de malhas, por exemplo, vendem produtos
provenientes da China e o artesanato local vem perdendo sua identidade, sendo substituidos
por produtos importados. Além disso, os produtos comercializados, relacionados ao
ecoturismo, estdo na realidade, mais voltadas ao turismo de aventura com atividades em
atrativos particulares, em sua maioria, operados por empresas privadas locais. Entretanto, a
cidade esta ainda muito orientada ao turismo vinculado a arquitetura, as compras e atividades
concentradas na area do Capivari.

A subutilizacdo dos atrativos culturais, especialmente quanto ao patriménio historico,
é recorrente no Brasil (BENI, 2006; UMBELINO, 2009). Ha pouco dialogo entre as politicas
publicas culturais e turisticas e ainda ndo se reconhece que o patrimonio cultural é também
patrimdnio natural (CORIOLANO; LEITAO; VASCONCELOS, 2009).

Esta situacdo também ocorre em Campos do Jorddo. Para tanto, observa-se a
necessidade valorizacdo dos patrimdnios historico e cultural (material e imaterial) locais, a

partir da(o): resgate da historia local; revitalizacdo de prédios historicos; valorizacdo da
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identidade do artesanato local; criagdo de roteiros historico-culturais; inclusdo de eventos
locais tradicionais no calendario de eventos da cidade; preservacdo e divulgacdo do acervo
fotografico histdrico; dentre outras.

Deste modo, sdo necessarias politicas e acdes estratégicas especificas para a
valorizagdo da cultura local e dos atributos naturais, bem como para a organizagao do turismo
para o segmento cultural e ecoturistico. Outrossim, destaca-se a importancia de se estimular a
populacdo & conhecer 0s recursos e atrativos turisticos, a fim de promover maior
envolvimento com o local e regido em que vivem. Isso pode ocorrer por meio de politicas
publicas relacionadas a educacdo, cultura e meio ambiente e, dentre as a¢des que podem ser
realizadas, recomenda-se que a historia do municipio seja difundida nas escolas publicas
locais, assim como, conteudos referentes ao turismo e as caracteristicas fisico-territoriais
jordanenses. Ainda que ndo em formato de disciplinas especificas, conforme previsto na Lei
Organica, estes contetidos podem ser trabalhados em disciplinas regulares como matematica,
portugués, histdria e geografia, com exemplos e exercicios relacionados ao tema, bem como
por meio de atividades tedrico-praticas, como visitas técnicas a esses locais.

Percebe-se que as atividades turisticas vém sendo expandidas para as areas préximas
ao Horto Florestal (Parque Estadual de Campos do Jorddo — PECJ), mas ainda voltadas aos
empreendimentos relacionados a gastronomia e/ou turismo de aventura. No entanto, falta
sinalizacdo, infraestrutura, divulgacdo e intervencbes que direcionem a cidade para o
ecoturismo, visando sua caracteristica intrinseca de promover a conservacao e preservacdo
dos espacos naturais, bem como estimular a conscientizagdo ambiental de visitantes e
moradores para o tema.

Cabe aqui, defender a importancia das Unidades de Conservacdo para 0 USO
(eco)turistico e recreativo e, em grande medida, para aproximar e envolver mais a populacdo
em geral e as comunidades do entorno com o territorio. Ressalta-se que o PECJ é um dos
poucos espacos democraticos da cidade, frequentado por turistas e moradores.

O PECJ — primeiro Parque Estadual de Sao Paulo, criado em 1941, com &rea que
compreende 30% territdrio do municipio — tem atividades voltadas a visitacao turistica, lazer,
protecdo ambiental e pesquisa (SAO PAULO, 2015b). Ja o Parque Estadual Mananciais de
Campos do Jorddao (PEMCJ) — criado em 1993 para proteger a principal fonte de
abastecimento publico de agua do municipio (Ribeirdes dos Saltos e Perdizes) — tem,
atualmente, suas atividades relacionadas a a¢6es pontuais de vigilancia voltadas a protecéo de

seu patriménio edificado e ambiental, pois nfo esté& aberto ao publico (SAO PAULO, 2015¢).
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O Plano de Manejo do PEMCJ aponta seu potencial para o uso publico, destacando,
sobretudo, seu aproveitamento para fins educacionais (trilhas interpretativas e préaticas
orientadas junto a natureza) aos moradores. Ressalta também: a necessidade de investimentos
em infraestrutura para os programas de visitacdo e educacdo ambiental; a necessidade de
articulagdo junto ao poder publico municipal para regularizacdo da oferta de transporte
publico coletivo, bem como para a realizacdo de acdes em escolas e espacos publicos do
municipio, destacando a existéncia do parque e incentivando a apropriacdo deste espago por
todos; e, que faltam opges recreativas para as comunidades do entorno (SAO PAULO,
2015b).

Outro aspecto relacionado aos impactos é que os turistas proprietarios de segundas
residéncias (residentes flutuantes) ndo moram na cidade, mas influenciam de forma ativa no
desenvolvimento urbano, sendo coadjuvantes no processo de especulacdo imobiliaria e o
crescimento da cidade de maneira excludente. Dias (2005) destaca que a especulagdo sobre o
uso do solo pode ocorrer quando hd uma pressdao da demanda turistica em determinados
espacos ou expectativas de que isso aconteca, aumentando seu valor de mercado. O autor
também ressalta a influéncia do turismo nos precos dos bens de consumo em geral (alimentos,
bebidas, materiais de uso doméstico, etc), que podem ocorrer, especialmente nos meses de
temporada.

Um estudo mostra que o surgimento do Air Bed and Breakfast (Airbnb) provocou a
proliferacdo de casas para fins turisticos em Menorca, litoral da Espanha, contribuindo para a
falta de oferta de habitacdo para arrendamento aos residentes e aumento nos precos,
destacando que essa dinamica representa o inicio de um processo de gentrificacdo® turistica
no local (YRIGOY, 2017). Embora, nesse caso em especifico, 0 processo nao tenha sido
promovido pelos promotores e planejadores urbanos, merece ser discutido no ambito do
planejamento, pois vem ocorrendo em diversas cidades no mundo e no Brasil, como o caso do
Pelourinho em Salvador (BA), Paraty (RJ), favelas da Zona Sul (RJ), Gramado (RS) e Séo
Luiz do Maranhdo (MA).

Atualmente, muitos imdveis residenciais do Municipio vém sendo disponibilizados
para comercializagdo temporaria em plataforma digital, com o Airbnb, 0o que pode estar

impactando também na questdo da habitacdo em Campos do Jord&do, conforme apontado pelos

3 O processo de gentrificacéo turistica ocorre quando bairros populares e historicos da cidade sdo transformados
em lugares de consumo e turismo, ocorrendo uma refuncionalizacdo, substituindo as funcBes de habitacdo
tradicionais, ocasionando o desalojamento das comunidades locais e segregacdo residencial (YRIGOY, 2017;
MENDES, 2020).
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moradores, como um aspecto de insatisfacdo. Considerando o perfil socioecondémico da
populacdo, a distribuicdo socioespacial e a dindmica do mercado imobiliario por conta do
turismo, pode-se dizer que a especulacdo imobiliaria e 0 aumento do custo de vida na cidade,
tornam-se ainda mais prejudiciais. A populacédo residente, principalmente as pessoas de baixa
renda, sentem esses reflexos o que pode cooperar ainda mais com o déficit habitacional.

Em sintese, a inter-relagcdo entre o turismo e o territorio € incontestavel. Os recursos
naturais, culturais e humanos sdo a “matéria-prima” para o seu desenvolvimento €, 0S agentes
sociais envolvidos (turistas, residentes, gestores e operadores do mercado turistico),
alimentam esse processo. A atividade traz oportunidades de renda e empregos diretos e
indiretos, melhorias na infraestrutura local e verbas, que sdo, muitas vezes, utilizadas para
outros interesses, mas que trazem também melhorias na qualidade de vida da local, de um
modo geral.

Entretanto, faltam acGes estratégicas que envolvam mais a populagdo, no sentido de
valoriza-las conscientiza-las para o turismo e essas questdes. Embora sejam mencionados
aspectos importantes relacionados aos beneficios do turismo para a cidade e populacéo, a fala
de alguns gestores esta carregadas de afirmagdes em que o foco das intervencdes é para o
atendimento ao turista e 0 morador se apresenta em segundo plano. Parecem ndo demonstrar
preocupacao com a promocao social e desenvolvimento do individuo no contexto do turismo.

Sobre este aspecto, Lemos (2005, p. 208) destaca que:

A economia da sustentabilidade é uma economia de longo prazo. N&o de resultados
somente a longo prazo, mas de resultados presentes que ndo comprometam os do
futuro. Portanto, trata-se de uma equalizacdo entre valores locais e foraneos, entre a
légica do capital de curto prazo e sua mesma logica no longo prazo. O turismo,
nessa dindmica, € um conceito amplo de economia porque contempla uma
imensiddo de valores sociais e ambientais, materiais e imateriais, individuais e
coletivos, privados e publicos, internos e externos.

Diante do exposto, defende-se que muitos dos impactos negativos do turismo
apontados pelos gestores e moradores, sobretudo os socioculturais, podem ser minimizados a
partir da elaboracdo de politicas publicas integradas em prol do turismo. Pensar a atividade
sob a oOtica da sustentabilidade envolve reconhecer e monitorar esses impactos por meio de
pesquisas e promover mudancas no sentido de planejar a atividade, compatibilizar os
interesses coletivos de forma justa e beneficiar todas as pessoas envolvidas, incluindo a
populagéo como elemento-chave desse processo.

Neste sentido, defende-se que, a partir da avaliacdo periodica das percepcbes dos
moradores, poderdo ser identificadas com mais clareza, agbes necessarias para atenuar 0s

impactos desfavoraveis sobre territorio, facilitando a tomada de deciséo.
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6.2 PLANEJAMENTO URBANO E TURISTICO LOCAL, POLITICAS PUBLICAS E
PARTICIPACAO SOCIAL

Revisitando alguns fundamentos relacionados a questdo do planejamento, destaca-se
que planejar envolve um esfor¢o consciente de se prever e simular os desdobramentos de um
fendmeno (SOUZA, 2002) e deve ponderar o contexto local e regional (DUARTE, 2011).
Esse processo tem como principal objetivo “/...] a preparacdo para a gestdo futura,
buscando-se evitar ou minimizar problemas e ampliar margens de manobra” (SOUZA, 2002,
p. 46).

Os Planos servem como guia para a elaboragéo e escolha dos objetivos (fins) que as
politicas publicas devem alcancar e, as politicas publicas, devem apontar um conjunto de
acOes ordenadas e sistematizadas, bem como os instrumentos (meios) com 0s quais se
pretende atingir os objetivos. Desse modo, a implementagdo de politicas pablicas municipais
em areas diversas, por meio de leis, regulamentos, planos, programas e projetos, deve estar
em consonancia com a legislacdo federal e estadual especifica, com as caracteristicas fisicas
da cidade e da regido, bem como com as necessidades da populacéo local.

Considerando que a Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da cidade estabelecem
as diretrizes para nortear a politica de desenvolvimento urbano nacional, os Planos Diretores
servem de base para 0s municipios apontarem rumos para o desenvolvimento local
sustentavel (BRASIL, 1988; BRASIL, 2001). Nesse sentido, é fundamental que todos os
gestores envolvidos com o planejamento territorial, tenham profundo conhecimento do Plano
Diretor de sua cidade e dos instrumentos de gestdo municipal especificos, pois cabe a eles o
papel de gerir acdes em prol dessas diretrizes.

A Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU), cujo objetivo é apoiar 0s
municipios em suas acdes de politica urbana e contribuir para a reducéo de desigualdades
socioespaciais, encontra-se em formulagdo desde 2019. As bases colaborativas da agenda
brasileira para o desenvolvimento urbano sustentavel estabelecem que /.. quando a
ocupacao urbana acontece de forma a privilegiar o bem comum e de forma a reduzir as
desigualdades”, 0 desenvolvimento urbano ocorre de maneira sustentavel (BRASIL, 20213,
p. 14). E, para tanto é necessario:

[...] equilibrar as necessidades sociais, dinamizar a cultura, valorizar e fortalecer
identidades. [...] usar os recursos naturais, tecnolégicos, urbanos e financeiros de
forma responsavel. [..] promover o desenvolvimento econdmico local. [...]

impulsionar iniciativas que criam oportunidades que incluam a diversidade. [...]
impulsionar formas de incluir todas as pessoas, da geracdo atual e das futuras
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geracgdes. [...] incluir todas as pessoas no mercado de trabalho e no espaco, nas
cidades, nos lugares. [...] distribuir infraestrutura, espagos publicos, bens e servigos
urbanos de forma equitativa (justa). [...] ordenar o uso e a ocupagdo do solo de
forma adequada, em diferentes contextos e escalas territoriais. [...] respeitar acordos
sociais e politicos que tenham sido definidos em ambientes democraticos de
governanca colaborativa (BRASIL, 2021a, p. 14).

Assim sendo, entende-se que diversos esforcos precisam ser empreendidos, nao
somente por parte da administracdo publica, mas por todos os atores sociais que produzem os
espacos dos territdrios. Little (2003) destaca a importancia do papel desses atores para o
estabelecimento de parcerias que contribuam para a construgdo de politicas publicas de
desenvolvimento em direcdo a sustentabilidade. Segundo o autor, incorporar esses atores no
processo e promover sua participacdo efetiva séo desafios a serem transpostos.

Para Silva, Costa e Carvalho (2013, p. 2), “As politicas publicas sdo instrumentos
que, se bem elaborados, implementados, monitorados e avaliados corretamente sdo capazes
de promover o desenvolvimento social e economico [...]”. S&0, portanto, agdes que visam a
melhoria do bem estar social e, portanto, devem ser elaboradas levando em consideragéo a
participacdo da sociedade. As acOes publicas devem ser balizadas nos principios da eficiéncia
e economicidade e, para tanto, o agir dos gestores e agentes publicos deve considerar,
obrigatoriamente, a necessidade e o0s imperativos de participacdo ativa dos cidaddos na
definicdo e controle das politicas sociais (FARIA, 2009). Desse modo, a falta de participacéao
€ um grande entrave para a gestdo publica.

Tendo em vista 0s varios aspectos caracteristicos do pais, surgiram formas diversas de
concepcdes sobre politicas publicas e de atuacdo governamental, com base no territdrio
(GUIMARAES NETO, 2010). A PNDU é uma politica de enfoque territorial, que adota uma
visdo sisttmica que considera que “/...] os padroes sustentdveis de desenvolvimento urbano
envolvem aspectos socioculturais, econdmico-financeiros, urbano-ambientais e politico-
institucionais [...] " (BRASIL, 2021a, p. 54).

Silva (2013) destaca que a abordagem territorial nas politicas publicas, embora ainda
apresente uma série de dificuldades para sua consolidacao e institucionalizagdo, traz avancos
significativos para o planejamento da acdo publica. Nesse sentido, o autor afirma que essa

abordagem:

[...] auxilia no entendimento dos fendmenos sociais, contextos institucionais e
cenarios ambientais sob 0s quais ocorrera a intervencdo desejada, de maneira a
propiciar meios mais acurados para a definicdo de diagnosticos e alcance de metas,
parcerias necessarias e instrumentos de implementacéo (SILVA, 2013, p. 96).
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Diante do exposto e a partir desta abordagem, os instrumentos de planejamento de
municipios turisticos, podem servir como balizadores para orientar o desenvolvimento local e
regional e, para tanto, devem ser elaborados de modo a promover a organizacdo efetiva do
territorio, minimizar os efeitos negativos do turismo e facilitar sua gestdo. O desenvolvimento
territorial, constituido de mudangas positivas em favor da melhoria da qualidade de vida da
populacéo local, sé ocorrera de fato, se forem consideradas, prioritariamente, suas caréncias e
expectativas, para posterior e consequentemente, atender as dos visitantes.

De acordo com Lima e Kruger (2004, p.21) “/...] as politicas puablicas podem e devem
tornar-se instrumentos da construcé@o de um processo de desenvolvimento urbano sustentavel
[...]”. Os autores destacam também, “[...] a importincia de uma abordagem sistémica e
integrada na elaboracéo das politicas publicas, diretrizes e planos setoriais de modo a obter
o maximo de resultados”.

Conforme foi discutido, defende-se que promover o desenvolvimento local por meio
do turismo é possivel a partir da elaboracdo de politicas publicas e de planejamento integrado
e participativo, que considere, antes de tudo, as necessidades da populacdo residente. Essa
integracdo deve envolver o Sistema de gestdo pablica urbana e turistica nacional — constituido
das diretrizes estabelecidas pelos poderes publicos federal (Ministério), estadual (Secretarias
dos Estados) e municipal (Secretarias especificas vinculadas as Prefeituras) — bem como o
fortalecimento das relagcbes com a iniciativa privada e a efetiva participacdo social no
processo de planejamento e gestéo.

Cabe destacar aqui, que nao ha intencdo em se minimizar a complexidade envolvida
com a temética do planejamento urbano e turistico. A presente pesquisa, inclusive, revela que
existem diversos conflitos, dificuldades e divergéncias nas relacGes entre a atividade turistica
e as politicas publicas urbanas, bem como suas interagdes com o espaco urbano, sociedade e
ambiente natural no municipio de Campos do Jordao. Porém, o que se pretende € trazer uma
discussao que permita enxergar que um outro turismo é possivel.

A analise das variaveis de pesquisa relacionadas a Categoria B permitiu constatar
aspectos relevantes relacionados aos instrumentos de planejamento utilizados nos Gltimos 20
anos, a atuacdo da gestdo publica nos altimos 10 anos, bem como aos niveis de satisfacdo da
populacdo quanto as politicas publicas urbanas locais, participagdo social nesses processos,
dentre outros.

A pesquisa mostra que, embora a tematica da atividade turistica local transite nos
ambitos do planejamento urbano, da preservacdo ambiental e do desenvolvimento social e que

0s gestores locais percebam essas relaces e influéncias, os planos e politicas publicas
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urbanas e turisticas sdo elaborados de maneira setorial e isolados. A partir das categorias
estabelecidas por Silva (2013), identificou-se que tais politicas abordam o “ferritério como
meio”, considerando recortes territoriais especificos para obterem efetividade em sua
implementacdo, existindo pouca (ou quase nenhuma) integracdo entre elas. Ademais, a falta
de planejamento urbano e turistico anteriores prejudicam até hoje o desenvolvimento local,
pois o territério foi sendo construido sem acdes que direcionassem sua ocupacdo de forma
ordenada e as politicas publicas adotadas, ndo consideraram as necessidades da populacéo,
trazendo dificuldades e desafios para a gestao.

Neste sentido, defende-se que para o desenvolvimento local, as politicas publicas
urbanas, sobretudo, as de Habitagéo, Trabalho, Lazer, Mobilidade, Educacdo, Meio ambiente,
Cultura, Seguranca e Protecdo devem ser estabelecidas a partir da perspectiva que aborde o
“territorio como fim®”. Isto é, a partir estratégicas intersetoriais e articuladas de intervencdo
que visam ao desenvolvimento do territério como um todo e que considere, sobretudo, a visdo
sistémica do turismo, ponderando seus impactos socioambientais.

Para tanto, acredita-se que existe uma necessidade premente de se realizar cursos de
atualizacdo e reciclagem aos gestores publicos tanto periodicamente quanto por ocasido do
inicio de suas atividades, versando sobre aspectos relacionados a(ao): conhecimento sobre
planejamento, gestdo e politicas publicas; documentos pertinentes para a gestdo territorial;
formas de integracdo e articulacdo com as diferentes escalas da administracdo publica, entre
as Secretarias Municipais e com a iniciativa privada; estimulos a participagdo social; entre
outras orientagoes.

Os gestores locais apontaram conhecer o0s instrumentos de planejamento e gestdo do
municipio, porém, ndo se avaliou seu grau de compreensdo. Embora isso seja de grande
importancia, no que tange ao planejamento urbano, segundo estudo de Franga, Almeida e
Santos (2018, p. 42) — que considerou as dificuldades de gestdo apontadas por gestores de 15
municipios da regido norte de Minas Gerais —, “[...] 0s Planos e as Leis urbanas néo tém se
mostrado suficientes”.

Sobre este aspecto, 0 que se percebe é que as relacdes de poder, muitas vezes, se
sobrepbdem as leis municipais e sua aplicagdo ndo ocorre de fato, sobretudo, quando estdo
desatualizadas ou desconectadas da realidade local. Neste sentido, de nada adianta a viséo
estratégica e tatica da Federacdo e do Estado, respectivamente, se 0 Municipio ndo tiver

capacidade institucional e técnica para operacionalizar o planejamento em ambito local. As

3% Conforme proposto por Silva (2013, p. 106) sobre as categorias analiticas para as politicas plblicas de
abordagem territorial, abordadas anteriormente.
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politicas publicas federais e estaduais norteiam a organizacdo das atividades produtivas e o
desenvolvimento urbano, mas é o poder publico municipal que instrumentaliza e implementa
as politicas territoriais. E, quando a sociedade ndo participa do processo e ndo avalia a
execucdo das acdes previstas, sua efetivacdo é ainda mais comprometida.

A capacidade institucional envolve a:

[...] habilidade das administracbes de cumprir suas responsabilidades em um
governo democratico: i) utilizar sabiamente os recursos publicos e direciona-los para
0s objetivos desejados; ii) gerir programas e pessoas de forma eficiente; iii) avaliar
se 0s objetivos estdo sendo alcangados (INGRAHAM, 2007 apud VELOSO et al.,
2011, p. 19).

Ademais, na administracdo de empresas privadas, a necessidade de controle das
atividades realizadas é uma funcdo preponderante para seu bom funcionamento, devendo ser
motivo de acgdes especificas para isso. Os gestores envolvidos devem ter conhecimento e
preparo para o desenvolvimento dos processos especificos para o cargo ou fungdo para o qual
foram contratados, mas na administracao publica nem sempre isso ocorre.

De acordo com Tenorio (2006, p. 104), a funcdo da Administracdo publica é:

[...] gerenciar os propdsitos de um governo e os negécios de Estado, procurando
atender o todo, o coletivo, a sociedade sem discriminagdo. Assim, a gestdo publica,
independentemente da organizacdo que a pratique, deve estar orientada para o
publico e ndo para o privado, para o coletivo e ndo para os individuos, para
beneficio da comunidade e ndo dos compadres.

Assim sendo, a gestdo publica deve objetivar sempre a busca de eficiéncia e encontrar
o0 equilibrio, mesmo com problemas de escassez de recursos ou pelas varias necessidades que
se apresentam. Entretanto, os instrumentos de gestdo que permitam uma andlise direcionada
de varios aspectos que envolvem a administracdo de determinada cidade ou &rea, sdo poucos
e, muitas vezes, ndo especificos para nortearem o controle do processo de gestdo, o que torna
dificil zelar pela utilizacdo de recursos financeiros, materiais e humanos, bem como dos
recursos naturais e culturais existentes.

Considerando estes conceitos, pode-se compreender a importancia de pessoas técnicas
e qualificadas na gestdo publica. No entanto, muitas vezes, esses aspectos ndo sdo levados em
consideracdo, por exemplo, quando ocorre a nomeacdo de um gestor sem qualificagdo, em
troca de apoio politico ou acordos de campanhas. Por outro lado, os administradores contam
com o apoio institucional dos Conselhos Municipais para subsidiarem a execucéao de politicas
publicas, podem contratar empresas especializadas para a elaboracéo de planos e projetos, por

meio de licitacdo, e serem auxiliados por auditoria publica.
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Com relacdo ao planejamento urbano e turistico de Campos do Jorddo, a pesquisa
revelou que existem diversas lacunas. Embora se saiba que diversas acGes e investimentos ja
tenham sido realizados no sentido de melhorar o ordenamento territorial, os discursos dos
gestores ddo a ideia de que ainda faltam politicas para frear o crescimento e a ocupagao
desordenada, assim como a degradagdo ambiental. Ademais, os Planos ndo estdo adequados
as especificidades do municipio, principalmente, quanto ao desenvolvimento do turismo e
seus impactos.

Os Planos Diretores e as Leis de Zoneamento em todas as suas atualizacdes fazem
referéncia a importancia do turismo para 0 municipio, mas pelo viés econémico. O estudo de
Pivott (2006) detectou que os planos diretores da cidade preocupavam-se mais em regularizar
a ocupacdo e uso do solo do que ordenar o territorio com vistas ao desenvolvimento turistico
sustentavel. Além disso, segundo a autora ressalta que “/...J/ o modelo econémico do turismo
em Campos do Jordao segue a logica do capitalismo predatério e extrativista, ndo considera
os principios do turismo sustentavel, explora a natureza e ndo promove qualidade de vida
para a maioria de sua populagao [...]” (PIVOTT, 2006, p. 302).

O Plano Diretor vigente esta desatualizado quanto as especificidades da cidade. Foi
elaborado em 2003, passou por alteracGes em 2006 e 2016, mas ndo incorporou mudancas
significativas, a ndo ser quanto as restricbes de ocupacdo e urbanizacdo de determinadas
areas, conforme apontado no Capitulo 4. Entretanto, as bases do plano séo de 2003, ou seja, ja
se passaram quase 20 anos e ocorreram mudancas na configuracdo do territorio jordanense,
dentre elas: a populacdo local aumentou; a cidade expandiu; a dinamica turistica mudou,
quanto ao perfil e ao fluxo de turistas; diversos impactos socioculturais, econdmicos e
ambientais desfavoraveis sdo percebidos e ndo sdo ndo sdo previstos no Plano; o municipio
foi incorporado & uma Regido Metropolitana; dentre outras. O Plano atual também néo
considera as questbes relativas ao desenvolvimento regional, previstas no Estatuto da
Metropole.

A lei de zoneamento foi atualizada em 2017, sendo observado que houve uma ampla
expansao das Zonas Especiais de Interesse Social (Zeis) em relacdo a lei de 2007. A referida
lei delimitou novas Zeis denotando a intencéo de regulamentar esses espacos, no sentido de
inclui-los dentro da cidade legal. Tendo em vista a topografia da cidade, as Zeis 1 e 2, em sua
maioria, estdo localizadas nos morros que ndo apresentam infraestrutura publica de
saneamento basico, rede de aguas pluviais e abastecimento de dgua adequada as moradias e

muitas delas, estdo em areas de risco. Dessa maneira, a lei acaba por oficializar a segregacgéo
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que ja existe e ndo colabora com a melhoria da qualidade de vida da populacéo, ja que ndo sao
realizadas as devidas adequacdes de infraestrutura.

Além disso, estes bairros destinados as habitacdes populares ndo sdo contemplados
com infraestrutura pablica de maneira satisfatdria os objetivos da Politica Nacional de
Protecéo e Defesa Civil (Lei Federal 12.608/2012). Sobre esse aspecto, cabe ressaltar que essa
falta ou ineficiéncia aumenta significativamente o grau de risco e a probabilidade de
ocorréncia de deslizamentos nas areas de risco (MENDES et al. 2017; MENDES et al, 2018;
KONIG; KUX; MENDES, 2019). A realocacdo da populagdo residente em é&reas
ambientalmente vulneraveis e de risco e o estimulo a iniciativas que resultem na destinacdo de
moradia em local seguro sdo necessarios, mas essa € uma das principais dificuldades
apontadas pela gestdo publica. Convém lembrar o Projeto da CDHU que atendera 96 familias
estd prestes a ser implantado, porém, o déficit habitacional continua grande, ou seja, 3.889
familias sem qualidade de vida.

A gestdo publica municipal tem empreendido esforcos para a elaboragdo de Planos e
politicas publicas especificas que ndo existiam até pouco tempo atrds (Cultura, Turismo e
Mobilidade Urbana, por exemplo), denotando avangos nesse sentido. Contudo, poucos
dialogam com a questdo turistica, dificultando a aplicacdo de politicas publicas com
abordagem territorial (territério como fim).

Com relacdo a estes Planos, percebe-se que: sdo elaborados por exigéncias de leis
estaduais ou federais; a populagdo ndo participa do processo; sdo realizados por empresas
contratadas que ndo conhecem a realidade territorial; ndo séo articulados entre si; a atividade
turistica é tratada de forma isolada e setorial; ndo sdo de fato implementados, pois faltam
politicas publicas que viabilizem a sua execugdo. Portanto, existem lacunas no processo de
planejamento que dificultam a atuagdo dos gestores publicos.

A Lein®4.017, de 23 de dezembro de 2019 que institui o Plano Municipal de Cultura
do Municipio (2019-2028) prevé em suas diretrizes a promocao da politica de trabalhada de
forma transversal e integrada com as politicas de educacédo, esporte, saide, meio ambiente,
turismo, seguranga publica, desenvolvimento econémico e social. Aponta que deverdo ser
promovidos seminarios e debates para integracdo do setor publico e da iniciativa privada
destas areas e tracar, a partir destes encontros, metas para fortalecimento dessa politica
(CAMPOS DO JORDAO, 2019b).

No entanto, estas e outras politicas publicas municipais ainda ndo foram elaboradas
e/ou instituidas. A de Turismo, por exemplo, foi elaborada recentemente, mas o Plano Diretor

de 2018 com vigéncia até 2020 estd em processo de revisdo para 0s proximos trés anos — por
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exigéncia da Lei (Estadual) Complementar 1.261/2015 (Lei das Estancias Turisticas) (SAO
PAULO, 2015b) — e as propostas nele contidas, ainda ndo foram executadas. O Plano também
néo estabelece prazos para a implantacao das propostas.

O Plano Diretor de Turismo, embora esteja recheado de propostas para a melhoria da
atividade turistica local, ndo esta pautado em pesquisas sobre seus impactos, ndo faz previsdes
sobre o desenvolvimento da atividade nem traz acdes relacionadas ao monitoramento. Porem,
reconhece alguns aspectos importantes, dentre eles, que o sistema de gestdo turistica
institucional é fragil e o sistema de informac6es precisa ser aprimorado.

O Observatério de Turismo de Campos do Jorddo vem contribuindo com dados
relevantes sobre o setor, mas ainda existem lacunas quanto a questdo metodologica de coleta e
tratamento dos dados pelas diferentes Entidades envolvidas, para se possa de fato tragcar um
panorama comparativo a longo prazo. Atualmente, esta é a principal base de dados que vem
sendo utilizada no sentido de monitorar a evolucdo da atividade turistica local. Contudo, s&o
dados quantitativos e apresentados de forma bruta, sem as devidas interpretacfes e analises,
que estdo mais relacionados ao mercado (oferta e demanda turistica), ndo dispondo de
informac0des acerca da populagéo local, a ndo ser quanto aos empregos gerados pelo setor.

Cabe ressaltar, que as politicas federais e estaduais estdo estimulando a elaboragédo
destes Planos em diversos municipios, pois atualmente, para se manter no Mapa do Turismo
Brasileiro e/ou como Estancia Turistica ou Municipio de Interesse Turistico, existem alguns
critérios que exigem tais medidas, dentre outras. Ter um COMTUR ativo que comprove a
realizacdo de reunides, por exemplo, é outro requisito. Esta também atrelado ao Conselho, a
aprovacéo de Projetos para utilizagdo de verbas do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR),
demonstrando a importancia das politicas publicas de outras esferas administrativas para
nortear a acdo de gestores.

A Lei que institui o Plano de Mobilidade Urbana (Lei 3945/2018), embora estabeleca
diretrizes que demonstram preocupacgdo em garantir a mobilidade da populacéo néo apresenta
nenhum artigo que se refere ao turismo especifico, exceto quando menciona que, para a
melhoria do transporte publico, haverd um programa de Estruturagdo do transporte turistico
(City Tour). Em um de seus artigos, aponta que a Politica Municipal de Mobilidade urbana é
orientada para integrar-se com a politica de desenvolvimento urbano e respectivas politicas
setoriais de habitacdo, saneamento basico, planejamento e gestdo do uso do solo (CAMPOS
DO JORDAO, 2018b, art. 4), mas néo se refere & politica de turismo.

Verificou-se que o PlanMob ndo prevé a criacdo de rotas alternativas para a via

principal, sendo que congestionamento é o principal gargalo do turismo local, impactando,
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sobremaneira, a populacédo residente. N&o se pode ignorar a existéncia da atividade turistica e
todas as questdes implicitas ao deslocamento de um ndmero de pessoas 12 vezes maior que a
populacédo total da cidade. O trénsito ndo € ocasionado s6 pelos 6nibus de turismo e apenas
guanto a essa questdo apresentam alternativas para contornar esse impacto. E ainda assim, a
nosso ver, sem possibilidade de aplicacdo.

No ambito do planejamento e da gestdo territorial de Campos do Jord@o existem
diferentes escalas de administracdo (municipal, estadual e federal) que demandam diélogo
constante entre os stakeholders “° para o alcance da gestdo integrada, compartilhada e
descentralizada do territério. A inter-relacdo entre essas diferentes esferas espaciais da acéo
publica, com suas respectivas capacidades institucionais, pode interferir diretamente no
processo de desenvolvimento local e regional positiva ou negativamente, dependendo da
articulacéo existente.

Para tanto, percebeu-se que faltam acgdes estratégicas e articulagdo entre o poder
publico e os agentes do setor de turismo da cidade com vistas ao desenvolvimento local e
regional. A participacdo dos gestores e/ou de seus representantes em alguns dos Conselhos
Municipais ou Conselho Consultivo das Unidades de Conservacéo, por exemplo, ocorrem no
ambito das relacBes institucionais, conforme estabelecido respectivamente, em leis e
regulamentos. Contudo, o que se observa é que ndo existem pautas no ambito desses
Conselhos que envolvam a discussdao de aspectos que relativos a gestdo integrada do
territorio.

Com relacéo ao desenvolvimento regional, percebe-se que ha certa dificuldade em se
entender a organizacdo territorial regional, revelando a influéncia das politicas publicas
federais/estaduais na gestdo municipal, que nesse caso, parecem estar desconectadas da
realidade local. Se ainda se considerar que o Mapa do Turismo Brasileiro, estabelecido pelo
Ministério do Turismo, também tem outro arranjo de cidades para a Regido da Mantiqueira
Paulista, as dificuldades em direcionar e articular a¢bes integradas nas escalas federal,
estadual e municipal, sdo ainda maiores.

A pesquisa permitiu identificar aspectos que apontam para a existéncia de dificuldades
e ineficiéncias relacionadas a gestao publica, que em alguns momentos, se permeiam. As falas
dos gestores quanto a isso envolvem, na maioria das vezes, a falta de recursos financeiros,

citado como principal impeditivo para se obedecer as diretrizes propostas nos Planos.

40 Segundo Secchi (2009), na perspectiva da gestdo publica, os parceiros ou stakeholders sdo os cidadéos e outras
organizacBes com 0s quais as instituicdes publicas estabelecem estruturas horizontais de relacionamento e
coordenacdo na busca de solug8es para problemas coletivos.
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Também foi citado que, para obter verbas federais ou estaduais, ha necessidade de se dispor
dos Planos. No entanto, as verbas ndo sdo suficientes para a execucdo dos Projetos e a
Prefeitura tem que incorporar esses custos, que por conta da topografia local, acabam sendo
mais altos.

Todavia, percebe-se no conteudo dos discursos, que ha certo conformismo com esta
situacdo. Para além da topografia, da questdo viaria e da auséncia de politicas publicas e/ou
ineficiéncia das gestdes anteriores que contribuiram com os problemas atuais, as dificuldades
versam sobre aspectos passiveis de reparo.

Pouca verba e a falta de engajamento do setor privado e da comunidade local nas
politicas publicas podem ser solucionadas, por meio de acles estratégicas dirigidas que
envolvem a capacidade técnica e administrativa dos gestores. Para tanto, algumas medidas
podem ser tomadas pela gestdo publica de Campos do Jorddo, tais como: realizacdo de
parcerias publico-privadas (PPP); estabelecimento de diretrizes e agGes mais efetivas e
condizentes com a realidade local, definindo prioridades para a implementacéo de programas
a curto, médio e longo prazos com previsao dos respectivos recursos operacionais; maior
integracdo entre as politicas de educagdo e desenvolvimento social, visando a conscientizagao
da populacdo para o exercicio da cidadania, pois o enfoque educativo possibilita ao cidadao a
aquisicdo de conhecimentos, desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais e mudancas
de atitudes que favorecem sua qualidade de vida; fortalecimento da atuacdo dos Conselhos
Municipais com vistas a gestdo participativa e democratica; articulagdo com os agentes
politicos do poder legislativo municipal e encaminhamento de Projetos especificos visando
sua contribuicdo com emendas parlamentares; desenvolvimento de iniciativas para aproximar
a populacdo mais pobre da vida pablica; implementacéo de auditoria governamental interna;
dentre outras.

Convém ressaltar que, com relacdo as parcerias publico-privadas, cabe ao poder
publico por meio de seus gestores, estimular seu desenvolvimento como alternativa para
suprir a falta de recursos financeiros do setor publico, dividir responsabilidades e
investimentos que favoregcam a implementacdo de politicas publicas. Sobre este aspecto,
Bagaric (2010) ressalta que o desenvolvimento destas PPPs deve ser amplamente discutido
para a gestdo bem sucedida do municipio. A autora considera fundamental a cooperacao entre
os setores publico e privado, na criacdo de projetos comuns por meio de PPPs, a fim de, entre
outras vantagens, garantir novas fontes de capital privado e, consequentemente, viabilizar a

aplicacdo de recursos orgamentarios para outros projetos de desenvolvimento.
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Alguns gestores referiram estar ocorrendo parcerias nesse sentido, assim como a
realizacdo de duas importantes Concessdes publicas. Quanto a Concessdo do Parque Capivari,
a (re)organizacgdo do turismo no local ndo parece ter sido pensada junto a implementacéo da
nova estrutura do Parque, que esta localizado onde ja se tem a maior concentracdo de turistas
na cidade. Nesse sentido, 0 estabelecimento e a intengdo de contratos administrativos entre o
poder publico e a iniciativa privada envolve, muitas vezes, a necessidade de outras acles e
estratégias atreladas, que complementem essas intervencoes.

Assim, a participacdo dos diversos atores sociais envolvidos com o processo de
planejamento territorial é aspecto importante a ser considerado na elaboracdo de politicas
publicas. Beritelli e Laesser (2011) sugerem a necessidade de participacdo das organizagoes
de turismo locais com liderancas inclusivas de diferentes atores sociais, levando a um turismo
mais sustentavel. Para Bramwell e Lane (2011) os diversos atores devem se envolver na
tomada de decisdo e melhorar a democratizacdo da gestdo local. Isso é corroborado por
Fratucci (2014) e Taveira (2016) que destacam a participacdo da comunidade local nesse
processo.

De acordo com Bordenave (1994), a participacdo da populagdo nas decisdes relativas
ao turismo local, propicia aumento de sua consciéncia critica, fortalece seu poder de
reivindicacdo e, aumenta seu poder na sociedade. No entanto, o autor destaca que quando um
grupo social ndo esta acostumado a participar, pode ser necessario induzi-lo a mesma.

Tanto as reunibes dos Conselhos, quanto as Audiéncias publicas sdo abertas a
populacdo, que de um modo geral, ndo costuma participar, ndo s6 em Campos do Jorddo
como em muitos municipios brasileiros. No entanto, muitas vezes, ndo é por falta de vontade
ou interesse, mas pela populacdo desconhecer seu direito em participar dos espacos de dialogo
e de seu papel enquanto ator social no processo de tomada de decisbes em prol do
desenvolvimento local.

Para Libdrio e Saule Junior (2017, p. 8), os habitantes da cidade,
[...] s@o sujeitos de direito, podendo, perante as esferas do Poder Publico e do Poder
Judiciario, exigirem o cumprimento do direito a cidade, nas situagdes em que o
desempenho de atividades e func¢Bes exercidas nas cidades resulte em conflitos de
interesses urbanos de intensa litigiosidade e complexidade [...]

Desta forma, a participacdo deve ser estimulada pelo poder publico local, mas é
importante ressaltar, que a sociedade também pode se organizar e fazer a sua parte, por
exemplo, a partir das associagOes de bairros/moradores. Estas associagdes sdo importantes

para lutar pelos interesses da comunidade junto ao poder publico e incentivar o envolvimento
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dos cidaddos nos processos participativos. Fontana, dos Anjos e do Valle (2015), em um
estudo junto a 30 gestores (publicos e privados) no Algarve-Portugal, destacam a importancia
das liderancas e a existéncia de uma lacuna no envolvimento das mesmas, no processo de
planejamento e na tomada de decisdes.

Deste modo, existe uma necessidade premente de aumentar a participacdo de
representantes e da comunidade em geral nas discussdes e decisdes a serem tomadas no
municipio. Isso pode ser feito a partir de uma maior divulgacdo nas redes sociais, canais
oficiais, jornais comunitarios e pelo whatsapp, por exemplo, exaltando a importancia dessa
participacdo. Podem ser realizadas reunides mensais programadas com lideres de bairros,
eventos, disponibilizacdo de em espago online para reclamacdes e sugestdes, dentre outros.

O “Programa Juntos pelo Desenvolvimento Sustentavel”, liderado pela Comunitas —
organizacdo da sociedade civil (OSC) especializada em modelar e implementar parcerias
sustentaveis entre os setores publico e privado —, tem como um de seus objetivos incentivar o
engajamento popular nas discussdes e processos decisorios relacionados as prioridades dos
governos municipais. A Organizacdo vem implementando a¢fes inovadoras em algumas
cidades brasileiras, nesse sentido. Uma delas € a de estimular a participacdo social nesses
processos conectando o cidaddo com a esfera publica por meio de duas plataformas
especificas (a Colab e a Consulta)* que permitem, que a populacdo proponha solucdes aos
problemas publicos e exponham seus sonhos, dando voz aos moradores (COMMUNITAS,
2019)*2,

Esta € uma iniciativa que pode servir como referéncia para a administracao publica e
que contribuird, sobremaneira, com o estimulo e a efetiva participagdo da populacdo local nos
processos de planejamento e gestio da cidade. E fundamental que a visdo do cidaddo seja
vista e compreendida pelos gestores considerando suas vivéncias e oportunizando a expressao
de suas reclamacdes e sugestdes. Além disso, suas percepcdes acerca da atividade turistica e
dos impactos, bem como de suas necessidades e expectativas quanto ao desenvolvimento
local, podem servir para orientar esses processos e envolver mais o jordanense com o
territorio.

Estas percepcGes devem ser constantemente monitoradas buscando compreender a
evolucdo do turismo e dos impactos associados para que a tomada de decisfes no

planejamento seja mais assertiva, tanto para o fomento quanto para o controle da atividade. O

4l Essas plataformas estdo disponibilizadas em formato de aplicativos para celular e foram desenvolvidas por
startups.
42 COMMUNITAS. Portal da Organizagdo. Disponivel em: https://comunitas.org.br/. Acesso em 02 dez 2021.
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planejamento deve, em um sentido amplo, envolver politicas publicas e a¢des proativas,
participativas e melhor coordenadas pelos stakeholders, bem como promover os beneficios e
reduzir os impactos negativos vinculados (COSTA, 2001; IRVING et al., 2005; PIRES,
2012).

Nesses termos e consideradas as dificuldades da administracdo publica de Campos do
Jordd@o local, relacionadas ao planejamento destas areas, defende-se que a existéncia de
instrumentos mais especificos para a gestdo de municipios turisticos pode subsidiar a atuacdo
de planejadores, gestores e 0s agentes do turismo envolvidos e contribuir de forma estratégica
com o estabelecimento de acdes para a melhoria da atividade turistica e da qualidade de vida
dos moradores.

Diante deste contexto, considera-se importante que a administragdo publica seja
tratada de maneira mais profissional, atual e moderna, como ocorre na maioria das
organizacOes privadas. Acredita-se que poucos gestores publicos de municipios turisticos
conhecam a necessidade de monitorar continuamente o desenvolvimento da atividade, ja que
essa pratica ndo é habitualmente realizada. Assim sendo, para auxilid-los no controle,
avaliacdo e monitoramento de acgdes relacionadas ao planejamento territorial, de forma
continua e constante, a criacdo de um setor de auditoria dentro da Prefeitura, que se
encarregue dessas atividades é recomendada.

Segundo Romero e Vieira (2016, p. 6), pode-se conceituar auditoria como sendo “/...J
um processo de investigacdo sistematico em que sdo obtidas e analisadas evidéncias e
permita a obtencdo de resultados visando um posicionamento quanto a conformidade de uma
situacdo vigente”. Para 0s autores, a auditoria governamental (ou publica) € um instrumento
de apoio a gestdo das politicas publicas. Deve ser visto como benéfico, pois seus resultados
podem ser utilizados posteriormente na tomada de decisdo com vistas a melhor aplicacdo dos
recursos, muitas vezes escassos, para atender as diversas demandas da populacdo, com
garantia de transparéncia no desenvolvimento das atividades (ROMERO; VIEIRA, 2016).

Para Salles (2005) a auditoria ndo pode ser distorcida e considerada apenas como
fiscalizatdria, mas também para adogdo de praticas no combate ao desperdicio e descaso com
a coisa publica, bem como para utilizacdo correta dos recursos publicos. Os servidores devem
ser participativos e conscientizados quanto a necessidade e importancia de uma gestao publica
de qualidade, com responsabilidade e obediéncia as leis.

A auditoria pode ser dividida em externa e interna segundo varios autores (SILVA,
1990; SALLES, 2005; ROMERO; VIEIRA, 2016; ATTIE, 2018), destacando como:

Auditoria Interna a executada por funcionarios da prépria organizacdo; e, Auditoria externa,
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executada por auditores independentes sem qualquer vinculo ou dependéncia para com a
organizacdo (profissionais liberais ou de uma empresa especializada). A auditoria interna é
basicamente um instrumento gerencial. Todos os profissionais envolvidos em uma auditoria
devem ser profissionais capacitados e estarem totalmente familiarizados com legislacdo
pertinente as atividades organizacionais inerentes a organizagao contratante.

A auditoria publica interna, objetiva avaliar a gestdo publica, tendo em vista 0s
processos e resultados gerenciais e a aplicacdo de recursos publicos, por meio de uma
comparacgdo entre uma situacdo encontrada em entidades de direito publico e privado, com
critérios de ordem técnica, operacional ou legal (SALLES, 2005). Desse modo, tem por
objetivo a melhoria dos processos administrativos, operacionais, de planejamento e de gestéo.

Para a realizacdo da auditoria publica, a partir das orientagdes da Controladoria Geral
da Unido (CGU), deve-se considerar o fluxo dos elementos de auditoria, envolvendo: 1.
Planejamento que se refere a matriz do planejamento (problema, questdes e critérios); 2.
Execucdo, que considera a matriz dos achados (critério, condigdo, causa, efeito e
recomendacdo); 3. Comunicacdo dos resultados, ou seja, o relatério da auditoria (introducéo,
achados, recomendacdes, conclusdo, manifestacdo da unidade auditada e analise da equipe de
auditoria); e, 4. Monitoramento (acompanhamento e recomendagdes) (BRASIL, 2017¢)*,

Considerando estes aspectos e a complexidade da gestdo publica de territorios
turisticos, considera-se que importante que os auditores publicos se baseiem em indicadores,
critérios e quesitos especificos para a implementacdo da auditoria governamental. Além
disso, quando se pensa em desenvolvimento sustentdvel ha que se considerar suas trés
dimensdes a econdmica, a social e a ambiental.

Segundo Callejas et al. (2022), em seu artigo sobre Indicadores de desenvolvimento
urbano sustentavel, nos dltimos 15 anos, tem-se falado sobre indicadores de sustentabilidade e
sua utilizagdo como instrumento de gestdo permanente, auxiliando na tomada de decisdes por
possibilitar avaliar as deficiéncias e qualidades da gestdo do municipio.

O assunto envolve uma gama de informacdes considerando que cada indicador
proposto apresenta e aborda aspectos diversos na avaliagdo, com uma metodologia propria e
quantificagdes de medidas especificas.

Varios autores abordam esse assunto sendo destacados e apresentados por Callejas et
al. (2022): Freitas et al. (2007); Feitosa et al. (2010); Teixeira (2012); Nunes et al. (2016);
Eustachio (2017), Couto (2018) e Loureiro et al. (2020). A anélise envolvendo a publicacdo

43 Adaptado de The Institute of Internal Auditors (IPPF). Supplemental Guidance, Practice Guide. Audit
Reports: Communicating Assurance Engagement Results. 1A Global, oct. 2016. p.13.
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desses autores mostra que os mesmos apresentam indicadores que envolvem quantificagoes
identificadas por dados disponiveis de dominio publico, destacando que os indicadores de
sustentabilidade podem ser aplicados para condi¢fes de usos diferentes, mas o carater dos
locais referenciados deve ser analisado com o cruzamento dos dados em loco. Ressalta a
NBR ISO 37120 (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2017),
caracterizando que seu objetivo € a troca de informacdes e boas a¢Oes entre cidades, para que
a propria gestéo municipal avalie 0 seu desempenho ao
longo do tempo (CALLEJAS et al.,2022, p. 3).

Existem diversos indicadores relevantes relacionados ao desenvolvimento urbano,
social, econémico, turistico e ambiental, com seus respectivos critérios, que devem ser
considerado como base para a auditoria publica. Entretanto, no que diz respeito a tematica
especifica deste estudo, destaca-se a importancia dos indicadores de sustentabilidade turistica,
propostos pela OMT (1997) e os definidos pela NBR ISO 37120 — Desenvolvimento
sustentavel de comunidades — indicadores de servicos urbanos e qualidade de vida
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2017).

Para a OMT (1997), os indicadores sdo instrumentos que podem ser considerados no
processo de avaliacdo e quantificacdo do turismo em destinos turisticos. Sdo apresentados em
duas categorias: indicadores complementares para aplicagdo em ecossistemas especificos
(zonas costeiras, parques e areas protegidas ou regides montanhosas); e, indicadores
especificos desenvolvidos apenas para um local especifico. Os indicadores-chave estabelecem
informacBes basicas necessarias para gerenciar o turismo sustentdvel em quase todos os
destinos turisticos. Nesse sentido, abrangem formas limitadas de medi¢cBes que permitem
acompanhar os elementos fundamentais e as mudancas na relacdo homem/ambiente no
contexto do turismo. A Organizagdo estabeleceu 11 indicadores-chave, a saber: Prote¢do do
local; Pressdo (no local); Intensidade de uso; Impacto social; Controle de desenvolvimento;
Gerenciamento de residuos; Processo de Planejamento; Ecossistemas criticos; Satisfacdo do
turista; Satisfacdo da populacéo local e Contribuicdo do turismo para a economia local. E os
indices compostos sdo trés: Capacidade de turismo; Pressdo no local e Atracdo. Rodos eles,
com suas medicdes especificas (ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO, 1997).

Quanto aos da NBR I1SO 37120, relativos ao desenvolvimento sustentavel de
comunidades, sdo apontados 100 indicadores de servicos urbanos e qualidade de vida,
distribuidos em 17 areas tematicas e estruturada nas seguintes categorias: 1- Essenciais e de
Apoio, requeridos e recomendados, respectivamente, para demonstrar o desempenho da

prestacdo de servicos urbana e qualidade de vida; e, 2. De Perfil, relativos as estatisticas
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bésicas que caracterizam o municipio e fornecem informac@es relevantes para comparar com
outras cidades. As areas tematicas propostas sdo: Economia Financas, Energia, Governanca,
Saude, Seguranca, Residuos solidos, Telecomunicagbes e Inovacdo, Transportes,
Planejamento Urbano, Agua e saneamento e Esgotos, Meio Ambiente, Educacio, Respostas a
Incéndios e Emergéncia, Recreacio e Habitacio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2017).

Cabe dizer, que a aplicacdo dos indicadores citados ndo esta diretamente relacionada
ao objetivo e metodologia desta pesquisa. Ressalta-se ainda, que durante andlise dos
resultados relativos as opinides dos gestores e moradores, identificou-se a possibilidade de
sua utilizacdo como possiveis critérios para a sugestdio de um guia norteador ao
monitoramento e controle do desenvolvimento de cidades turisticas.

Assim, em se tratando de desenvolvimento territorial e turistico, & extremamente
importante utilizar essas tematicas e indicadores especificos. Associado a esses indicadores,
acredita-se que as informacfes encontradas no estudo, podem também contribuir com a
identificacdo de alguns aspectos que possam nortear as acdes publicas. Esses aspectos devem
ser identificados, observados, percebidos e ou avaliados por auditores especialistas envolvidos
em administracao, turismo e planejamento urbano.

No que se refere a infraestrutura, de acordo com a Lei das Estancias, para ser
considerada uma Estancia Turistica, sdo condicdes indispensaveis que o municipio disponha
de: equipamentos e servigos turisticos (meios de hospedagem, servicos de alimentacéo,
servicos de informacdo e receptivo turisticos); infraestrutura basica capaz de atender as
populacdes fixas e flutuantes quanto ao abastecimento de dgua potavel, sistema de coleta e
tratamento de esgotos sanitarios e gestdo de residuos solidos; e, infraestrutura de apoio
turistico com “/...] acesso adequado aos atrativos, servicos de transporte, de
comunicacao, de seguranca e de atendimento médico emergencial, bem como sinalizacao
indicativa de atrativos turisticos” (SAO PAULO, 2015b, Capitulo 11, artigo 2°).

Neste sentido, a cidade vem atendendo as exigéncias da lei. Porém, ndo se pode dizer
0 mesmo quanto as questdes estabelecidas pelo Estatuto da Cidade, relacionadas as fungdes
sociais da cidade. Os moradores pesquisados demostraram insatisfacdo sobre diversos
aspectos relacionados a infraestrutura, servigos publicos e politicas publicas locais que
denotam necessidades de melhorias. Conforme apontado na pesquisa, 0s principais gargalos
estdo relacionados as funcdes sociais da cidade referentes ao Trabalho, Lazer, Transporte e

Mobilidade urbana, Salde, Seguridade social e Seguranca publica, bem como com a
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infraestrutura publica em geral, aspectos esses diretamente relacionados a qualidade de vida
da populacéo.

Em sintese, partindo-se do principio que os beneficios da atividade turistica podem
auxiliar os municipios e as regides turisticas no cumprimento das func¢@es sociais da cidade,
pode-se dizer que, para que se empreenda o desenvolvimento local e/ou regional, é
fundamental que a gestdo puablica incorpore o turismo de forma transversal no processo de
planejamento do territorio. Para tanto, deve-se conhecer as particularidades locais e regionais
na formulacdo das politicas e o carater intrinseco dessa atividade com toda sorte de
transformacgdes que acarreta nos locais onde ocorre, bem como monitorar e avaliar

constantemente seus impactos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A motivacdo desta pesquisa ateve-se as inquietacdes acerca do desenvolvimento do
turismo e a falta de direcionamento e organizacdo dessa atividade no municipio de Campos do
Jordé&o, especialmente, no que tange aos resultados dessa auséncia para a populacao residente.
As observacdes no local permitem evidenciar que o territério apresenta uma distribuicéo
socioespacial nitidamente segregada e que a coexisténcia entre moradores e turistas nos
mesmos espacos € complexa.

Deste modo, para dar conta da hip6tese da pesquisa, 0 estudo ocupou-se de analisar,
por meio da compreensdo do processo historico da construcdo da cidade, bem como dos
documentos especificos relacionados ao planejamento urbano e turistico e dos
guestionamentos feitos aos gestores e moradores, a dinamica das relagfes entre o turismo e as
politicas publicas urbanas locais e suas influéncias no territério. Ademais, buscou-se
identificar possibilidades de mudangas para a melhoria da qualidade de vida da populacéo.
Considerou-se como pressuposto que o turismo pode favorecer a interacdo entre moradores e
visitantes ao invés de afasta-los, a partir da elaboracdo de acdes e estratégias que envolvam
essas questdes e promovam beneficios ao local.

A pesquisa permitiu constatar que o desenvolvimento urbano e turistico local envolveu
as questdes historicas, politicas e econémicas vivenciadas, com processos imbricados quanto
a ocupacdo e transformacdo de seus espagos. Ao percorrer a cronologia do processo histérico
de ocupacédo e desenvolvimento urbano e, a partir do contetdo dos discursos dos gestores
publicos e privados, foi possivel observar as relagGes diretas da atividade turistica nesse
processo. Nesse sentido, o turismo interferiu e impulsionou o processo de urbanizacéo,
corroborando com diversas transformacdes relativas a funcdo, estrutura, forma e estética da
cidade.

A pesquisa mostrou que o turismo contribui com a ocorréncia de diversos impactos
favoraveis e desfavoraveis na sociedade, no ambiente e na economia. Entretanto, ndo ha
convergéncia quanto ao ponto de vista dos moradores e gestores pesquisados em diversos
aspectos. Considerando a necessidade de se mitigar os impactos desfavoraveis, sobretudo os
percebidos pelos moradores, destacam-se aqui os que foram apontados pela maioria: aumento
da desigualdade social; aumento da criminalidade, consumo de alcool e trafico de drogas;
congestionamento de veiculos; acimulo de lixo em locais indevidos; perturbacdo sonora e

poluicdo visual; urbanizacdo e ocupacgédo desordenada; degradacdo ambiental; poluicéo do ar e
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das aguas; segregacdo socioespacial; especulacdo imobiliéria; e, aumento do custo de vida e
dos precos em geral.

Cabe dizer, que ainda que ndo se tenha pretendido com esta pesquisa, avaliar a
qualidade da oferta turistica e nem a satisfacdo dos visitantes, os impactos apontados,
denotam problemas que interferem ndo somente na qualidade de vida dos moradores, mas na
qualidade urbana, na paisagem e na protecdo e seguranca também dos turistas, ou seja,
influenciam também a experiéncia turistica. Considerando o Ciclo de Vida das Areas
Turisticas (BUTLER, 1980), quando a cidade extrapola a capacidade de manter a qualidade
de seus atrativos, torna-se premente a adocdo de estratégias para o redirecionamento da
atividade turistica. Da mesma maneira, 0 Modelo Irridex (DOXEY, 1975) aponta que 0s
efeitos cumulativos do turismo sobre os moradores trazem alteracGes de suas atitudes com
relacdo aos turistas. Embora ndo se tenha identificado que o nivel de irritacdo dos residentes
tenha atingido uma fase de irritacdo ou antagonismo, em que 0s turistas séo vistos como a
causa de todos os problemas, pode-se inferir que eles percebem a pressdo desta relacéo, a
partir dos impactos apontados.

Portanto, estes impactos devem ser avaliados pelos gestores publicos e privados para
gue suas consequéncias ndo sejam ainda maiores, comprometendo inclusive, a manutenc¢éo e
sobrevivéncia da atividade turistica. Para tanto, conforme recomendado, é fundamental que os
impactos sejam constantemente monitorados por meio de pesquisa com moradores e turistas,
bem como que sejam elaboradas a¢des estratégicas conjuntas (politicas publicas e privadas)
entre os diversos atores sociais envolvidos com o planejamento urbano e turistico, inclusive a
populagéo residente.

Quanto aos aspectos relacionados ao planejamento territorial, a pesquisa possibilitou
identificar uma evolucdo na elaboracdo de Planos e politicas publicas especificas para a
organizacdo e desenvolvimento do turismo que antes ndo existiam. Permitiu, outrossim,
constatar deficiéncias relacionadas a infraestrutura publica e aos servigos prestados aos
moradores, que dificultam o desenvolvimento local. Boa parte da populacdo local ndo é
beneficiada pelas politicas publicas urbana, sobretudo, no que se refere ao zoneamento e
acesso a infraestrutura publica em seus locais de residéncia e a pessoas de baixa renda sdo
segregadas, criando-se fronteiras imaginérias (ou nem tanto imaginérias) entre os espacos
destinados aos moradores e aos turistas.

Ademais, as leis municipais foram e vem sendo criadas para resolver problemas a
medida que vao sendo instaurados. Ou seja, muitas sao elaboradas por exigéncia de instancias

publicas superiores e, portanto, ndo trazem solucdes e ndo incorporam a previsao de impactos
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associados ao desenvolvimento das atividades. Embora as leis considerem alguns de seus
dispositivos, mostram-se pouco compativeis com as diretrizes da legislacdo federal e/ou
estadual, podendo acarretar problemas em sua execugéo.

Constatou-se que existem dificuldades de gestdo quanto ao planejamento urbano,
organizagdo do turismo, desenvolvimento social e preservacdo ambiental, muitas delas, por
conta da falta de recursos, conforme apontado pelos gestores. Entretanto, as acoes e diretrizes
das politicas publicas ndo estdo organizadas de forma conjunta, sendo tratadas de
isoladamente, dificultando a sinergia entre os setores. A existéncia de diferentes escalas de
administracdo traz maiores desafios para o planejamento integrado e a gestdo compartilhada e
descentralizada do territorio.

Outrossim, a gestdo de territorios turisticos inseridos em Regides Metropolitanas,
como é o caso de Campos do Jordéo, é ainda mais complexa. Além de lidar com a questédo da
qualidade de vida do cidaddo e ter que superdimensionar sua infraestrutura urbana por conta
da sobrecarga com o desenvolvimento do turismo, deve considerar sua atuacdo para O
exercicio das fungdes publicas de interesse comum ao desenvolvimento urbano, conforme
previsto no Estatuto da Metrépole. Contudo, identificou-se que o Plano Diretor, que é o
instrumento basico da gestdo urbana municipal, ndo preconiza a insercdo da cidade na Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, nem estabelece agBes com vistas ao
desenvolvimento regional.

O estudo mostrou ainda, que gestores e moradores percebem que a participacdo social
na elaboracdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo das politicas pablicas locais, ndo é
satisfatoria, sendo considerada uma dificuldade para a administracdo publica. Faz-se
necessario envolver a populacdo por meio de uma gestéo participativa, mas reconhece-se que
0 baixo nivel de escolaridade dificulta mais a promocéo de estimulo a participagdo social. A
participacdo deve ser estimulada pelo poder publico local, mas € importante que a sociedade
também se organizar fazendo a sua parte, a partir das liderancas e associages de
bairros/moradores, conscientizando as comunidades locais sobre a importancia de sua
participacdo nesse processo. Ademais, devem participar mais ativamente das reunides e
ocupar de fato os Conselhos Municipais para fortalecimento dos debates.

A identificacdo dos impactos e percepgdes dos moradores e gestores sobre a atividade
turistica permitiu compreender aspectos relevantes ndo s6 quanto a atividade turistica sobre o
territorio, mas também, no que tange as politicas publicas urbanas locais. O desenvolvimento
do turismo trouxe diversas influéncias, mas também foi influenciado pelas politicas, pela

cultura da populacdo e pelo modelo de gestdo publica pautado em poucas agdes de



221

planejamento que de fato direcionem a atividade turistica e esforcos para o desenvolvimento
local e regional. SituacGes como essa, dificultam ainda mais o engajamento da sociedade no
processo de planejamento e ndo fortalece articulagdo entre o poder publico e a iniciativa
privada.

Diante do exposto, os resultados convergem diretamente com a hipotese enunciada
nesta pesquisa ao identificar que: a atividade turistica contribui com a ocorréncia de impactos
socioculturais, econdmicos e ambientas; as politicas publicas urbanas e turisticas séo
desconexas e ndo tratam o turismo de forma sistémica, a partir de um planejamento territorial
integrado; os Planos setoriais ndo consideram 0s impactos negativos do turismo e/ou néo
estabelecem acdes que possam mitigar, sobretudo, as ocorréncias socioambientais
relacionadas ao desenvolvimento de suas atividades; ha baixo engajamento social no processo
de planejamento e na concepcao de politicas publicas; e, os residentes ndo se sentem e ndo séo
valorizados, exceto como forca de trabalho fomentando a ocorréncia de conflitos sociais. Por
conta desta realidade, a promocédo do desenvolvimento socioespacial € dificultada.

Apesar dos instrumentos legais reconhecerem a atividade turistica como fundamental
ao desenvolvimento do municipio € vista sob a Gtica do desenvolvimento econémico. A
elaboracdo de uma politica especifica para o turismo é recente e ainda ndo foi de fato
implementada. Porém, assim como as demais politicas setoriais, também falta direcionamento
da atividade com diretrizes mais claras do que se pretende alcancar a longo prazo e intencéo
de integracdo nas agdes de planejamento. Em outras palavras, o turismo pode mudar o rumo
do desenvolvimento da localidade, mas ndo ha como se separar as estratégias turisticas, das
urbanas, das sociais e das ambientais.

Para que o planejamento seja eficaz é fundamental que as politicas publicas sejam
elaboradas considerando a atividade turistica como tema transversal e que a incorpore como
politica territorial que possa contribuir com o desenvolvimento social e urbano. Argumenta-se
que, a partir da abordagem territorial dessas politicas de maneira intersetorial, considerando o
territorio como fim, havera mais sinergia para o desenvolvimento local. Nesse sentido, €
premente que o modelo de gestdo do territdrio seja revisto, considerando praticas mais
sustentaveis para o desenvolvimento da atividade turistica com a¢des de planejamento urbano
e turistico articuladas. Os impactos a médio e longo prazos devem ser monitorados e previstos
de forma sistematica, assim como as politicas publicas, constantemente revistas, para que se
reorganize o desenvolvimento da atividade turistica, quando necessario.

Como contribuic6es deste estudo, acredita-se que as informac6es levantadas, baseadas

na andlise das relacfes e das influéncias do turismo sobre o espaco urbano, o ambiente natural
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e a populacdo, ajudam a compreender como as politicas publicas municipais devem se
articular para trazer melhorias para a qualidade de vida da populacéo residente. Espera-se que
0s apontamentos realizados na pesquisa possam auxiliar os gestores publicos e privados na
compreensdo de diversos aspectos relacionados a necessidade de articulagdo entre as pautas
das Secretarias considerando o carater transformador do turismo e suas potencialidades para
promover o desenvolvimento social. Estima-se que os as analises presentes no estudo possa
servir para subsidiar estas discussdes e contribuir com a mudanca na visdo da gestao turistica
tradicional adotada.

A sistematizacdo metodoldgica a partir da utilizagdo de software na andlise quanti-
qualitativa das entrevistas, trouxe uma experiéncia positiva quanto aos beneficios dos recursos
tecnoldgicos em pesquisas académicas, merecendo ser compartilnada. Essa ferramenta
possibilitou organizar um grande volume de informagdes coletadas e tornar mais viavel a
sistematizacdo da andlise de contetdo. Outrossim, as analises estatisticas permitiram realizar
inferéncias que foram complementadas e/ou validadas pela analise das entrevistas e que
podem servir de base de informacao para planejadores e gestores.

Quanto as limitacbes da pesquisa, ao se propor o estudo do assunto em questdo
envolvendo turismo e planejamento territorial, por si sO ja € um desafio. Considerando que
além de ser vasto e complexo e envolver diversas variaveis, sua amplitude se torna ainda
maior quando se refere a um municipio com caracteristicas e particularidades como as de
Campos do Jorddo. Entretanto, essa limitagdo entre outras, motivou a realizacdo do estudo
ponderando a necessidade de se avaliar e monitorar as a¢des de gestdo, o desenvolvimento das
atividades turisticas, o desenvolvimento urbano e as politicas publicas envolvidas, como
referem autores que se preocupam com essa situacdo (BUTLER, 1980; COSTA, 2001; LIMA,
2002; HALL, 2004; LIMA; KRUGER, 2004; IRVING et al., 2005; VIEIRA, 2011,
DALL'AGNOL, 2012; MENDES, 2020), entre outros.

A amostra populacional, entretanto, ndo ocorreu como planejado anteriormente,
devido a situacdo vigente na ocasido da coleta de dados por conta da Pandemia de COVID-19,
no Brasil e no mundo. Deste modo, optou-se por uma amostragem por acessibilidade e,
portanto, ndo-probabilistica, mas plausivel, que considerou a possibilidade de acessar 0s
moradores de forma direta pela abertura dada pela Prefeitura Municipal em coletar os dados
entre funcionarios de escolas municipais espalhadas pelos diferentes bairros da cidade.

O perfil socioecondmico da amostra ndo se mostrou discrepante da maioria da
populacdo de Campos do Jorddo, na maioria das varidveis, exceto quanto ao nivel de

instrucdo dos pesquisados. A amostra é composta, em sua maioria, por pessoas com Ensino
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Superior completo (42,9%), sendo que a populacdo local com essa instrucgdo totaliza 8,0%, e a
maioria ndo tem instrucdo ou possuem o Ensino Fundamental incompleto (54,2%). Acredita-
se, porém, que para compreensdo de algumas questdes realizadas, o baixo nivel de instrucgéo,
poderia comprometer a obtencdo das respostas, pois foi possivel perceber que respostas as
questdes mais complexas foram menos frequentes em funcionarios com menor nivel de
instrucéo.

Ademais, a pesquisa com os gestores foi realizada em 2020 e, por ocasido das
eleicbes, em 2021 alguns gestores publicos ndo estavam mais ocupando 0s cargos, 0 que é
comum em pesquisas realizadas com representantes do Poder Executivo. Contudo, convém
lembrar, que a maioria dos pesquisados estavam ha mais de seis anos no comando das
Secretarias, sendo considerado um aspecto positivo para a obtencdo de informagdes mais
precisas.

Os dados coletados permitiram explorar e analisar uma gama de informacdes
relevantes relacionadas ao planejamento e desenvolvimento urbano e turistico. Entretanto, a
pesquisa gerou um volume muito grande de informac@es e as analises, sobretudo, quanto ao
contetido das entrevistas, ndo foram esgotadas, considerando seu alcance, sua importancia e
necessidade de serem abordadas com outros enfoques especificos em artigos futuros. Nesse
sentido, acredita-se que o recorte territorial possa ser ampliado e a mesma pesquisa ser
aplicada nos municipios proximos (Sdo Bento do Sapucai e Santo Anténio do Pinhal), sendo
interessante para direcionar agBes de planejamento urbano e turistico no ambito do
desenvolvimento regional.

O estudo revelou que apesar dos esforcos para a compreensao de toda a dinamica que
envolve o desenvolvimento turistico e urbano e as politicas no municipio de Campos do
Jord&o, obteve-se um entendimento que mostrou toda a dificuldade da operacionalizacdo
dessa realidade. Considerando-se a amplitude e complexidade do assunto, suas limitacdes e
proposicdo do estudo, ha que se considerar que a visdo dos gestores e moradores sobre 0
turismo e suas relacdes e influéncias no territério jordanense, entre outros saberes, permitiu
uma andlise critica com a percepcao de que ainda hd muito para se fazer. Nesse sentido, o
trabalho pode contribuir na busca de solucbes para a melhoria da qualidade de vida dos
moradores, além de estimular novos estudos sobre o tema e ampliar discussfes sobre a
interface do campo do turismo com o do planejamento urbano e regional.

Pautado no fundamento de Coriolano (2006, p. 15), que diz que “ndo ha teoria de
turismo para um determinado lugar, mas uma teoria do turismo”, referindo-se ao fato de que

0 estudo sobre a compreenséo do turismo de um lugar pode servir de base para generalizacGes
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em outro, defende-se que as evidéncias desta pesquisa sobre o complexo territorio jordanense,
podem ser aproveitadas como referéncia para outros municipios turisticos.

Em suma, pode-se dizer que Campos do Jordao é um exemplo da situagdo que ocorre
em muitas cidades brasileiras, em que as politicas de desenvolvimento urbano e o mercado
imobiliario e turistico segregam a populacdo de baixa renda e beneficiam os mais
privilegiados. Estes aspectos fazem deste municipio um territorio Unico e com diversas agoes
de planejamento necessarias para a diminuicdo das desigualdades. A participacdo da

comunidade para legitimar seu direito a uma cidade mais justa € fundamental neste processo.
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APENDICE A: MAPA CONCEITUAL SOBRE AS RELACOES ENTRE A ATIVIDADE TURISTICA E AS POLITICAS PUBLICAS
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APENDICE B: QUESTIONARIO PARA GESTORES PUBLICOS E PRIVADOS

Orientac6es

Prezado(a) Sr.(a),

Solicitamos sua colaboracdo no sentido de participar de uma pesquisa relacionada a minha
Tese de Doutorado desenvolvida no curso de Pds-graduacdo em Planejamento Urbano e
Regional da Universidade do Vale do Paraiba, que objetiva analisar as relacfes e influéncias
do turismo e das politicas publicas adotadas pelo municipio de Campos do Jorddo no
desenvolvimento urbano local.

Para tal, pedimos sua colaboracéo para responder este questionario a ser devolvido até o dia
30/9/2020 a pesquisadora, tendo liberdade de aceitar ou ndo participar. Esclarecemos que esta
pesquisa ndo tem como objetivo avalia-lo e sim conhecer o seu trabalho e como ele é
realizado. Sua privacidade sera respeitada de modo que as informacfes serdo sigilosas e
nenhuma delas podera identifica-lo, sendo mantido o anonimato de sua pessoa em todas as
fases da pesquisa. A garantia do sigilo e da confidencialidade dos dados e informacdes
ocorrera a partir da definicdo de cddigos identificados por letras (PU para gestores publicos e
PR para gestores privados) seguido de numeros (conforme a ordem de devolucdo dos
questionarios por email) para representar cada participante. Garantimos também a protecdo da
imagem do(a) Sr.(a) e a ndo utilizagdo das informagdes em seu prejuizo.

Desde ja agradecemos sua atencao e colaboracao e pedimos o preenchimento e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, documento importante e necessario para
legalizar a utilizac&o de suas informagdes, como dados para a pesquisa.

Grata pela sua colaboracdo.

Tatiana Marchetti Panza

(aluna de Pés-graduacao)
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Cadigo:
QUESTIONARIO

1. O(A) Sr.(a) tem conhecimento sobre o conteldo dos documentos relacionados ao
planejamento territorial do municipio de Campos do Jordéao?

1.1( )Sim

1.2 ( ) Néo

2. Se respondeu “Sim” na questao 1, especifique a seguir quais os documentos que o(a) Sr.(a)
tem conhecimento de seu contetdo:

2.1 ( ) Plano Diretor

2.2 () Plano de Desenvolvimento Turistico

2.3 () Plano de Mobilidade Urbana

2.4 () Plano de Manejo das Unidades de Conservacgdo

2.5( ) Lei de Uso e Ocupacéo do Solo

2.6 () Outros?

3. Classifique os itens elencados abaixo, em ordem de importancia (do 1° ao 16°), considerando
0s itens que o(a) Sr.(a) considera mais relevantes dentro do planejamento territorial municipal:
3.1 ( ) Abastecimento de Agua e Saneamento

3.2 () Preservacgdo de areas verdes

3.3 ( ) Arborizacdo urbana

3.4 () Servico de limpeza urbana e coleta de lixo

3.5 ( ) Servico de coleta seletiva

3.6 () Transporte e mobilidade urbana

3.7 () Infraestrutura de acesso a cidade (estradas, rodoviaria, estagao de trem, etc)

3.8 () Acesso a educacédo

3.9 () Abastecimento de energia elétrica

3.10 () Acesso a moradia

3.11( ) Infraestrutura publica da cidade (iluminacdo, pracas, pavimentagdo, limpeza, sinalizag&o,
parquinhos, creches etc)

3.12 () Oportunidades de emprego

3.13 () Acesso aos servigos de saude e campanhas

3.14 () Protegdo contra crime e violéncia

3.15 () Seguridade social (assisténcia social na doenca, velhice e desemprego)

3.16 () Acesso ao lazer e aos espagos publicos de lazer e esporte

3.17 ( ) Servicos turisticos, equipamentos e facilidades para os turistas

Justifique o porqué da escolha dos dois primeiros:

10

20

4. O(A) Sr.(a) acredita que o planejamento territorial de Campos do Jord&o esta pertinente a
especificidades da cidade?

41( )Sim

4.2 ( ) Naéo
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Justifique sua resposta

5. Como o(a) Sr.(a) percebe as relacdes entre as politicas publicas territoriais (urbanas,
turisticas, sociais e ambientais) existentes na cidade?

5.1 ( ) Muito Integradas

5.2 ( ) Com alguma integragéo

5.3 ( ) Com pouca integragdo

5.4 (' ) Sem nenhuma integragéo

Descreva o que considera como politicas publicas integradas:

6. O(A) Sr.(a) tem percepcéo ou visualiza dificuldades do poder publico municipal, no que se
refere a gestao:

6.1 da organizacdo do turismo —( ) Sim () N&o

6.2 do planejamento urbano — ( ) Sim () Nédo

6.3 da preservacéo do meio ambiente —( ) Sim () N&o

6.4 do desenvolvimento social — ( ) Sim () N&o

7. Dentre os itens que respondeu sim, identifique aquele que acredita trazer mais problemas e/ou
dificuldades de gestao e justifique o por qué:

8. Como o (a) Sr.(a) avalia as relagdes publico-privado na implementacdo de politicas publicas
guanto aos aspectos abaixo elencados? Considere (E) Excelente, (MB) Muito boas, (B) Boas,
(RG) Regulares, (R) Ruins ou (P) Péssimas e, especifique com a letra correspondente a sua
avaliacéo, ao lado do item:

8.1 Desenvolvimento do turismo ()

8.2 Planejamento urbano ( )

8.3 Preservacdo do meio ambiente ()

8.4 Desenvolvimento social ()

9. Qual a sua percepcdo sobre a participacdo da populacdo jordanense no processo de
formulacdo de politicas publicas em Campos do Jorddo (elaboracdo, implementacao,
monitoramento e avaliacéo)?

9.1 ( ) Ocorre sempre

9.2 () Muito frequentemente

9.3 ( ) Com frequéncia razoavel

9.4 ( ) Raramente

9.5 ( ) Né&o ocorre

9.6 () N&o sabe responder



10. Caso ocorra, como isso acontece? (Assinalar quantas op¢Bes achar necessario)
) Nos Conselhos Municipais
) Em Audiéncias publicas,

10.1 (
10.2 (
10.3 (
10.4 (
105 (
10.6 (

) Oficinas
) Debates
) Em Reunides
) Qutros

10.7 (

) Néo sabe responder
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11. Quanto aos efeitos sociais do desenvolvimento turistico em Campos do Jordao, diga se acha

gue o turismo na cidade contribui para:

Quesitos

Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Nao sabe
responder

11.1 Aumento da criminalidade,
consumo de &lcool e trafico de
drogas?

11.2 Diminuigdo do poder de
compra da populacdo?

11.3 Desentendimentos entre a
populacéo local e os turistas?

11.4 Aumento da desigualdade
social?

11.5 Criacéo de alternativas de
lazer?

11.6 Melhoria dos servicos
publicos?

11.7 Superpopulacéo e perda da
qualidade do lugar?

11.8 Melhoria das infraestruturas
locais?

11.9 Melhoria do nivel de vida da
populacao?

11.10 Aumento do nivel de
profissionalizacdo?

12. Quanto aos efeitos culturais do desenvolvimento turistico em Campos do Jordao, diga se acha que
0 turismo na cidade contribui para:

Quesitos

Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Nao sabe
responder

12.1 Aumento da producéo de
arte local?

12.2 Valorizagdo da gastronomia
tradicional?

12.3 Aumento de atividades locais
tradicionais (festas, musica,
danca)?

12.4 Conservacéo de
lugares/areas com valor estético,
histérico ou cultural?

12.5 Alteracdo nos habitos/estilos
de vida da populacdo?

12.6 Perda da identidade cultural?

12.7 Depredacéo do patriménio
histérico e arquitetdnico?

12.8 Alteracdo de valores morais?
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13. Quanto aos efeitos econdmicos do desenvolvimento turistico em Campos do Jordao, diga se
acha que o turismo na cidade contribui para:

Quesitos

Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Nao sabe
responder

13.1 Aumento de renda para a
cidade?

13.2 Aumento da oferta de
empregos?

13.3 Aumento no custo de vida
e preco dos produtos em geral
(inflacdo)?

13.4 Especulagdo imobiliaria?

13.5 Desenvolvimento
econémico?

13.6 Piorar a qualidade de vida
0s moradores devido ao item
13.3?

14. Quanto aos efeitos ambientais do desenvolvimento turistico em Campos do Jord&o, diga se
acha que o turismo na cidade contribui para:

Quesitos

Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

N&o sabe
responder

14. 1 Invasdo de areas verdes?

14.2 Aumento da degradacéo
ambiental (fauna, flora e
paisagem)?

14.3 Aumento da poluicdo do ar
e das aguas?

14.4 Aumento de lixo e
acimulo em locais indevidos?

14.5 Aumento da perturbacédo
sonora e polui¢do visual?

14.6 Segregacdo dos espacos
para a populacdo e os turistas?

14.7 Aumento de
congestionamentos de veiculos?

14.8 Aumento da urbanizacéo e
ocupacdo desordenada?

14.9 Aumento da consciéncia
ambiental e valorizacdo do
patriménio natural?

15. Que aspectos o(a) Sr.(a) percebe e identifica no que se refere a capacidade institucional que
seriam importantes para o planejamento territorial integrado em Campos do Jord&o?

Classifique de acordo com a sua ordem de importancia (do 1° ao 6°)
15.1 ( ) O perfil do gestor

15.2 () A adequacéo do quadro técnico

15.3 () A adequacéo da politica de recursos humanos

15.4 ( ) A definicdo das caracteristicas do relacionamento entre gestores
15.5 ( ) O estabelecimento de cargos e funcGes
15.6 ( ) As atividades e tarefas para gerir as acdes dos profissionais envolvidos na gestéo.
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Justifique o item de maior importancia

16. O(A) Sr.(a) acredita que o turismo afetou as condi¢des de vida da populacéo local?
16.1( ) Sim
16.2 ( ) Néo

Caso sim, de que maneira?

OBRIGADA PELA COLABORACAO E ATENCAO.

Para utilizacdo da Pesquisadora:

Data de devolucdo do questionario: / /

Local:

Cadigo do participante:
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APENDICE C: ROTEIRO DE QUESTOES PARA ENTREVISTA COM GESTORES
PUBLICOS E PRIVADOS

1. Como o(a) Sr.(a) avalia o desenvolvimento do turismo atualmente na cidade?

2. Como o(a) Sr.(a) avalia a questdo do ordenamento territorial em Campos do Jordao?

3. Qual a sua opinido sobre as relagdes e influéncias do turismo no desenvolvimento urbano
de Campos do Jordao?

4. Qual a sua opinido a respeito das relagdes e influéncias das politicas pablicas territoriais no
desenvolvimento urbano de Campos do Jordao?

5. Em sua opinido, quais sdo as maiores dificuldades e barreiras encontradas pelos gestores
publicos para integrar politicas publicas sociais, urbanas, ambientais e turisticas?

6. Como o(a) Sr.(a) avalia a relagdo entre a comunidade local e o desenvolvimento do turismo
na cidade?

7. Como o(a) Sr.(a) avalia a atuacdo dos Conselhos Municipais e a participacdo da
comunidade na formulacdo (elaboracdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo) de
politicas pablicas no Municipio?

8. O(A) Sr.(a) acredita que seja possivel minimizar efeitos negativos do turismo e impulsionar
Campos do Jorddo para um desenvolvimento sustentavel?

9. Em sua opinido, quais as principais dificuldades do poder pubico municipal, no que se
refere: a organizacdo do turismo; ao planejamento urbano; a preservacdo do meio ambiente;
ao desenvolvimento social?

10. Tendo em vista a importancia do Turismo para o desenvolvimento econdmico dos
municipios, como o(a) Sr.(a) percebe a relagdo/cooperacdo entre 0s municipios vizinhos a

Campos do Jordao, com vistas ao desenvolvimento regional?

OBRIGADA PELA COLABORACAO E ATENCAO.

Para utilizacdo da Pesquisadora:

Data da entrevista: / / Hora:

Local:

Caodigo do entrevistado:




APENDICE D: QUESTIONARIO PARA OS MORADORES

Orientacdes (leia com atencgdo):
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Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa com 0s moradores de Campos do Jorddo com o objetivo
de analisar as relagBes e influéncias do turismo e das politicas puablicas locais no desenvolvimento urbano do
municipio. Pedimos sua colaboracdo para responder este questiondrio em até 7 dias de seu recebimento, tendo
liberdade de aceitar ou ndo. Caso aceite participar, informamos que: i) esta pesquisa ndo tem como objetivo avalia-lo e
sim conhecer suas opinides; ii) sua privacidade sera respeitada de modo que as informagdes serdo sigilosas e anénimas
e, nenhuma delas podera identifica-lo; iii) sua participacdo ndo é obrigatéria e, a qualquer momento, vocé podera
desistir, sem penalidades; e, iv) ndo ha riscos quanto a sua participagdo. Os beneficios e vantagens de sua participacdo
sdo indiretos e suas respostas sdo muito importantes, pois posteriormente, poderdo ser utilizadas pelos gestores
publicos para realizacdo de melhorias para a cidade e moradores. O questionario esta dividido em trés partes: A)
Opinides quanto aos impactos do turismo; B) Opinides quanto as politicas publicas adotadas pela cidade; e, C)
Caracterizagdo sociodemografica. Para validar sua participagdo, todas as perguntas devem ser respondidas. Por favor,
leia 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (disponivel na Secretaria da Escola) e, se concordar,
preencha todas as questdes para validar sua participacao.

Quem poderéa preencher o questionario: Pessoas com idade igual ou superior a 25 anos que more a pelo
menos 3 anos em Campos do Jordao.

E-mail para contato:

Nome completo:

(Seu nome néo sera divulgado e serd utilizado somente para preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que

seré enviado para seu e-mail.)

PARTE A - OPINIOES QUANTO AOS IMPACTOS DO TURISMO NA CIDADE

(Assinale com um X para cada item apenas a opgao que mais se adequa a sua opinido)

1. Quanto aos IMPACTOS ECONOMICOS, o turismo em Campos do Jordao contribui para:

Quesitos Discordo Discordo Na&o concordo Concordo Concordo Né&o sabe
totalmente nem discordo totalmente responder

Aumento de renda para a cidade

Aumento da oferta de empregos

Aumento no custo de vida e preco dos

produtos em geral (inflacdo)

Especulacédo imobiliaria

Desenvolvimento econdmico

2. Quanto aos IMPACTOS AMBIENTAIS, o turismo em Campos do Jordéo contribui para:

Quesitos Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo N&o sabe

totalmente nem discordo totalmente responder

Invasao de areas verdes

Aumento da degradacdo ambiental
(fauna, flora e paisagem)

Aumento da polui¢do do ar e das
aguas

Aumento de lixo e acimulo em locais
indevidos

Aumento da perturbacdo sonora e
poluicéo visual

Segregagao dos espagos para a
populacdo e os turistas

Aumento de congestionamentos de
veiculos

Aumento da urbanizagdo e ocupacéo
desordenada

Aumento da consciéncia ambiental e
valorizacdo do patrimdnio natural




250

3. Quanto aos IMPACTOS SOCIAIS, o turismo em Campos do Jordao contribui para:

Quesitos Discordo Discordo Né&o concordo Concordo Concordo Nao sabe
totalmente nem discordo totalmente responder

Aumento da criminalidade, consumo de
alcool e trafico de drogas

Diminuicdo do poder de compra da
populacéo

Desentendimentos entre a populagdo
local e os turistas

Aumento da desigualdade social

Criacéo de alternativas de lazer

Melhoria dos servigos publicos

Superpopulacéo e perda da qualidade do
lugar

Melhoria das infraestruturas locais

Melhoria do nivel de vida da populagéo

Aumento do nivel de profissionalizagdo

4. Quanto aos IMPACTOS CULTURAIS, o turismo em Campos do Jordao contribui para:

Quesitos Discordo Discordo Na&o concordo Concordo Concordo Nao sabe
totalmente nem discordo totalmente responder

Aumento da produgéo de arte local

Valorizagdo da gastronomia tradicional

Aumento de atividades locais tradicionais
(festas, musica, danca)

Conservagao de lugares/areas com valor
estético, histdrico ou cultural

Alteracéo nos habitos/estilos de vida da
populacéo

Perda da identidade cultural

Depredagao do patriménio historico e
arquiteténico

Alteragéo de valores morais

5. No geral, como vocé classifica o desenvolvimento do turismo na cidade?
( ) Otimo

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Péssimo

() Nao sabe responder

6. Considerando sua experiéncia como morador, marque na lista abaixo, todas as afirmacdes que considerar
verdadeiras:

) O turismo é importante para os moradores e para a cidade e traz mais beneficios do que prejuizos.

) O turismo traz alguns problemas para os moradores, que sdo pouco considerados pela administracdo publica.
) O turismo é necessario para o desenvolvimento social, econdmico e ambiental da cidade.

) A cidade oferece infraestrutura de qualidade tanto para os moradores quanto para os turistas.

) Gosto de frequentar os lugares turisticos da cidade.

) Me sinto bem frequentando qualquer area/espaco da cidade.

) Gosto da presenca de turistas na cidade.

) Tolero a presenca de turistas na cidade, embora ndo sinta necessidade de me relacionar com eles.

) Sinto-me irritado com a presenca de turistas na cidade.

e N T N N i T R R




PARTE B - OPINIOES QUANTO AS POLITICAS PUBLICAS ADOTADAS NA CIDADE

(Assinale com um X para cada item apenas a op¢ao que mais se adequa a sua opinido)
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7. Sobre os servicos prestados e as politicas publicas adotadas na cidade, marque qual o seu nivel de satisfagdo ou

insatisfacao:

Quesitos

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito
satisfeito

N&o sabe
responder

Abastecimento de 4gua e saneamento

Preservacéo de areas verdes

Limpeza urbana e coleta de residuos

Coleta seletiva de lixo

Transporte e mobilidade urbana

Infraestrutura de acesso a cidade

Educagdo

Abastecimento de energia elétrica

Moradia

Infraestrutura publica do seu bairro

Infraestrutura publica da cidade

Oportunidades de emprego

Saude

Seguranca publica (Protegdo contra
crime e violéncia)

Seguridade social (Assisténcia social
na doenca, velhice e desemprego)

Lazer e espagos publicos

Servicos turisticos, equipamentos e
facilidades para os turistas

8. Qual area da cidade vocé acha que necessita mais investimento? Cologue em ordem de acordo com o que vocé

considera mais importante (1° lugar) até o menos importante (9° lugar).

Leia a lista toda e depois escolha sua ordem de importancia.

Quesitos

10

20 | 3°

40

50

60

70

80

90

Educacéo

Moradia

Saude

Transporte e mobilidade urbana

Infraestrutura publica em geral

Saneamento bésico

Seguranca publica

Areas de lazer

Areas verdes

9. Qual a sua opinido sobre a participagédo da populagédo na formulagédo de politicas publicas na cidade de Campos do

Jordéao?

() Ocorre sempre

() Ocorre muito frequentemente
() Ocorre com frequéncia razoavel
() Raramente ocorre

() Nao ocorre

() Nao sabe responder

10. Vocé acredita que falta estimulos para a participagdo da populagéo na formulacéo de politicas publicas na cidade?

() Sim
() Néao

11. Ja foi membro de algum Conselho Municipal ou participou de alguma reunido (em Conselhos, audiéncias

publicas, oficinas ou debates)?
() Sim
( ) Néo
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12. No Bairro em que mora existe uma Associa¢do de bairro/moradores que discute as necessidades da comunidade?
()Sim

() Néo

() Néo sabe responder

PARTE C - CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

13. H& quanto tempo mora em Campos do Jordao?
() Menos de 3 anos

() De3ab5anos

( ) De 6a10anos

(' ) Mais de 10 anos

14. Em qual bairro vocé mora?

15. Qual a sua idade?
() Menos de 25 anos
() De 25 a 34 anos
() De 35a44 anos
() De 45 a 54 anos
() De 55 a 64 anos
(' ) 65 anos ou mais

16. Qual a sua faixa de renda média mensal familiar?
(' ) Menos de 1 Salario minimo

() De 1 até 3 Salarios Minimos

(' ) Mais de 3 até 5 Salarios Minimos

() Mais de 5 até 7 Salarios Minimos

(' ) Mais de 7 até 9 Salarios Minimos

() Mais de 9 Salarios Minimos

17. Qual o seu nivel de instrugéo?

() Sem instrugdo ou fundamental incompleto

() Ensino fundamental completo ou médio incompleto
() Ensino médio completo ou superior incompleto

(' ) Ensino superior completo

() Pés-graduacéo

18. Em qual escola municipal vocé trabalha?

() Amadeu Carletti Junior

(' ) Educador Anisio Teixeira

() Dr. Antonio Nicola Padula

() Prof? Cecilia de Almeida Leite Murayama
() Dr. Domingos Jaguaribe

() Profd. Elizabeth Janacsek de Andrade
() Irene Lopes Sodre

() Monsenhor Jose Vita

( ) Laurinda da Matta

() Lucilla Florence Cerquera

() Mafalda Aparecida Machado Cintra
() Otavio da Matta

() Frei Orestes Girardi

() Dr. Tancredo de Almeida Neves
() Terezinha Pereira da Silva

() Sebastiao Felix da Silva |

() Bairro da Campista

(' ) Americo Richieri

() Ana Fragoso

( ) Casada Crianca

() Casa Sagrada Familia

() Crianga Feliz

() Prof2 Darcy Domingues Pereira Assaf
() Geraldo Padovan

() Dona Ivone Dias de Souza

() Julio da Silva

() Obra Social Nossa Senhora das Merces
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() Nossa Senhora de Fatima

() Otto Baumgart

() Proft Ovidia Pessanha da Silva
() Historiador Pedro Paulo Filho
() Sao Francisco de Assis

() Obra Social Sao Jose

() Sarina Rolin Caracante

19. Quial a sua ocupacao atual na escola?
() Profissional de limpeza

() Profissional de alimentagédo

() Profissional de manutencéo

() Profissional de vigilancia e seguranga
() Inspetor(a) de alunos

() Técnico administrativo

() Professor(a)

() Coordenador(a)

( ) Diretor(a)

() Outro

20. Ja trabalhou direta ou indiretamente com Turismo, em algum momento de sua vida? (Hotéis, pousadas, bares,
restaurantes, eventos, lojas, etc)

( ) Sim
() Nao

Agradecemos sua participacdo e colaboracdo. Por gentileza, entregar o questionario respondido na Secretaria da
Escola. Em breve enviaremos em seu email uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
devidamente assinado, com seu respectivo Codigo de participante da pesquisa.
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APENDICE E: RELACAO DAS ESCOLAS PUBLICAS MUNICIPAIS DE CAMPOS
DO JORDAO, NUMERO DE FUNCIONARIOS E DE MORADORES
PARTICIPANTES DA PESQUISA.

ESCOLAS MUNICPAIS - ENSINO FUNDAMENTALI e Il |PROFS|FUNC|PAGS TOTAL PE MORADORES
FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
1 |AMADEU CARLETTI JUNIOR 19 19 38 8
2 |EDUCADOR ANISIO TEIXEIRA 22 14 36 12
3 |DR. ANTONIO NICOLA PADULA 21 18 1 40 12
4 |PROFA CECILIA DE ALMEIDA LEITE MURAYAMA 19 13 32 9
5 |DOMINGOS JAGUARIBE DR ESCOLA MUNICIPAL 28 18 2 48 16
6 |PROFAELIZABETH JANACSEK DE ANDRADE 25 18 3 46 10
7 |IRENE LOPES SODRE 24 20 2 46 17
8 [MONSENHOR JOSE VITA 13 15 3 31 11
9 |LAURINDA DA MATTA 21 14 2 37 12
10(LUCILLAFLORENCE CERQUERA 19 15 2 36 10
11 MAFALDA APARECIDA MACHADO CINTRA 20 16 36 11
12 |PROFA MARY APARECIDA RIBEIRO DE ARRUDA CAMARGO 22 13 35 9
13 |OCTAVIO DA MATTA 18 15 1 34 13
14 |[FREI ORESTES GIRARDI 35 29 2 66 22
15 |DR. TANCREDO DE ALMEIDA NEVES 36 25 61 20
16 [TEREZINHA PEREIRA DA SILVA (Rural) 7 4 11 2
17 |SEBASTIAO FELIX DA SILVA (Rural) 3 2 5 1
18 BAIRRO DA CAMPISTA (Rural) 1 3 4 1
SUBTOTAL 353 | 271 | 18 642 196
ESCOLAS MUNICPAIS - EDUCAGAO INFANTIL PROFS |FUNC|PAGS TOTAL
19 |AMERICO RICHIERI 3 10 13 5
20|ANA FRAGOSO 5 17 22 9
21|CASADACRIANCA 3 6 9 3
22 |CASA SAGRADA FAMILIA 6 22 28 10
23|CRIANGAFELIZ 7 8 15 6
24 |PROFADARCY DOMINGUES PEREIRA ASSAF 11 29 40 14
25|PROFA MARIA TEREZA AMADI DE ANDRADE COSTA 1 24 25 9
26|GERALDO PADOVAN 15 38 53 21
27 [IVONE DIAS DE SOUZA DONA 1 16 17 5
28|JULIO DA SILVA 7 23 30 7
29|0OBRA SOCIAL NOSSA SENHORA DAS MERCES 8 12 20 8
30{NOSSA SENHORA DE FATIMA 6 13 19 4
31|0TTO BAUMGART 0 13 13 3
32|PROFA OVIDIAPESSANHA DA SILVA 11 22 33 12
33|HISTORIADOR PEDRO PAULO FILHO 8 21 29 9
34|SAO FRANCISCO DE ASSIS 6 14 20 7
35|0BRA SOCIAL SAO JOSE 7 19 26 10
36 [SARINAROLIN CARACANTE 6 16 22 7
SUBTOTAL 111 | 323 0 434 149
TOTAL GERAL 1076 345

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE F: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA OS GESTORES PUBLICOS E PRIVADOS

Dados de identificacdo

Titulo do Projeto: Turismo e politicas publicas: Andlise de suas relagdes e das influéncias no territorio de Campos do Jorddo
-SP

Pesquisador Responsavel: Tatiana Marchetti Panza; e-mail tatipanza@uol.com.br

Equipe executora: Tatiana Marchetti Panza, Dr. Mario Valério Filho (mvalerio@univap.br), Dr. Rodolfo Moreda Mendes
(rmm.cemaden@gmail.com).

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Universidade do Vale do Paraiba — UNIVAP

Nome do participante: R.G.
Idade: anos CODIGO:

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa que tem como titulo “Turismo e politicas
publicas territoriais: Analise de suas relagdes e das influéncias no desenvolvimento urbano do municipio de Campos do
Jorddo — SP”, de responsabilidade da pesquisadora Tatiana Marchetti Panza. Este estudo tem por objetivo analisar as relagoes,
transformacdes e influéncias positivas e negativas do turismo e das politicas publicas urbanas, sociais, ambientais e turisticas
adotadas pelo municipio de Campos do Jordédo no desenvolvimento urbano local.

Esperamos com esta pesquisa gerar conhecimentos e reflexdes sobre novas formas de pensar as cidades turisticas,
identificando aspectos a serem considerados no planejamento territorial e na formulagdo de politicas publicas; caracterizar as
consequéncias que a auséncia ou a ineficiéncia de politicas publicas territoriais ocasionam nas cidades; detectar as principais
dificuldades e desafios vivenciados pelos gestores urbanos envolvidos no processo de planejamento urbano e turistico; e,
contribuir para melhorar a situacéo do turismo, da sociedade local e sujeitos da pesquisa.

Sua participagdo consistird em responder um questionario com 16 questdes e 10 questdes obtidas por meio de uma
entrevista, que sera gravada para transcricdo posterior. Durante sua participacdo pode ocorrer desconforto, ansiedade e/ou
constrangimento quanto ao processo de resposta das mesmas, que pode advir do receio de esclarecer aspectos sobre o seu
trabalho como gestor. Para minimizar essa possibilidade, realizaremos a entrevista de maneira tranquila, atenciosa e calma,
em que o(a) Sr.(a) podera solicitar rever a gravacdo de suas declaragBes e caso julgue necessario, recusar ou solicitar a
modificacdo ou a retirada da resposta a questéo.

Garantimos o sigilo e confidencialidade de suas informacdes, sendo que a qualquer momento, vocé pode se recusar
a participar e se retirar da pesquisa, sem constrangimentos, penalidades ou qualquer prejuizo a sua imagem e trabalho. As
informagBes e materiais obtidos nesta pesquisa ndo poderdo ser utilizados para outras finalidades que ndo sejam a desta
pesquisa cientifica.

No caso de gastos decorrentes da participagdo nesta pesquisa, vocé serd imediatamente e integralmente ressarcido
de todos os gastos. No caso de eventual dano, imediato ou tardio, decorrente desta pesquisa, vocé também tem direito de ser
indenizado pelo pesquisador e/ou patrocinador desta pesquisa, bem como a ter assisténcia gratuita, integral e imediata.

Sempre que desejar, podera entrar em contato para obter informagdes sobre este projeto de pesquisa, sobre sua
participacéo ou outros assuntos relacionados a pesquisa, com a pesquisadora responsavel ou equipe executora, pelo Telefone/
Whatsapp (12) 996500040 ou tatipanza@uol.com.br. Também pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Vale do Paraiba (CEP - UNIVAP), corresponsavel por garantir e zelar pelos seus direitos como participante,
pelo telefone (12) 3947-1111, pelo e-mail cep@univap.br ou pessoalmente na Av. Shishima Hifumi, 2911, Urbanova — Bloco
11 - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento 11, sala 19, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h.

Este projeto foi aprovado pelo CEP-Univap sob o parecer de nimero 4.070.894.

Este termo esta elaborado em duas vias, assinadas ao seu término, pelo participante da pesquisa e pelo pesquisador,
sendo uma das vias entregue ao participante.

Eu, , fui informado e concordo em participar,
voluntariamente, do projeto de pesquisa acima descrito e autorizo a gravagdo em audio da entrevista.

Campos do Jordéo, de de
Assinatura do participante Assinatura do pesquisador
Assinatura - Testemunha Assinatura — Testemunha

Este Termo de Consentimento Livre Esclarecido deve ser impresso em duas vias, sendo uma via entregue ao participante da pesquisa e outra arquivada
pelo pesquisador.



256

APENDICE G: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA OS MORADORES

Dados de identificacdo

Titulo do Projeto: Turismo e politicas publicas: Anélise das rela¢des e influéncias no territdrio de Campos do Jorddo —
SP

Pesquisador Responsavel: Tatiana Marchetti Panza Telefone; e-mail tatipanza@uol.com.br

Equipe executora: Tatiana Marchetti Panza, Dr. Mario Valério Filho (mvalerio@univap.br), Dr. Rodolfo Moreda
Mendes (rmm.cemaden@gmail.com).

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Universidade do Vale do Paraiba — UNIVAP

Nome do participante:

Email: Cadigo do participante:

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa que tem como titulo “Turismo e
politicas plblicas: Anélise de suas relacbes e das influéncias no territério de Campos do Jorddo — SP”, de
responsabilidade da pesquisadora Tatiana Marchetti Panza. Este estudo tem por objetivo analisar as relagOes e
influéncias do turismo e das politicas publicas adotadas pelo municipio de Campos do Jorddo no desenvolvimento
urbano local.

Esperamos com esta pesquisa gerar conhecimentos e reflexfes sobre novas formas de pensar as cidades
turisticas, identificando aspectos a serem considerados no planejamento territorial e na formulagdo de politicas
publicas; caracterizar as consequéncias que a auséncia ou a ineficiéncia de politicas publicas ocasionam nas cidades;
detectar as principais dificuldades e desafios vivenciados pelos gestores urbanos envolvidos no processo de
planejamento urbano e turistico; e, contribuir para melhorar a situagdo do turismo, da sociedade local e sujeitos da
pesquisa. Os beneficios e vantagens em participar sdo indiretos, proporcionando retorno social por meio de
informacdes que posteriormente poderdo ser utilizadas pelos gestores para realizagdo de melhorias na cidade de
Campos do Jordéo.

Sua participacdo consistira em responder um questionario com 20 questdes. O(A) Sr.(a) pode concordar ou
ndo em participar da pesquisa nos termos descritos neste documento (TCLE), seguindo as orienta¢des abaixo:

Ao aceitar participar da pesquisa o(a) Sr.(a) devera:

1. Preencher esse documento (TCLE) e assina-lo; e,

2. Responder todas as perguntas do questionario.

Durante sua participagdo pode ocorrer desconforto, ansiedade e/ou constrangimento quanto ao processo de
resposta das perguntas, ficando o Sr.(a) com receio de esclarecer o aspecto solicitado. Entretanto, cabe esclarecer que
garantimos o sigilo e confidencialidade de suas informagdes, sendo que a qualquer momento, vocé pode parar de
responder e se retirar da pesquisa, sem constrangimentos, penalidades ou qualquer prejuizo a sua pessoa. As
informacdes e materiais obtidos nesta pesquisa ndo poderdo ser utilizados para outras finalidades que ndo sejam a desta
pesquisa cientifica.

No caso de gastos decorrentes da participagdo nesta pesquisa, vocé serd imediatamente e integralmente
ressarcido de todos os gastos. No caso de eventual dano, imediato ou tardio, decorrente desta pesquisa, vocé também
tem direito de ser indenizado pelo pesquisador e/ou patrocinador desta pesquisa, bem como a ter assisténcia gratuita,
integral e imediata.

Sempre que desejar, podera entrar em contato para obter informac6es sobre este projeto de pesquisa, sobre
sua participagdo ou outros assuntos relacionados a pesquisa, com a pesquisadora, pelo Telefone/ Whatsapp (12)
996500040 ou tatipanza@uol.com.br. Também pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Vale do Paraiba (CEP - UNIVAP), corresponsavel por garantir e zelar pelos seus direitos como
participante, pelo telefone (12) 3947-1111, pelo e-mail cep@univap.br ou pessoalmente na Av. Shishima Hifumi, 2911,
Urbanova — Bloco 11 — Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Il, sala 19, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as
12:00h.

Este projeto foi aprovado pelo CEP-Univap sob o nimero 4.070.894.

Este Termo sera enviado por email ao pesquisado, devidamente preenchido e assinado pela pesquisadora, ao
término de sua participagdo na pesquisa.

Eu, , fui informado e concordo em
participar, voluntariamente, do projeto de pesquisa acima descrito.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador
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