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RESUMO

A ampliacdo da cidade jordanense trata-se de referéncia na utilizacao
dominante do termo “Suica Brasileira”, portanto é possivel remeter a crescente
predominancia de turistas ao municipio em seu valor arquitetbnico atrelado a
paisagens naturalmente deslumbrantes. Entretanto, o principal objetivo demonstra a
iniciativa do estudo do marketing sobre acfes estratégicas propostas para atrair
turistas, relacionado com a integracdo urbana. Contudo, a realizacdo da analise
mercadoldgica e processamentos tém como foco principal, o desenvolvimento do
projeto através de pesquisas documentais e bibliograficas, a fim de obter o
entendimento da personificagdo da urbanizacdo estratégica alinhada ao

conhecimento histdrico da cidade.

Palavras-chave: Suica Brasileira; Estratégias; Marketing.



ABSTRACT

The expansion of the Brazilian city called “Campos do Jord&o”, is referred to
as the dominant expression known as the “Brazilian Switzerland”, is related to the
growing predominance of tourists in its architectural value connected to the amazing
natural landscapes. However, the main objective demonstrates the iniciative of the
marketing study about strategic actions to attract tourists, related to the urban
integration. The conduct of the market analysis and processes has as its main focus
the development of the project through documentary and bibliographic research, to
understand the planning of the strategic urbanization aligned with the historical

knowledge of the city.

Keywords: Brazilian Switzerland; Strategies; Marketing.
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1 INTRODUCAO

O advento tecnolégico no ambito turistico determina suas vertentes no
marketing, assim como, determinantes historicos formalizam a mercadologia no
Brasil. O aparecimento da publicidade, inicia-se paralelamente a disponibilizacdo de

NOVOS recursos e a crescente populacional brasileira.

O conceito de Marketing engloba diversos fatores, podendo ser definido em
comunicacao, criacdo, atividades, entregas, satisfacdo de desejos e necessidades
dos clientes. Visto isso, 0 marketing, também conhecido como marketing de lugares,
cujo se relaciona diretamente com o tema escolhido, foca em promover e valorizar
um determinado territorio. Além de aumentar investimentos com o objetivo de atrair

turistas, moradores e empresas.

Nesse contexto, o marketing destaca-se como ferramenta essencial para
impulsionar e promover seus atrativos naturais e culturais, criando uma identidade
firme, sdlida e atraente para o ambito coletivo. Estratégias como, campanhas
promocionais, fortalecimento digital, parcerias com influenciadores e criacdo de
contelidos especializados sdo algumas maneiras de potencializar a visibilidade de

Campos do Jordao e aumentar sua competitividade nesse mercado.

A cidade jordanense obteve da mesma forma, grandes funcionalidades em
seu desenvolvimento com o inicio do progresso urbano e aprimoramento de areas
rurais. A partir desse fundamento, segundo BrasilTuris (2024) houve uma crescente
estimativa de 1,5 milhdo de turistas no centro urbano em 2024, promovendo o
desenvolvimento da ala turistica da cidade e sendo possivel obter como analise, a

importancia do municipio ser um local acolhedor e de influéncia para o turismo.
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Contudo, a cidade obteve maior desempenho no turismo e propagacao
relativa a autodenominagao “Suica Brasileira” por representar fatores edificadores
alusivos a arquitetura europeia, protagonista da cidade alpina. Consequentemente, o
ambito turistico representa ainda o mercado mais valorizado da cidade, investindo
em atrativos esportivo-turisticos, propondo a exploracdo banal da natureza e
predominante na transformacéo de estratégias alinhadas ao marketing, prevalecente

na area.

As estratégias utilizadas pela cidade exemplificam o crescimento continuo
local, através da utilizacdo do encanto natural e amplos investimentos na
infraestrutura arquitetbnica que condescende a sua predominancia, além da
colaboracdo a ambiéncia da cidade que facilita o desempenho da integracdo da
comercializagc&o, assim como na construcdo de pousadas e atividades que atraem
um publico diverso aproximado por seu diferencial no mercado, principalmente no

ambito mercadolégico turistico.

Dessa forma, a andlise mercadoldgica é de suma importancia para definir a
implementacdo das didaticas oferecidas pela cidade, além da construcdo de
praticas, eventos e estratégias que alinhadas ao marketing fomentam o mercado do
centro urbano, acompanhando a estrutura histérica municipal e gerando o
fortalecimento para a economia. Todavia, o objetivo esta ligado ao desempenho da
investigacao através das pesquisas bibliograficas e documentais que permitem a

edificacao analitica das estratégias relacionadas a tematica.

Contudo, espera-se encontrar nesse trabalho a perspectiva do estudo
mercadoldgico estratégico na concepg¢do na criacdo da cidade jordanense. Além
disso, vertentes do marketing alinhados ao desenvolvimento do centro urbano com o
impacto em seu crescimento continuo. De acordo com Kotler (1998, p. 32) que
define a palavra marketing sendo: “é o processo de planejamento e a execucéo da
concepcao, do preco, da promocgéao e da distribuicdo de ideias, bens e servigos para

criar trocas que satisfagam metas individuais e organizacionais”.
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1.1 Tema
Andlise sobre o planejamento do marketing na designacdo da “Suica

Brasileira” no territorio jordanense e entendimento da aplicacdo de correntes

estratégicas para ampliacdo do comércio municipal.
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1.2 Problema

O problema esta em entender de forma detalhada como Campos do Jordao
destaca-se como um dos principais destinos turisticos brasileiros, o que faz com que
atraia muitos visitantes, onde muitas a¢fes inovadoras sdo colocadas em pratica

para manter o reconhecimento como “Suic¢a Brasileira”.

Portanto, o questionamento estd em como a cidade se promove através do
marketing, sendo importante para a cidade, como suas estratégias se aplicam no
desenvolvimento do turismo e como trazer novas estratégias ao mercado, fazendo

com que a cidade tradicional consiga se desenvolver a cada ano?

Por conta disso, € importante entender como a cidade de Campos do Jordéo
age no turismo e o que faz para manter a sua denominacgao. A cidade utiliza de sua
arquitetura de estilo europeu, junto com seu clima frio como pontos potenciais para a

atracdo de mais turistas.

Como a maior parte do turismo acontece em determinadas épocas, é
necessario pensar em novas ideias e maneiras de atrair o publico ao longo do ano.
Isso pode incluir melhorias na divulgacdo, parcerias com empresas e criacao de

experiéncias diferentes, mostrando que Campos do Jorddo tem muito a oferecer.
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1.3 Objetivos

Esclarecimento das vertentes do marketing no desenvolvimento da cidade.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo do trabalho pauta em investigar os aspectos das estratégias de
marketing introduzidas na construcéo da imagem da cidade de Campos do Jordao
como a “Suica Brasileira” para atrair turistas e ampliar o cenario mercadoldégico,

através do marketing, tornando-se um municipio economicamente crescente.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos pautam:

« Estudo da utilizagcdo do marketing na construcao da cidade;

« Entendimento histérico da imagem da cidade;

« Analise da comercializacdo municipal;

« O entendimento da construgcdo da denominacdo “Suica Brasileira” e

abordagens histéricas no ambito urbano.
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1.4 Justificativa

O desenvolvimento dos aglomerados urbanos recorrem a um crescimento ao
decorrer dos séculos. A magnitude para a crescente populacional brasileira revela
sua importancia em convalidar a histéria dos centros urbanos, através da
interpretacdo da notoriedade local. A proeminéncia do marketing alinhada ao
aprendizado prop0e a producéo crescente da propagacao do marketing, através da

ascensao populacional, educacional e industrial.

Assim, a maturacdo do trabalho determina o levantamento estratégico de
relevancia ao mercado do turismo ao compreender a aplicacdo e abordagem
estratégica do marketing territorial, utilizando como objeto de concentracdo o
entendimento historico, propondo novas estratégias de implementagdo para gerar
insumos e demandas do publico crescente, turistas. Portanto, reconhecer a histéria
mercadoldgica municipal, € de suma importancia para a realizacéo pratica de taticas

mercantis.

Dessa forma, o conceito da justificagdo do trabalho aplica-se no
desenvolvimento do estudo qualitativo do centro urbano voltado ao entendimento
das estratégias aplicadas para atrair turistas a cidade. Contudo, analisar a
importancia do desenvolvimento da cidade através da utilizacdo do marketing, €

essencial para o conhecimento da contextualizagdo jordanense.
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1.5 Metodologia

O trabalho determina as vertentes de estudo do planejamento do marketing
da cidade jordanense com analise qualitativa da qual busca o entendimento da
pesquisa do marketing da cidade jordanense com a contextualizacdo de pautas
documentais de desenvolvimento do centro urbano, através de estudo de caso e

pesquisa bibliografica.

1.5.1 Pesquisa Bibliogréafica e pesquisa de campo

A utilizacdo da pesquisa bibliografica estende a importancia do entendimento
da cidade, através de recursos bibliograficos que possuem detalhes sobre o
desenvolvimento. Além disso, pontuar fatores histéricos e esquematizar as vertentes
do marketing, visto que, a pesquisa bibliografica tem como seus objetivos a
utilizacdo do levantamento de informacdes, andlises, selecbes e discussdes que

serdo importantes para desenvolver e estruturar a pesquisa.

A pesquisa de campo, por sua vez, trata-se da utilizacdo da coleta de dados
através dos questiondrios e a entrevista que serdo utilizadas para pauta de

eventuais discussoes.

1.5.2 Pesquisa Documental

Utiliza-se do aprofundamento de estudos metodolégicos para desenvolver a
probleméatica envolta ao problema escolhido, nesse caso, busca o entendimento da
construcdo da cidade, através de sua autodenominagdo “Suiga Brasileira”,
analisando as estratégias mercadolégicas que sustentam a cidade e a
funcionalidade da sua implementacdo, sendo esse desenvolvido por meio de

pesquisas, artigos e pelo ambito qualitativo.



16

1.5.3 Pesquisa qualitativa

Tendo-se definido o estudo de caso como base do projeto, utilizar da
pesquisa qualitativa é essencial, de forma que contribui na coleta dos dados

principais e fundamentais para o melhor entendimento do problema.

Contudo, a aplicacdo da metodologia propde o desenvolvimento do estudo na
aplicacéo teorica bibliogréafica e documental, além do alinhamento com a pratica da
pesquisa qualitativa que contribuam na conclusao do projeto.

1.5.4 Estudo de caso exploratorio

Portanto, o estudo de caso, € qualificado como metodologia, visto que, o
entendimento especifico sobre o marketing jordanense é essencial para elaboracao
da pesquisa exploratoria, da qual, é caracterizada pelo esclarecimento da eventual
problematizacdo. Entretanto, a analise visa propor o conhecimento desenvolvedor
da estruturagcdo do planejamento do marketing na cidade-produto, utilizando de

métodos qualitativos para desenvolvimento do trabalho.

1.5.5 Amostras e analises

A utilizagcdo de entrevista como método de amostra quantificara a analise
desenvolvida para subjetividade e esclarecimento da contextualizacdo de um

estabelecimento jordanense.

A partir disso, visto que, os conhecimentos das amostras permitem o
progresso subjetivo das pesquisas, a utilizacdo de questionarios mostra-se essencial
para partiiha do conhecimento para se compreender melhor como o marketing

contribui para a construcéo da identidade da cidade.

Os questionarios serdo aplicados a um publico mais amplo, incluindo turistas
e visitantes da cidade com perguntas fechadas que contribuiram na analise

guantitativa.
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Essa ferramenta ajudard a revisar um padrdo na visdo sobre a marca
territorial do municipio e como influenciam experiéncias, vivéncias e escolhas do
local como um destino turistico, e a compreender como o planejamento estratégico e

o marketing vém sendo usados para criar e fortalecer a identidade da cidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histoéria dacidade jordanense

A cidade jordanense € conhecida por sua natureza exuberante e
historicamente rica de cultura com uma altitude aproximada de 1.628 m, sendo
conhecida como a cidade mais alta do Brasil. A cidade utiliza estratégias que
compactuam com o crescimento constante da cidade, que tem 150 anos de
referéncia, entretanto, € possivel ver que a cidade atrai mais turistas por conta de
sua vegetacao, clima predominantemente frio, estilo europeu e marketing que se
alinham ao centro urbano (GOVERNO MUNICIPAL CAMPOS, 2025).

A partir desse fundamento, segundo Fedrizzi, Mendes e Schliemann (2017, p.
5), € possivel identificar o crescimento histérico do municipio através do
prolongamento do ‘Ciclo de Ouro’, em 1703, conhecido pelo desdobramento do
conhecimento da regido na Serra da Mantiqueira com a ampliacdo do uso da ‘carta
de sesmaria’ (documentagdo de anuéncia para oferecimento de terras a um
dependente, em nome do rei de Portugal, no periodo conhecido como colonial no
Brasil). Além do alinhamento com o ‘Ciclo de Cura’ solidificando o local (1874-1940)
como hospitalidade a época da doenca tuberculose, pautado com a localidade
predominante fria e buscada para tratamentos eficazes. A Figura 1 mostra a cidade
em 1940.

Figura 1 - Cidade Jordanense

Fonte: Reproducao de Folha de S. Paulo, 2016.
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Entretanto, segundo Alves (2016), a atuacdo de Gaspar Vaz da Cunha,
explorador das terras brasileiras, contribuiu para a colonizacdo da regido pela
fundacdo da Fazenda Bom Sucesso por Ignacio Caetano Vieira, local renomado
gue institui a locacdo de imigrantes portugueses em 1790 e desbravou-se através
da venda a Brigadeiro Manoel Rodrigues Jordao, que estabelece a origem do
nome de Campos do Jorddo. Além disso, a época do Ciclo de Ouro foi
desbravada por disputas ilegais entre mineiros e paulistas pela regido

proporcional da cidade, marcada pela constituicdo da Guarda do Capivari.

O apelido “Suica Brasileira”, como Campos do Jordao € conhecida, surge com a
histéria e a identidade que a cidade construiu ao longo de anos. Segundo
Redacado (2024), no comec¢o do século XX, o municipio comecou a se destacar,
principalmente por causa de seu clima frio e seco no Brasil, que chamou a
atencdo de médicos e especialistas da época. Esse tipo de clima era considerado
ideal para tratar doencas respiratorias, principalmente a tuberculose, que era uma
das maiores preocupacdes de saude publica naquele periodo no Brasil. A Figura

2 mostra o Capivari, centro jordanense.

Figura 2 - Capivari

Fonte: Reproducédo de G1 Vale do Paraiba, 2024.
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Portanto, segundo Tavares (2024), o periodo determinou significativamente a
construcdo dos contemporaneos hotéis, que serviram de fonte sanatorial que
agregou através da divulgacdo de Mateus da Costa Pinto, fundador da cidade de
Campos do Jorddo em 1874. Entretanto, Domingos Jaguaribe, politico e médico
renomado, toma posse da terra do fundador e funda a continuacdo do que é

conhecido hoje como Jaguaribe.

As fazendas desempenharam importante desenvolvimento na cidade apés as
fundagdes, através do compartilhamento do tradicionalismo urbano. Ao decorrer do
envolvimento expansionista de urbanizacdo, a utilizacdo de regibes aridas
fortaleceram o comércio e a agricultura local explorando o crescimento econdémico
da cidade. Assim como a Fazenda Bom Sucesso desempenha um papel importante,
a Fazenda Baronesa demonstra historicamente a importancia do agricultor nas
décadas de 1950, isso porque a cultura do plantio de fruto jordanense obteve

destaque da agricultura desenvolvendo a economia local.

Destacando-se a chegada dos Bardes Von Leithner que propunham a entrada
registrada da producédo de geleias e frutas (REDACAQ, 2007). A Figura 3 mostra a

construcdo do bairro Abernéssia.

Figura 3 - Construgdo do bairro Abernéssia

Fonte: Alves, 2016.
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A chegada da estrada de ferro jordanense em 1914, proposta por Victor
Godinho e Emilio Ribas, tratou-se do envolvimento do Ciclo da Cura ao observar-se
a presenca de locomocao para tratamento de doentes afetados pela tuberculose.
Entretanto, a ferrovia diferencia-se por sua construcédo efetivamente realizada para
esse periodo, e ndo somente para questdes comerciais. Entretanto, em 1916, a
EFCJ passou a ter controle do governo de Sao Paulo e em 1920 a cidade comecou
a desenvolver-se através do transporte de grandes cargas. Portanto, o turismo local
cresce e a estacao vira marco jordanense (NETCAMPOS, 2025). A Figura 4, mostra
a Estrada de Ferro de Campos do Jordao, em 1914.

Figura 4 - Estrada de Ferro

Fonte: Reproducdo de Em Campos do Jordéao, 2017.

Com isso, a cidade passou a atrair muitas pessoas em busca de tratamento, 0

gue fez surgir diversos sanatorios e clinicas especializadas no assunto.

Ao mesmo tempo, comegaram a ser construidos hotéis, pousadas e casas de
veraneio para abrigar tanto pacientes quanto visitantes e familias que buscavam um
lugar tranquilo para descansar e aproveitar o clima ameno. A cidade comecou a
ganhar uma fama cada vez maior, principalmente entre as classes mais altas, que
viam um destino sofisticado e com um estilo de vida “europeu”, de classe fina e uma

oportunidade diferente.
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A capacitagao da cidade desenvolve a importancia de imigrantes estabelecidos e
renomados de famosas construgbes. A variacdo de imigrantes formou a cidade
conhecida como “Suica Brasileira’, a imigracdo alema desenvolveu o ambito
arquitetbnico da cidade, através de inspiragcdes urbanas que capacitaram o
desenvolvimento hoteleiro. A imigragdo de judeus prop6s grandes propor¢des na
entrada de desenvolvedores comerciais da cidade, como a sobrevivente do holocausto
na Europa, Arie Yaari, guem estabelece o famoso Hotel Ledo da Montanha que possui

caracteristicas integradas europeias.

Segundo, Redacdo Em Campos (2023), a instituicdo do bairro Abernéssia
aconteceu através do imigrante escocés, Robert John Reid, inspirado nos nomes da
cidade “Inverness” e “Aberdeen’, constituiu o bairro por iniciativa de exploracdo das
terras brasileiras em 1896. Além disso, Adhemar de Barros, governador de Sao Paulo
em 1947, prop6s a mudanca da cidade constituida com a perspectiva turistica, em
estancia de turismo, capacitando empreendimentos e comercializacdo da cidade-
produto. A chegada de poloneses também integrou a constituicdo de vertentes
europeias na cidade, como Felicia Leirner, escultora polonesa, conhecida por obras

instituidas no renomado Museu Felicia Leirner.

Portanto, a cidade jordanense refere-se a qualificacdo de uma cidade-produto e
a interligacdo da definicdo do Ciclo do Turismo (1940 até 1980), na fase da
consolidacéo, é levado pelo crescimento do ambito industrial de servicos urbanos e
pautas turisticas. Com o0 passar do tempo, essa imagem foi sendo refor¢cada pela
arquitetura que comecou a tomar conta da paisagem urbana de toda a cidade. Casas e
locais passaram a ser construidos com inspiracdo no estilo de madeira, telhados

inclinados e detalhes que remetem a Europa.

As ruas bem cuidadas, as pracas floridas e o cuidado com o visual da cidade
ajudaram a criar esse cenario que lembrava uma cidade de outro pais, porém no meio
da Serra Brasileira. A estética acabou se tornando parte da identidade visual de
Campos do Jord&o e é um dos seus maiores diferenciais (EM CAMPOS DO JORDAO,
2025).
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O processo de transformacgdo acabou moldando ndo sé a aparéncia da cidade,
mas também sua economia e estilo de vida. O turismo passou a ser a principal
atividade econdmica e continua sendo até hoje. Restaurantes, lojas de artesanato,
eventos culturais e festivais de inverno movimentam a cidade e atraem milhares de
turistas todos os anos, especialmente nos meses mais frios. Campos do Jordao virou
sinbnimo de charme, elegancia e tranquilidade, sendo procurada tanto por quem quer

relaxar, quanto por quem busca experiéncias culturais e gastronémicas.

No mais, a cidade soube aproveitar a fama e investiu em infraestrutura para
recebimento de visitantes, sem deixar de lado o cuidado com o meio ambiente e o
patrimoénio histérico local, fazendo com que conseguisse manter o equilibrio entre
tradicdo e modernidade, reforgcando cada vez mais o titulo de “Suica Brasileira”, ndo s6
por causa do clima e da arquitetura, assim como, pelo estilo de vida que oferece a
guem passa pela cidade (G1, 2024).

Campos do Jordao passou por um processo particular e de muita transformacao
ao longo dos anos, principalmente dentro do que se chama de “Environment Cycle”.
Isso significa que o ambiente natural da cidade com ar puro, clima agradavel,
paisagens montanhosas e florestas, ndo foram apenas um pano de fundo, mas se
tornaram peca fundamental na forma em que a cidade cresce e se organiza. Desde
cedo, esses elementos naturais passaram a ser vistos como algo extremamente
valioso para a saude e bem-estar individual, mas também como um verdadeiro atrativo
econdmico e cultural para turistas. A Figura 5 mostra a natureza da cidade do Parque
Estadual.

Figura 5 - Parque Estadual de Campos do Jordao

Fonte: Reproducédo de Semeia, 2023.
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O planejamento urbano da cidade foi moldado pensando em preservar e
valorizar tais caracteristicas. As ruas, construcbes e areas publicas foram pensadas
para destacar a paisagem e manter um clima de natureza naturalmente, mesmo com o

avanco da urbanizacéo.

Esse movimento de valorizacdo do meio ambiente funcionou como motor para o
turismo. Em contrapartida, pensando nisso, como em quase toda cidade turistica, o
crescimento também trouxe alguns desafios, como problemas relacionados a

preservacao ambiental.

Entre os principais impactos, a ocupacao irregular de areas verdes, muitas vezes
por construgcbes que ndo respeitam os limites ambientais, o0 aumento significativo do
volume de lixo gerado na alta temporada e a presséo sobre os recursos naturais. Fora
disso, o crescimento da rotatividade de veiculos e a maior demanda por infraestrutura

urbana também acabaram interferindo no equilibrio ambiental da cidade.

O cenéario fez Campos do Jorddo buscar solugdes que conciliam o
desenvolvimento com a conservacdo do meio ambiente. Politicas publicas, acdes de
educacdo ambiental e projetos de preservacdo passaram a Ser necessarios para
garantir que este ciclo ndo acabasse se tornando um problema.

A Lei estadual n® 4.105, de 26 de junho de 1984, declara a regido urbana e rural
de Campos do Jorddo como Area de Protecdo Ambiental (APA), estabelecendo
medidas para preservar 0s recursos naturais da cidade, conservando o meio ambiente

e consequentemente, contribuindo para a estabilizacdo do turismo.

Os aspectos mais marcantes do desenvolvimento urbano de Campos do Jordao
acontecem especialmente no inverno. A cidade, conhecida pelo seu clima frio e estilo
arquitetbnico remetente a Europa, muda completamente de ritmo nos meses mais
gelados do ano. E nessa época que ocorre o Festival Internacional de Inverno, evento

gue transformou o centro urbano em um destino turistico e referéncia cultural no Brasil.



25

Criado em 1970, o Festival, hoje considerado o maior da América Latina no
género da musica classica, ocorre durante o més de julho, onde a cidade se adapta a
um verdadeiro polo artistico, com apresentacdes em diversos espacos, Como 0
Auditorio Claudio Santoro, cercado por areas verdes e apresentacdes ao ar livre. Além
dos concertos, o evento oferece uma programacao educacional intensa, com oficinas,
masterclasses e ensaios abertos que atraem turistas de vérias partes do Pais
(GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2025). A Figura 6 mostra o Auditorio

Claudio Santoro na cidade de Campos do Jordao.

Figura 6 - Auditério Claudio Santoro

Fonte: Reproducao de Em Campos do Jordéao, 2013.

Essa movimentacao intensa tem reflexos diretos na cidade com a chegada de
turistas, a populacdo praticamente dobra em pouco tempo. Isso exige que a cidade
esteja preparada em termos de infraestrutura, transporte, servicos publicos e
capacidade de atendimento. Além disso, restaurantes, cafeterias, hotéis, pousadas,
lojas de roupas de frio e estabelecimentos de produtos tipicos, entram em ritmo
extremamente acelerado, aproveitando 0 auge da temporada para faturar altamente e

garantir uma margem que sustente o restante do ano.

Apesar do encanto turistico que a cidade oferece, Campos do Jordao enfrenta
uma série de desafios relacionados a sua infraestrutura. Com a exploséao do turismo no
inverno, os sistemas de transporte, saneamento basico, coleta de lixo e abastecimento
de a&gua acabam ficando altamente sobrecarregados. As principais avenidas e ruas
centrais apresentam transito intenso, e os estacionamentos se tornam disputados (EM
CAMPOS DO JORDAO, 2025).
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Esse cenério revela a fragilidade que vai além da logistica, onde claramente
conclui-se que ha uma dependéncia do turismo como motor econdmico, tornando a
cidade vulneravel a fatores externos, como mudancas no clima, na economia nacional

ou mesmo em tendéncias de viagem.

Um inverno mais quente, por exemplo, pode impactar diretamente o movimento
turistico e, consequentemente, o faturamento de comércios locais, afetando a geracdo
de empregos temporarios e a arrecadacao de dinheiro no municipio. Por outro lado, &
visivel que a “Suica Brasileira” vem tentando se adaptar a esses desafios. Nos ultimos
anos, a cidade tem investido em melhorias urbanas, ampliacdo de areas de lazer,

revitalizacdo do centro e organizacao de eventos fora da alta temporada.

O Festival de Inverno ndo é apenas um evento, ele representa uma ligacédo entre
cultura, economia e identidade local. A cidade vestiu seu papel de destino turistico de
inverno, mas também vem buscando maneiras de equilibrar o seu crescimento com a
preservacdo (EM CAMPOS DO JORDAO, 2025).

A ideia desse conjunto de inovagdes € atrair visitantes, criando uma economia
estavel e menos dependente de uma época, podendo haver esforgos para
descentralizar a movimentacao turistica, levando atracdes para além do centro de
Capivari, o que contribui para reduzir a pressao especifica em areas que ja sao
saturadas. O desafio estd em crescer sem perder os pontos fortes e a qualidade de
vida, que fazem de Campos do Jorddo um lugar tdo especial tanto para os turistas

quanto para 0s moradores.

Nesse contexto, o papel do planejamento urbano se mostra cada vez mais
importante. Envolver a comunidade local, comerciantes, moradores e visitantes no
processo de pensar na cidade sao estratégias que ajudam a tornar esse crescimento
mais sustentavel. Afinal, preservar o que faz Campos do Jorddo ser unico €,
consequentemente, garantir que continue sendo desejado por quem a conhece em

gualquer estagao.



27

2.2 Hotéis Jordanenses

Além disso, segundo Mendes, Rejowski e Cavenaghi (2022, p. 90), instituicoes
consideradas como propor¢des civicas contribuiram para o crescimento através da
Companhia de Hotéis de Campos do Jordado, classificadas em hotéis de luxo e
empresas do ramo hoteleiro, como ‘Hotel Toriba’ (1943), ‘Hotel Home Green Home’,
‘Hotel Vila Inglesa’ (estabelecido em 1947) e associacdes como a CJRC&VB (Campos

do Jordéo e Region Convention & Visitors Bureau).

Entretanto, a consolidagcdo dos pacientes atrelou com o desenvolvimento
populacional urbano prevalecendo a construcdo de novos estabelecimentos e a

fundacé@o de comércios imprescritivelmente essenciais para a formacéao da cidade.

O Hotel Toriba (1943) foi fundado na regido em que se tornariam grandes
comércios apo6s o periodo sanatorial, tem grande reconhecimento em aplicabilidade de
sua paisagem com o estabelecimento e propde de visitantes que encaram o hotel como
um lugar de tamanho significativo quando se trata da predominagdo da “Suica
Brasileira”, ja que o mesmo se encaixa na aplicacdo de comparagdes ao estilo alpino
europeu. Atrelando a todas as caracteristicas de um lugar europeu, € mais um hotel
gue chama a atencdo de muitos turistas que querem e pretendem visitar. A Figura 7

mostra o Hotel Toriba na cidade jordanense.

Figura 7 - Hotel Toriba

o

Fonte: Reproduc¢do de Now Boarding, 2023.
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O Hotel Vila Inglesa (1947) € conhecido por seu ar tradicionalista e luxuoso que
atrai turistas para o encantamento local, pressuposto por sua vantagem territorial e
reconhecimento nacional, além de pautar o destino de individuos com preferéncia a
locais proximos ao centro da cidade (Capivari) para melhor localizacdo. Além disso, o
hotel determina a renomada estrutura estilistica europeia, trazendo a busca histoérica
pela estruturacdo de crescimento do ambiente externo da cidade, a fim da
centralizacdo da ideia dos pontos turisticos do municipio (NETCAMPOS, 2022). A

Figura 8 mostra o Hotel Vila Inglesa na regido da cidade de Campos.

Figura 8 - Hotel Vila Inglesa

~ = . - - o
& BN A 2 g » e
B2 fiad %

Fonte: Reproducdo de NetCampos, 2022.

O Hotel Home Green Home conhecido por ser um dos lugares mais renomados
da cidade, atrai a beleza aos turistas que desejam realizar um passeio na cidade, isto
porque a vista implica o posicionamento local do castelo que passa a vertente europeia
e desperta olhares ao reconhecimento do hotel e o panorama historico. Assim como o
panorama urbano na construcdo do estilo europeu, o hotel busca vertentes francesas
na inspiragdo de castelos estruturando o desenvolvimento histérico que moldou a
cidade conhecida como a “Suica Brasileira” (HOME GREEN HOME, 2025). A Figura 9
mostra o Hotel Home Green Home.
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Figura 9 - Hotel Home Green Home

Fonte: Henry, 2025.

O Hotel Ledo da Montanha, conhecido tradicionalmente pelo fator histérico
intrigante da construgdo, constituido por Arie Yaari, sobrevivente do holocausto na
Europa, conta sua narrativa na literatura “O Ledo da Montanha: dos campos da morte
aos Campos do Jordao” sobre a mudanga dos campos de concentragao para encontrar
descanso em Campos do Jordéo, chegando ao Brasil e estabelecendo o grande marco
da hotelaria jordanense (EVERAND, 2024). O hotel encontra-se centralizado no centro
urbano, propondo sua viabilidade aos turistas e reconhecimento de acomodacdes

gerais. A Figura 10 representa o Hotel Ledo da Montanha em Campos do Jordé&o.

Figura 10 - Hotel Ledo da Montanha

Fonte: Reproducao de Hotel Ledo da Montanha no Instagram, 2025.
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O Hotel Castelo Nacional Inn Campos do Jordao, prop6e novamente a estética
europeia que compartilha as vertentes ao redor da cidade, constituida na conhecida
Vila Everest condizente ao clima predominantemente frio do centro urbano e
desenvolvendo o ambito arquitetdnico europeu, além do tradicionalismo presente nas
estruturas externas e comunicagcdo. Apesar do clima frio, turistas encontram-se
fascinados pela estrutura europeia das vertentes turisticas e hoteleiras (NACIONAL

INN, 2025). A Figura 11 representa o Hotel Nacional Inn em Campos do Jordao.

Figura 11 - Hotel Nacional Inn

Fonte: Reproducéo de Hotel Nacional Inn no Instagram, 2025.

O Hotel Mont Blanc possui uma arquitetura germanica, inspirada em castelos
europeus, destacando-se pela imponéncia e sofisticacdo. Apos seu abandono em
2004, o hotel ficou associado a relatos sobrenaturais e mistério. Desde entdo, tornou-
se um simbolo de curiosidade e atrai visitantes interessados em turismo de aventura e
fendbmenos (GONCALVES, 2019). A Figura 12 mostra o Hotel Mont Blanc em Campos

do Jordao.
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Figura 12 - Hotel Mont Blanc

Fonte: Reproducédo de WordPress, 2019.

O Hotel Serra da Estrela, com arquitetura inspirada em palacios ingleses, possui
um diferencial de adotar praticas sustentaveis, como o reaproveitamento de agua da
chuva e produtos ecoldgicos. Sua arquitetura mistura o cldssico com o moderno,
criando um ambiente diferenciado, sendo um exemplo de como tradicdo e inovagao
podem se unir, com foco na sustentabilidade (MAJOR, 2021). A Figura 13 representa o

Hotel Serra da Estrela na cidade jordanense.

Figura 13 - Hotel da Serra da Estrela

Fonte: Hotel da Serra da Estrela no Instagram, 2024.
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Inaugurado em 1962, o Hotel Estoril esta localizado no centro turistico de
Campos do Jordao, perto dos principais restaurantes e bares da cidade. Com
arquitetura no estilo europeu classico, o hotel possui ambientes acolhedores. Sua
localizacdo central no Capivari e a fachada fazem com que a estética do hotel se
mantenha tradicional. Sua ideia proporciona uma experiéncia nostalgica e confortavel,
conectando os hospedes a cidade (HOTEL ESTORIL, 2023). A Figura 14 representa o
Hotel Estoril em Campos do Jordéo.

Figura 14 - Hotel Estoril

Fonte: Hotel Estoril no Instagram, 2025.

O Hotel Monte Carlo localiza-se no bairro do Capivari, no centro de Campos do
Jorddo. Sua arquitetura apresenta toques mais classicos, e se destaca pelo aconchego
e praticidade. O interior do hotel é acolhedor, proporcionando conforto a todos os
hospedes. O hotel simboliza o charme, oferecendo uma estadia bem confortavel e
acessivel, sem perder a elegancia tipica de sua cidade habitual, Campos do Jord&o
(HOTEL MONTE CARLO, 2025). A Figura 15 mostra o Hotel Monte Carlo na cidade.



33

Figura 15 - Hotel Monte Carlo
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Fonte: Hotel Monte Carlo no Instagram, 2019.

A Pousada Campos dos Holandeses esta localizada no bairro Vila Inglesa e
apresenta uma infraestrutura moderna, cheia de natureza. Possui uma arquitetura
inspirada no classicismo holandés, apresentando linhas simétricas. Ela simboliza a
harmonia e une o homem com o ambiente e 0 meio, proporcionando um espago
tranquilo e calmo para o relaxamento (POUSADA CAMPOS DOS HOLANDESES,
2025). A Figura 16 representa a Pousada Campos dos Holandeses.

Figura 16 - Pousada Campos dos Holandeses

Fonte: Campo dos Holandeses no Instagram, 2025.
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2.3 Turismo

A cidade alinha-se no desenvolvimento de pontos turisticos caracterizados na
formacado da imagem urbana que perpetua o desenvolvimento do municipio através dos
comércios e atracfes locais. Portanto, o crescimento da cidade pelo mercado turistico
envolve a construcdo tradicional que fomentaram o desenvolvimento territorial da
cidade, fazendo referéncia na construcdo estratégica de Campos do Jorddo ao
desenvolver caracteristicas com vertentes europeias e atracdes que chamam a
atencao do publico, além de referéncias que compactuam com o clima diferenciado da

cidade.

O turismo trata-se do desenvolvimento de pontos estratégicos locais que
exemplificam a entrada de novos destinos turisticos que servem para comercializacao
do lugar através do marketing que exerce funcionalidades correspondentes as

estratégias propostas por uma zona renomada, como a cidade jordanense.

O Grande Hotel de Campos do Jordao, por exemplo, administrado pelo Senac, é
um dos mais tradicionais da cidade. Além de receber turistas, também serve como
centro de formacgao profissional em hotelaria e gastronomia. Sua estrutura de alto

padréo reforca a imagem de Campos do Jordao bem preparada para visitantes.

Dessa maneira, o marketing dentro da mercadologia turistica influencia o
crescimento da cidade, sendo um diferencial de empresas, por exemplo, ao propor um
ambito visivel do avanco territorial e na busca por turistas investidos no local e utiliza
das vertentes do turismo para se diferenciarem em experiéncias para enriguecimento

cultural.

A cidade no desenvolvimento do “Ciclo de Cura” buscou pacientes que
necessitavam da recuperagdo prolongada através da predominancia do clima frio que
proporcionou o advento urbano e marketing de novos locais. O crescente progresso do
ambito da hotelaria proporcionou a entrada de tradicionais constru¢cfes que marcam a
proporcdo da comercializacdo e adicionou fatores histéricos no crescimento da cidade,
renovando e buscando interligar os bairros, estruturas arquiteténicas e pontos turisticos

com o avancgo jordanense, Campos do Jordao.
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O bairro ‘Vila Abernéssia’, bairro tradicionalista da cidade, inovou ao implementar
a sua denominagcdo a partir da centralizacdo dos nomes escoceses (Aberdeen e
Inverness), mostrando novamente a preocupacdo da cidade e qualificando cada
instancia de acordo com estéticas europeias. Sendo o principal local para comércios da
cidade, tornou-se ponto de referéncia aos habitantes, além do desenvolvimento do
centro de eventos, bondinhos que passam pelo bairro e a estacdo de trem principal
(WEBER, 2022).

O Parque Capivari, inaugurado inicialmente a interligacdo a Estrada de Ferro no
ano de 1914, desenvolvida pensando na preocupacao pelo tratamento da tuberculose
na cidade, ja que para ter acesso a cidade normalmente era comum a locomocao
através de estradas em situagdes ruins, portanto além do dominio ferroviario, a cidade
mostrava preocupacdo a comodidade da populagdo. Atualmente o ponto turistico atrai
diversos visitantes nacionalmente e € palco de atragBes, proporcionando eventos
estratégicos para chamar atencdo dos turistas com o0 desenvolvimento de estandes,
pracas de movimentacao turistica e restaurantes (WEBER, 2022). A Figura 17 mostra o

centro do Capivari, em Campos do Jordao.

Figura 17 - Centro do Capivari

Fonte: Reproducdo de NetCampos, 2015.

A Ducha de Prata, conhecida por seu ar tradicionalista, percorre as entradas do
turismo ao trata-se das lindas cachoeiras localizadas em um posicionamento
geografico estavel, vira um dos pontos turisticos renomados da cidade pela facilidade
da comercializacdo de comércios locais que vendem lembrancinhas, vestimentas e
alimentacdo. Além disso, o desenvolvimento de estratégias turisticas determinou a
contribuicdo para o crescimento renomado do local através da transformacdo da

localidade em ponto de visitacdo de passeios de trens (WEBER, 2022).
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A Figura 18 representa a Ducha de Prata na cidade jordanense.

Figura 18 - Ducha de Prata

Fonte: Germano, 2016.

O morro do Elefante localizado na Vila Capivari, propde a diversidade local
através do curioso fato em seu formato diferenciado de uma tromba de elefante,
entretanto a elevacao do ponto turistico deve-se ao fator crescente da cidade desde
anos correntes, como o teleférico, que permitiu o desenvolvimento comercial do centro
urbano desde a sua criacdo em 1970 e desenvolvimento moderno em 2022 com a
caracterizacdo dessa localidade para um mirante inovador que atrai turistas pela
gualidade oferecida do passeio e restaurante panoramico, além da diversédo do “parque
dos elefantes” que propde a comercializacao através da venda de chaveiros e
lembrancas dos turistas (WEBER, 2022). A Figura 19 representa o local do Morro do
Elefante na cidade jordanense.
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Figura 19 - Morro do Elefante

Fonte: Nascimento, 2021.

O “Palacio Boa Vista”, também conhecido por ser o Palacio de Inverno do
Governador, desenvolve-se em 1964 como hospedagem do governador, entretanto foi
constituido em 1940 como um projeto de arquitetura europeia conduzido por
motivagbes de construcbes inglesas pelo arquiteto polonés Georg Przyrembel,
enfatizando a busca pela valorizacdo europeia na cidade. Entretanto, vira monumento
aberto para visitacdo ao publico, e propbe diversas obras artisticas com o marco de
moldar eventos histéricos que influenciaram a formacéo da cidade, como o Festival de
Inverno em 1970 (WEBER, 2022).

O “Tarundu”, parque de lazer, pode ser considerado ideal para quem busca se
divertir em atividades ao ar livre. O parque oferece inUmeras atracdes, como tirolesa,
arborismo, passeios a cavalo, pesca e um circuito de paintball. Além disso, possui
atividades também para a familia, incluindo espacos para criancas e alguns
restaurantes tipicos, garantindo experiéncias de entretenimento conectadas com o

meio ambiente.

Ainda, segundo a Agéncia FAPESP (2010), a Pedra do Bau é considerado um
dos pontos turisticos mais conhecidos da Serra da Mantiqueira, entre Sdo Bento do
Sapucai e Campos do Jordao. Possui cerca de 1.950 metros de altitude, e chama
atencao pelo formato que lembra um bau, o que inspirou seu nome. A trilha até o topo
da pedra é composta por escadas metédlicas nas rochas, e exige bastante preparo

fisico dos turistas. Possui um acesso mais facilitado e garante uma vista incrivel.
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O ponto de atencdo e atracdo é a possibilidade de uma vista panoramica de
todos os angulos da Serra da Mantiqueira. A regiao faz parte de uma area de protecéo

ambiental, abrigando varias espécies de fauna e flora locais (RBMA, 2018). A Figura 20
representa a Pedra do Bau.

Figura 20 - Pedra do Bau

Fonte: Reprodugdo de Em Campos do Jordéo, 2018.

O Baden Baden, considerado um marco gastronémico na Vila Capivari, propde o
tradicionalismo europeu através da cozinha alemd, desenvolvendo a percepcdo da
integracdo dos restaurantes da cidade a cultura representativa da Europa, moldando a

imagem do centro urbano (EM CAMPOS DO JORDAO, 2025). A Figura 21 representa
o Baden Baden em Campos.

Figura 21 - Baden Baden

Fonte: Reproducdo de Em Campos do Jordao, 2025.
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Por fim, diante do que foi apresentado, fica claro que Campos do Jorddo néo é
s6 um destino turistico por sua beleza, estilo e clima, mas também por ser um lugar

com um passado marcante.

A cidade soube aproveitar suas caracteristicas naturais e historicas e utiliza-las
para se destacar no cendrio nacional, misturando tradicdo e inovacao e atraindo cada
vez mais visitantes, além de fortalecer sua identidade. O desenvolvimento de maneira
geral mostra que a cidade sempre teve um papel relevante, seja ha ocupacéo territorial
ou na busca pela saude e bem-estar de pessoas, ajudando a compreender sua

trajetéria e consolidacdo de como ser uma das cidades mais conhecidas do Brasil.

2.4 Marketing

A utlizacdo da comercializagdo de consumo engloba a participacdo do
diferencial do publico, sendo assim, a quantidade de consumidores buscando por
experiéncias inovadoras proporcionadas pela transformacdo crescente, do qual
segundo Kotler e Keller (2012, p. 134): “A satisfacdo é o sentimento de prazer ou
decepcao que resulta da comparacéo entre o desempenho percebido de um produto e
as expectativas do comprador” devem alinhar-se com a construgcdo de vertentes que

moldam o marketing.

Assim como afirma Kotler e Keller (2012, p. 133): “Uma proposi¢ao de valor
consiste em um conjunto de beneficios que a empresa promete entregar.”,
compreendendo que o consumo envolve a importancia da caracterizagcdo da
expectativa dos consumidores para determinacédo de pautas que vendem o desejo dos

adquirentes.

A desenvoltura de pensamento busca por solu¢cbes de problemas viram
espacos para o processamento de ideias e a valorizacdo do marketing. Portanto, o
ambito interno viabiliza a comunicacao pelo destaque empresarial pelo reconhecimento

das necessidades dos funcionarios, além dos clientes.
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Entretanto, o alinhamento das propostas desenvolvidas para amplificar o
marketing no turismo volta-se no reconhecimento das organizacbes da comunicacao
interna e externa, pelo posicionamento da identidade local ou produtora que buscam
integrar-se financeiramente e desenvolver planejamentos viaveis para o turismo,
perpetuando novamente a busca pelo crescimento na diferenciagcdo de
posicionamento, com a contextualizacdo das marcas virtuais e crescimento atual das
gualidades remotas, o marketing digital torna-se essencial para transformacédo das

industrias midiaticas e na inovacao digital.

Dessa forma, o marketing transforma e capacita o alinhamento de estratégias
gue propdem eventualidades de crescimento desenvolvidas pelo alcance do
entendimento de sua aplicacdo nas vertentes sociais, midiaticas ou urbanas, sendo
assim, sua importancia demonstra o formato garantido de empresas, lugares ou

ambitos internos na divulgacdo de seus produtos/servigcos pela analise industrial.

Além de entender o conceito do marketing, € fundamental compreender os
guatro pilares, mais conhecidos como 4P 's: Produto, Preco, Praca e Promocdao. A ideia
foi desenvolvida por Jerome McCarthy (1970) e ainda é utilizada nos dias atuais pela
contribuicdo na area empresarial em seus planejamentos com clientes. Assim, como

mostram na Figura 22, os 4P"s do marketing.

Figura 22 - 4P’S do Marketing

4Ps do Marketing

(Marketing Mix)
bk \ 1/ SHOP ’
oy QO] ¢
(S =
Produto Preco Praca Promocao

Fonte: Dourado, 2024.
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Destrinchando esse conceito, o primeiro “P” - o Produto, definido por um bem
fisico, um servico ou até mesmo uma ideia e/ou experiéncia; visa resolver diretamente
algum fator de necessidade do cliente. Nessa primeira etapa, € de extrema importancia

pensar nas caracteristicas gerais do produto (SEBRAE, 2024).

O segundo “P” é o Prego, caracterizado por toda a parte estratégica do
produto, sendo mais do que apenas um preco, mas sim valor. Analises e estudos
precisam ser feitos para que se leve em conta o quanto o consumidor esta disposto a
pagar, e o valor que serd recebido. Consequentemente, os consumidores aceitam
pagar mais caro por produtos que sejam de sua confianca e que trazem boas
experiéncias (REDATOR MESTRE, 2017).

A Praga € o proximo “P”. Dentro do conceito de marketing, a praga abrange
todos os canais em que o produto chegara até o seu cliente, por lojas fisicas, virtuais e
representantes comerciais. Ainda, a Promoc¢ao, nesse ramo, envolve todas as formas
de comunicacdo com o publico-alvo do produto. Englobando propagandas, redes
sociais, a assessoria de imprensa, parcerias, influenciadores, eventos e entre outros
(REDATOR MESTRE, 2017).

O objetivo principal € que haja a divulgacdo do produto, fortalecimento da
marca e por fim, a provacao de que o produto vale seu preco, e garanta seu valor, por
isso conhecer bem o perfil do cliente é essencial para a assertividade nos
investimentos. Dessa forma, os 4P 's do marketing, ajudam na construcdo de
estratégias certeiras que equilibram os conceitos essenciais da marca-produto, que
mesmo depois de aumento de desempenho e evolugdo, estruturam qualquer
planejamento de marketing, promovendo e diferenciando determinadas marcas no

mercado.
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2.5 Marca

A representacdo da marca equivale a sua propria caracterizagdo como
produto/servico. Entretanto, a identificagdo da proposta do marketing em razdo ao
conceito da criagdo da marca interliga o crescimento da comunicagdo de uma empresa
ou lugar, marcando a entrada da visibilidade da mesma em seu espaco. Além disso,
disponibiliza o diferencial para qualificar sua missdo em pratica (ZANESCO, 2021).
Dessa forma, a criacao alinhada ao marketing mostra a perspectiva gerada na posi¢cao
em que a marca pode ser agregada, a partir da valorizagcdo da construcdo da

identidade pessoal, ou de uma empresa, até mesmo de um espaco.

A diferenciacéo de diferentes setores de posicionamento de marca justifica a
determinacdo das vertentes escolhidas por cada. As marcas constituidas por um
produto ou servico determinam aquelas que se diferem por questfes institucionais da
concorréncia, além de posicionar-se pelo conteudo, identidade e valor, assim como

acontece no marketing turistico, alinhando a préatica do marketing tradicional.

Ainda assim, o conceito de marca diferencia-se ao propor-se presente em
ambitos externos, como o place branding, caracterizado por “marca de lugares”
gualifica-se pela entrada da construcdo de uma identidade valorizada de um lugar que
visa, através do marketing de lugares, a utilizagdo da transformacdo de uma “cidade
produto” da qual é vendida pela autenticidade local (MIDIA MARKET, 2023).

2.6 Estratégia

A estratégia é o plano que a empresa traga para alcancar seus determinados
objetivos, podendo ser a conquista de clientes, o aumento das préprias vendas ou
destaque no mercado, por exemplo. E todo o caminho que a empresa segue pensando
no que sera melhor para ela e para o publico-alvo a ser atingido (ROCK CONTENT,
2022). No marketing, as estratégias ajudam a direcionar todas as ac¢bes marca-

produto.
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A estratégia de segmentacao, por exemplo, é a divisdo do mercado em grupos
menores e direcionamentos especificos para atender as necessidades de cada grupo
em si. Isso torna o marketing mais eficiente, visto que dessa forma, a empresa fala
diretamente para o publico. Outra estratégia utilizada também no marketing é o
posicionamento de mercado, onde a empresa quer que sua marca seja vista e

reconhecida pelo consumidor.

O marketing de experiéncia, por outro lado, definido por propor a
diferenciacdo através do entendimento da compra dos clientes, também se encaixa na
distribuicdo do desenvolvimento do marketing no entendimento dos desejos dos
consumidores, alinhando-se aquilo que ira prorrogar o crescimento do mesmo (EDUCA
MAIS BRASIL, 2023).

No mundo digital, também vale ressaltar a estratégia digital, que alavancou
consequentemente o avanco da internet e das midias sociais, engloba e envolve a
utilizacao de canais on-line para se aproximar do publico, criando conteudos relevantes
e interagindo diretamente com os consumidores. No mais, uma estratégia de marketing
€ 0 que define quais serdo os passos da empresa para conquistar, fidelizar e manter

seus clientes.

2.7 Marketing Digital

O marketing digital define-se por um conjunto de estratégias e acdes voltadas
para a divulgacdo de produtos, servicos e/ou marcas no ambiente virtual. Ele utiliza
ferramentas como redes sociais, sites, e-mails e anuncios pagos, por exemplo, para

atrair, engajar e fidelizar o publico alvo.

O marketing digital € considerado essencial para qualquer negocio que deseja
crescer e se manter competitivo no mercado. A presenca online se tornou uma
exigéncia, ja que os consumidores estdo cada vez mais conectados, pesquisando,
comparando e comprando produtos pela internet, por isso, investir em marketing digital
ndo é apenas uma op¢ao, mas uma necessidade para construir a propria autoridade,
fortalecer a marca e acompanhar o comportamento do publico mais moderno da

atualidade.
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No Brasil, cerca de 183 milhdes de individuos estdo conectados através da
Internet (DATA REPORTAL, 2025). Cerca de 91% dos internautas realizam compras
on-line, fazendo com que a aplicacdo do marketing no mercado determine a amplitude
das concorréncias, alinhando-se em diversos aspectos, como a atualizagdo do século
XXI para transformacao no ambito tecnolégico (CNDL/SPC BRASIL, 2025).

O marketing de conteudo molda o ambito tecnolégico contemporaneo, trazendo
visibilidade ao formato digital ao mesmo tempo em que gera melhor conexao ao
publico-alvo mostrando a importancia da constru¢do de uma conexao duradoura com
os clientes, agregando a valorizacao e importancia da confiabilidade dos clientes. Além
disso, ainda faz grande formacdo aos mecanismos de busca através das midias

sociais.

Sendo assim, videos e formacao de textos estdo voltados a esse mecanismo
também, pois formam os conteudos midiaticos postados para internautas. Ainda o SEO
(Search Engine Optimization) permite que se obtenham maiores publicos através da
andlise do trafego que gera o interesse do publico, formando diversas formas de propor

demandas.

Entretanto, o marketing movel, por exemplo, € uma das caracteristicas
definidas pelo digital, ja que utiliza das plataformas midiaticas para rever e captar seus
publicos através das redes sociais, ou plataformas digitais. Ainda dentro do Marketing
Digital, a transformacdo das ferramentas utilizadas para pesquisa, antes
proporcionadas por livros e praticas externas, agora processamentos entre internautas
séo a atual ferramenta de busca (SEBRAE, 2025).

O estudo do crescimento de plataformas pode ser claramente amplificado, pois,
com a demanda de novas tendéncias, o mercado determinante é aquele que mostra a
diferenciagcdo com os ambitos de marcas. Contudo, a importancia do marketing digital
alinhado aos comerciantes e as industrias que valorizam o mercado crescente, torna-se
um grande amplificador de clientes, turistas e usuarios que permitem ter facil acesso a
locomocédo de dados e diferem a sua entrada de compra que movimentam as cidades e

a internet.
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Dessa forma, é possivel definir a estruturacdo do marketing como o
entendimento das necessidades dos visitantes/consumidores locais e produtores que
valorizardo o desenvolvimento dos produtos/servi¢cos ligados ao turismo através de

uma consolidacao midiatica pela sua prépria exclusividade auténtica.

2.8 Ainfluéncia do marketing na construcdo de espagos urbanos

A significancia do marketing trata-se da valorizacdo de compra de servi¢os ou
produtos dos quais uma marca € planejada estrategicamente. Dessa forma, segundo a
definicdo de Kotler e Keller (2012, p. 3): “Uma das mais sucintas e melhores definicdes

de marketing € a de suprir necessidades gerando lucro”.

A entrega do desenvolvimento da producéo e criacdo planejada de ordens
facilitam determinantes do marketing ao entender a necessidade de um determinado
publico (ROCK CONTENT, 2020).

O marketing territorial, segundo Dallabrida, Tomporoski e Sakr (2016), €
determinado pela construgcdo da imagem territorial de um centro urbano. Portanto, a
funcdo desse marketing encontra-se do desenvolvimento de préaticas que mesclam o
comeércio e seu territério as oportunidades que os mesmos oferecem, fazendo com que
mais consumidores conhecam o0s servicos e a cidade cresca tanto para visitantes
guanto para a empregabilidade e movimentagcdo econdmica. A cidade jordanense,
compdem as vertentes do avango introdutorio da utilizagdo do territério como marca

nacional.

Portanto, visto que, Campos do Jordao tornou-se nacionalmente conhecida,
comparacdes arquitetdnicas estrangeiras e identidade Unica, € possivel obter-se o

entendimento da utilizacdo construtiva do marketing diante a perspectiva urbana.

Nesse sentido, 0 marketing territorial surge como estratégia fundamental para
valorizar caracteristicas locais, fortalecer a identidade regional e promover vantagens
competitivas em relacdo a outros locais. Visto isso, o territério ndo é considerado
apenas um espaco fisico, mas também como um conjunto de elementos culturais,

econdmicos e sociais que podem ser planejados de forma estratégica.
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Assim, a gestao territorial busca atrair visitantes, investimentos e dinamicas
econbmicas através da construcdo de uma imagem diferenciada e que condiz mais
com o0 que a regido deseja apresentar, reforcando o posicionamento do municipio no

cenario turistico e ampliando seu potencial de desenvolvimento.

Entretanto, as vertentes comercializantes utilizam de ambitos alinhados na
propagacdo do marketing, a partir de processos qualificados dentro do ambiente
turistico, do qual envolve-se na utilizagdo do turismo para propagar servi¢os alinhados,
como, hotelaria através de marketing turistico, que por sua vez, trata-se da
consisténcia da percepcdo de consumidores para atracdo turistica e promocao de
determinada cidade (SANTOS; SANTOS, 2011).

Para Kotler e Keller (2012, p. 4), a definicdo do marketing € “um processo
social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam
através da criacdo, oferta e troca de produtos de valor com outros”, entretanto, a
realizagdo direta do marketing com o turismo desenvolve a importancia atrelada ao

crescimento territorial.

Dessa forma, o marketing de lugares pode atrair visitantes através de acdes
diretamente ligadas ao turismo, como o investimento em festivais culturais. A influéncia
ocidental na criacdo da cidade jordanense, influenciou a formacdo da estruturacdo do
marketing da cidade, por exemplo, pois diversificou 0 mercado da abordagem territorial,
valorizando a regido com constru¢cdes arquitetbnicas e ambiéncia climatica,

desenvolvendo a cultura local nacionalmente conhecida por “Suiga Brasileira”.

Devidamente aplicada em construgfes, a instrucdo da formacéo de grandes
centros também utiliza o marketing turistico para viabilizacdo das industrias,
fabricacbes e cultura local. Ainda assim, propde-se que o mercado de turismo
determine grandes acfes, sugerindo novas mobilidades e exploracdes de espacos para
ampliacdo do comércio e inovacdo tecnolégica nas cidades (FEDRIZZI; MENDES;
SCHLIEMANN, 2017).
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A exclusividade e identidade priorizada mostra a significancia do marketing
territorial, sendo o ambito de trocas de publicidade, eventos formalizados e definicdo do
publico. Essa qualificacdo permite o entendimento da entrada das pesquisas de
marketing que permitem a massificacao de estratégias de atracdo turistica, em que o
papel do marketing estd modelado na busca de oportunidade dentro do ambito
mercadoldgico, observando-se tendéncias e valorizando o diferencial (KOTLER, 1998).

A concorréncia, objetivamente, define-se pela disputa direta e/ou indireta entre
marcas, empresas e produtos que se assemelham ao mesmo publico. No turismo, a
competicdo é frequente e constante, visto que, atualmente pelas midias sociais, 0s
viajantes possuem cada vez mais lugares para visitar. A concorréncia pode ser interna
ou externa, acontecendo tanto entre os estabelecimentos de ramos dentro das proprias
cidades, quanto de outros destinos relativamente parecidos que acabam atraindo um
publico semelhante.

Por fim, o marketing tem a necessidade maior de ser criativo, moderno e
estratégico, além de um desafio, a concorréncia também passa a ser um gatilho de
crescimento e desenvolvimento, fazendo com que 0s municipios busquem sempre se
desenvolver em todos o0s aspectos para manter destaque no turismo e fortalecer sua

competitividade dentre os publicos do mercado.

2.9 Estratégia de marketing territorial da cidade jordanense

A cidade jordanense evoluiu com o aumento do reconhecimento,
consolidando-se como um territério cuja imagem passou a ser construida de forma
totalmente estratégica. Esse processo ndo ocorreu de maneira espontanea, ele foi
resultado de praticas frequentes de gestdo urbana, através de acOes planejadas de
valorizacdo do espaco e da adocdo de ferramentas de marketing territorial capazes

para o fortalecimento da identidade local.

Com o avanco do turismo e consequentemente das atividades econdémicas, a
cidade passou a compreender a importancia de desenvolver uma marca propria e
competitiva, para alinhar-se juntamente as expectativas dos publicos atraidos. Assim,
seu desenvolvimento tornou-se diretamente ligado a capacidade de promover atributos
culturais e urbanos, reforcando sua presenca em todo o cenario regional e até mesmo

nacional.
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Visto que, a importancia do marketing para a construcao urbana jordanense &
essencial, é possivel compreender que apés a entrada das atividades turisticas em
Campos, a cidade se fortaleceu através da utilizacdo de seu local climatico e criacdo de
hotéis e pousadas, ainda na entrada de eventos importantes que fizeram parte da

esséncia jordanense, como épocas festivas e o Festival de Inverno.

Dentre as épocas festivas, é possivel dizer sobre a temporada natalina, onde a
cidade investe tempo, e dinheiro para atrair os turistas nessa época do ano. De acordo
com Goncalves (2025), a cidade investiu 500 mil metros em luzes pela cidade, com
4,65 milhdes pela Fundacéo Lia Maria Aguiar, batendo um recorde comparado a outros
anos. Dentre as estratégias utilizadas pela cidade, espetaculos como “Onde o Natal
Acontece” atraem muitos turistas para o centro, mostrando a preocupacédo em trazer
inovacdes. Dessa forma, como mostra a Figura 23, € possivel dizer que a cidade

investe em campanhas para divulgacao das festividades.

Figura 23 - Campanha de Natal

Fonte: NetCampos, 2025.

O que para a cidade € um grande avanco desde o ano passado, sendo
considerado, segundo Voz do Vale (2025), o investimento superior a 50% em 2024.
Com o avanco do marketing digital, a cidade faz-se presente cada vez mais conhecida
nacionalmente, e se planeja estrategicamente na compactuacao de investidores, como
comunicadores no Instagram, que tem a presenca amplificada dos meios de

comunicacao que geram mais engajamento.
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Portanto, o marketing digital turistico de Campos do Jordao esté estruturado
de forma estratégica e moderna. A cidade aproveita a for¢ca de alguns influenciadores

= ”

para ampliar sua visibilidade. Perfis como “Love Campos do Jordao”, com cerca de 195
mil seguidores, compartilham contetdos focados no turismo, gastronomia, atracoes e
hospedagens por exemplo, enquanto o “Eu Amo Campos do Jordao”, com 347 mil
seguidores, divulga curiosidades, dicas e informacdes sobre a cidade de maneira geral.
Essa colaboracdo com criadores de conteudo aproxima os turistas de Campos do
Jordéao, trazendo autenticidade e um alto engajamento, além de dar a cidade uma

presenca midiatica formal, atualizada e consolidada.

Além disso, a presenca digital complementa essa estratégia. No Instagram,
perfis oficiais exercem papel significativo. “Campos do Jordao”, 11,1 mil seguidores,
divulga a programacgao cultural e turistica da cidade, a “Prefeitura de Campos do

Jordao”, com 16,7 mil seguidores, compartilha conteudos mais formais e institucionais,

como noticias, servigos publicos e politicas locais por exemplo, e o “Parque Estadual

de Campos do Jordao”, com cerca de 49,1 mil seguidores, reforca a importancia da

preservacao natural, a educacéao e atracdes ecoldgicas.

Junto com essa presencga on-line esta o site oficial da Prefeitura de Campos
do Jorddo (camposdojordao.sp.gov.br). No portal, € possivel encontrar por exemplo,
calendarios com as datas de eventos turisticos sempre atualizados, que servem como
uma vitrine para festivais, feiras e atra¢cées marcadas, que facilitam o planejamento de

visita para turistas.

Além disso, o site também reune informacdes essenciais para moradores e
turistas, como uma secao dedicada aos principais pontos turisticos, conteudos
institucionais sobre a historia e caracteristicas do municipio e servicos publicos
disponibilizados digitalmente. Essa organizacédo fortalece a identidade da cidade e

facilita o acesso a informacéo de forma moderna, pratica e efetiva.
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Dessa maneira, a prefeitura usa seu site ndo apenas como uma ferramenta
burocrética, mas como um canal estratégico de marketing digital e turistico. Ao integrar
influenciadores populares e perfis oficiais ativos nas redes sociais, Campos do Jord&o
constréi uma presenca digital atraente para visitantes e de confianga aos moradores.
Essa abordagem reforca a relevancia do marketing digital na promocéo da cidade,

alinhando valores turisticos, ambientais e institucionais, como mostra a Figura 24.

Figura 24 - Site do Governo Municipal de Campos
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Fonte: Governo Municipal, 2025.

Contudo, a presenca da cidade faz parte de uma das estratégias
reconhecidas formalmente e enriquecidas pela presenca das midias no século atual,
reforcando a importancia do marketing dentre as areas da cidade, considerando, seu

crescimento digital.

O festival de inverno, por outro lado, é considerado parte de uma das pontes
estratégicas para atracdo de turistas durante a temporada, se estruturando em 1979
com a criagao do Auditério Claudio Santoro. A sua importancia também por abrir portas

para estudantes ingressarem uma carreira (MARTINELLI, 2019).
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Além de sua relevancia cultural, o Festival de Inverno se integra a outras
estratégias adotadas pela cidade para fortalecer a atrac&o turistica durante a alta
temporada. Campos do Jord&o investe em diversas a¢cdes de marketing, que passam a
promover uma experiéncia do publico marcante no inverno. Um exemplo € a presenca
de empresas como Campari e Coca-Cola FEMSA, que promovem espacos tematicos,
degustacbes e ambientes instagramaveis distribuidos pela cidade, ampliando o
movimento nos pontos turisticos e comerciais (REDACAO PORTAL R3, 2024).

Essas iniciativas reforgam o clima frio da temporada e criam novas formas de
interacdo entre os turistas com as marcas e a cultura local como uma ferramenta
estratégica para atrair visitantes, impulsionar o comércio e fortalecer sua identidade,

como mostra na Figura 25 pela acdo de marketing.

Figura 25 - Acdo de Marketing

Fonte: Divulgacdo do Governo de Sdo Paulo, 2025.

7

Entretanto, € importante ressaltar que a temporada, passa por muitas
agitacoes, onde se a estimativa de turistas gera em 233.527 em numero, sendo 54,3%
viajando para o evento (GONCALVES, 2025). Portanto, é possivel afirmar que a cidade
investe em agfes para atrair o publico e gerar entretenimento entre os turistas, como,

eventos ou acdes de marketing voltados ao esporte radical.
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Em 2024, a cidade jordanense investiu em ativacdes em parcerias com a
Coca-Cola e Campari, através do evento Winter Sessions, que envolveram acdes de
marketing para proporcionalizacdo de experiéncias marcantes que geram engajamento
e estratégias para manter um publico maior na cidade (CERVI, 2024). A figura 26

demonstra a visibilidade do evento através de carros esportivos.

Figura 26 - Evento Winter Sessions

Ainda, em 2025, de acordo com Gongalves (2025), a cidade gera em torno de
131 milhdes a cada edicdo no festival, ainda sendo alvo da geracdo de emprego
avaliados em 1.844. Porém ap0s a alta temporada, ndo ha movimentagdo econdémica o
suficiente para espaco grandes como, o Festival, ainda mais para outros comércios
menores que precisam de investimentos e conseguem através da movimentacao dos

turistas.

Ainda, o marketing adentra outros requisitos, com 0s produtos e artesanatos
populares da cidade. Dentre eles, os chocolates, fazem grande parte do crescimento
da industria alimenticia, propondo varias lojas ocasionais, ainda diversificando os
precos e produtos, que gera emprego para a populagdo, como a comparacao dos
produtos da loja “Liége Chocolates” que apresenta o diferencial de chocolates
artesanais e grande presenca no centro da cidade, através da estratégia de contetdos

para fortalecer presenca no turismo pelo marketing de parcerias e luxo
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Enquanto a loja “Chocolate Araucaria”, como mostra a Figura 27, tem um
diferencial de estratégias de valorizacdo da tradicdo e cultura local pelo marketing das

midias e reconhecimento turistico e ingredientes regionais

Figura 27 - Chocolateria Araucéria

Fonte: Germano, 2022.

Os produtos, estratégias de marketing, se mostram para ligar-se aos turistas
como presencga na cidade, todos com estratégias parecidas e interligados com a “Suica
Brasileira” que se mostra presente pela tradigdo, cultura e até o nome das lojas que

remetem ao local.

Ainda os produtos artesanais, grande pratica da cidade, fazem parte da
construcdo da loja jordanense que funciona como partes estratégicas para o
funcionamento da movimentacdo econdmica da cidade, por exemplo, com a
comparacao de duas lojas famosas na cidade, a primeira “’La Galia Empdrio” com um
diferencial da criagdo de artesanatos, e localizacdo para turismo com o marketing
voltado a produtos visuais e decoragao, enquanto a “Galeria Villa Capivari”’, que é
mostrada na Figura 28 com o diferencial entre decora¢cdes e pontos visuais atrativos
para fotos e publicagéo, com presenca no Capivari e marketing pelos produtos.
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Figura 28 - Galeria Villa Capivari

Fonte: Eduarda, 2023.

E por fim, as lojas de lembrancas, fazem parte da construcdo de uma cidade
turistica, da qual depende do investimento dos consumidores e principalmente dos

turistas ou construcdes ligadas ao turismo, como o teleférico, na Figura 29.

Figura 29 - Teleférico

Fonte: AFPESP, 2022.

Com isso, é fundamental entender o papel do marketing na construgdo da
cidade como um todo, gerando o planejamento estratégico que garante a evolucdo de

uma das dependéncias econémicas da cidade, o turismo.
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Assim, € possivel afirmar que o crescimento da cidade passa por uma
ampliacdo de planejamento urbano e social. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), Campos do Jorddo possui cerca de 46.974
habitantes distribuidos em uma &rea de 289,9 km2. Apesar de ser uma cidade turistica
bastante consolidada, houve uma reducao populacional, o que indica a necessidade de
politicas publicas mais eficazes para manter os moradores e fortalecer a economia
local fora da temporada de inverno, cuja época €é a mais frequentada e

consequentemente, a de maior lucro.

Portanto, a cidade ainda usa estratégias em sua localizacdo, como por
exemplo, utilizagcdo do marketing fez a cidade se inspirar em Davos Platz (FEDRIZZI;
MENDES; SCHLIEMANN, 2017), regido localizada na Suica em Graubinden,
conhecida pelo tradicionalismo e marcagfes de invernos montanheses (NATIONAL
GEOGRAPHIC BRASIL, 2024).

A Figura 30 demonstra a relacdo que a cidade de Davos Platz, na Suica, faz a

arquitetura na cidade jordanense.

Figura 30 - Davos Platz

Fonte: Weski, 2025.
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A valorizacdo arquitetbnica, um dos fatores que moldaram o turismo
jordanense, participa do molde turistico desde sua criacéo, através da formacéo das
estruturas arquitetdnicas que reforcam a denominagédo “Suig¢a Brasileira” propondo o
tradicionalismo como diferenciacdo  mercadolégica (FEDRIZZI; MENDES,;
SCHLIEMANN, 2017).

Entretanto, é visivel que a cidade passa por transformacfes, como no periodo
sanatorial, por exemplo, e comeca a atrair turistas e moradores, por sua climatizagéo e
ambito favoravel para crescimento de novos negdcios, como a hotelaria. A partir de
1952, a estancia consolida politicas de melhorias em diversos ambitos, como atracdes
pela Prefeitura Sanitaria de Campos do Jorddo, mesmo perante a incertezas,
considerando que a cidade era reconhecida pela associacdo a tuberculose, dificultando

a construicado de interligagdes entre os turistas e pacientes (HAMMERL, 2010).

Assim como afirma Hammerl (2010, p. 12):

A partir de entdo, o turismo passa a ser prioridade ndo apenas em Campos do
Jorddo, mas também enquanto politica nacional. O momento histérico nos
revela a necessidade de organizagdo de uma atividade econdmica que ha
muito tempo vinha sendo incentivada por politicas puablicas.

Dessa forma, a concorréncia no influente marketing, também envolve as
cidades serranas das quais formam destinos influentes no espaco brasileiro, como
Gramado (Serra Gaucha) e Santo Antonio do Pinhal (Serra da Mantiqueira). Gramado,
assim como Campos do Jorddo, desenvolve atracbes moldadas a estilos da Europa
montanhesa e propostas arquitetdnicas parecidas. Apresenta-se como concorréncia
complementar, visto que, concorrem através da busca pelo perfil do mesmo publico e
trabalham de forma correspondente a desenvoltura da comercializacdo. A Figura 31
demonstra a cidade de Gramado, que faz referéncia arquitetbnica na comparacao a

cidade de Campos do Jordao.
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Figura 31 - Gramado

i e P Ly W ¥ VRS e

Fonte: Mini Mundo, 2024.

Contudo, Santo Anténio do Pinhal também trabalha diretamente no ambito
natural através de atracdes familiares, proposicdes da identidade local, apesar de
possuir mais acessibilidade do que Campos do Jorddo, a cidade pauta eventos
gastronGmicos e prioriza a simplicidade, ou seja, procura a demonstracao de um local
arejado tranquilamente e mostra alta demanda nos conceitos da mercado artesanal,
propondo o diferencial da cidade. A Figura 32, demonstra a cidade de Santo Anténio do

Pinhal, que também é referéncia da concorréncia jordanense.

Figura 32 - Santo Antdnio do Pinhal

Fonte: Fui Ser Viajante, 2024.
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Entretanto, Pomerode, cidade brasileira reconhecida pelo titulo “cidade
alema”, surge através da imigracao alema no século XIX, e propaga-se através da
identidade fortificada do centro turistico, como a entrada de festivais culturais (Festa
Pomerana), demonstrando a viabilidade da comercializagdo amplificada de um
marketing territorial, visto que, a valorizagdo da tradicdo e do ambito arquitetdnico
cultural demonstra a complementacdo da estruturagdo turistica. Apesar do
compartilhamento do perfil turistico, Campos do Jorddo se distingue pela amplitude
caracteristica do aproveitamento climatico (ZIMMERMANN, 2024). A Figura 33 faz

referéncia a Festa Pomerana em Pomerode.

Figura 33 - Festa Pomerana

Fonte: Zimmermann, 2024.

A concorréncia acaba incentivando melhorias no turismo local, que precisa
acompanhar o ritmo dentro do mercado para nao perder seu espaco, levando todo o
poder publico a buscar novas maneiras de atrair visitantes durante o ano, e ndo so

especificamente em altas temporadas.

A economia da cidade é fortemente concentrada no turismo e em atividades
voltadas ao mesmo. Durante os meses frios, como julho, por exemplo, o fluxo de
visitantes aumenta significativamente, movimentando a economia através dos hotéis,
restaurantes e comércios. Entretanto, nos periodos de baixa temporada, uma parte da

populacéo enfrenta a diminuigdo de trabalhos temporérios e renda.
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Essa economia centrada em um unico setor também amplia as desigualdades
sociais no territério local. De acordo com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV Social,
2023), a renda média do municipio gira em torno de R$ 2.900 mensais, mas ha uma

diferenca expressiva entre as areas turisticas com relacéo as periféricas.

A distribuicao territorial da cidade reforca essa desigualdade social, visto que
as areas centrais e turisticas concentram grande parte da infraestrutura urbana. Ja os
bairros mais afastados sofrem com a falta de servi¢os publicos, transporte e até mesmo
saneamento béasico. Segundo o Guia Campos (2023), o municipio apresenta bom
desempenho em moradia, mas baixo indice em oportunidades, o que demonstra a
dificuldade do acesso da populacdo mais pobre a empregos e educacao, fazendo com
gue isso iniba um crescimento estavel. A Figura 34, mostra a parte da periferia da

cidade jordanense.

Figura 34 - Periferia da cidade

Fonte: UOL, 2022.

Entre as mudancas necessérias para que Campos do Jorddo continue
crescendo de forma sustentavel, destacam-se o investimento em infraestrutura e a
inovacdo econdmica ligada a qualificacdo profissional dos moradores, melhorias nas
rodovias de acesso, ampliacao do transporte publico e estimulos ao turismo ecoldgico,
por exemplo. Portanto, assim como mostra no Quadro 1, a criagdo de um plano de
acOes é importante para entender os problemas e acdes que podem ser realizadas pra
melhorias na cidade.



Quadro 1 - Plano de acbes

PROBLEMA

ACAO

ESTRATEGIAS

RESPONSAVEL

Pautas Socias

Criacédo de métodos e

assisténcia social.

Inclusao social e auxilio

comunitario.

Organizacdes de

assisténcia social.

Transporte Investir em Comunicacéo entre Prefeitura Municipal e
Pudblico e manutenc¢éo de vias transportes e criacdo de Secretaria responsavel
rodovias publicas para turistas. ciclovias. pelo transporte publico.

Criacdo de campanhas Incentivar praticas Secretaria do Meio
Turismo ecoldgicas e ac¢des sustentaveis aos turistas | Ambiente e parceiros de
ecoldgico sustentaveis. e moradores. empreendimentos.
Construcao de locais Ampliacéo dos
Infraestrutura mais abertos. estacionamentos e Secretaria Municipal de
incentivo ao uso de Obras e Prefeitura.
transporte publico.

Economia e Campanhas publicas e | Ampliagdo de veiculos de | Secretaria Municipal de

qualificacéo investimento em comunicacao e gerar Turismo e Iniciativas

profissional eventos. mais emprego a Privadas.

populagéao.

Desigualdade

Investimento em
melhorias de locais
publicos, e programas
de assisténcia social.

Crescimento e

oportunidades.

Fundos Sociais e
Ministério Publico.

Fonte: Autora, 2025.
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A resolucdo de problemas sociais deve ser resolvida através de estratégias,
como criacdo de métodos e programas de assisténcia social, que abrirdo portas para a
inclusdo social, prestando auxilio comunitario. Os responsaveis por essas acodes

podem estar entre: organizac0es gerais de assisténcia social e comunidade.

Ao problema do transporte, acées como investir em manutencdo de vias para
turistas em alta temporada e ampliacdo de linhas de transporte publico, irdo viabilizar
estratégias da comunicacao entre transportes que permitiram o maior fluxo de carros,
juntamente com a criagcdo de ciclovias. Dentre os responsaveis, pode-se citar: a

Prefeitura municipal e a Secretaria responsavel pelo transporte publico.

Em razéo ao turismo ecologico, é essencial, visando o clima e local natural da
cidade, incentivar praticas sustentaveis no turismo, através da criacdo de campanhas
ecolégicas e acles sustentidveis da Secretaria do Meio Ambiente e parceiros de

empreendimento sustentaveis, por exemplo.

A infraestrutura da cidade pode tomar atitudes como a construcdo de locais
mais abertos que aloquem a populagéo, principalmente em temporadas altas, definindo
solucbes estratégicas para a falta de estacionamento e incentivo de transportes
publicos para todos os moradores. Ainda, a concentracao distribuida de mais pessoas
ao redor da cidade. O responsavel por analisar acdes voltadas a infraestrutura da

cidade deve ser a Secretaria Municipal de Obras e a Prefeitura.

A economia da cidade envolve um grande problema em torno da sazonalidade,
tendo como consequéncia a falta de estrutura financeira em temporadas baixas, por
isso, é importante criar estratégias como a ampliacdo dos veiculos de comunicacao e
acbes que participem de campanhas publicitarias e investimento em eventos que
tragam atencdo para o0s turistas, e também gere mais emprego a moradores, para a
gualificacdo profissional. Os responsaveis por essas acdes podem ser. a Secretaria

Municipal de Turismo e Iniciativas Privadas.
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E ao problema da desigualdade, é possivel dizer que o investimento em areas
periféricas € de essencial importancia, jA que a maior concentracdo de servicos se
encontra no centro, Capivari. O investimento em melhoria dos locais publicos,
oportunidade de empregos em outras épocas do ano, e programas de assisténcia
social, podem ser implementados como estratégias de crescimento e oportunidades.

Os responsaveis por essas acoes devem ser: Fundos Sociais e Ministério Publico.



63

3 ESTUDO DE CASO

Os resultados obtidos para o estudo de caso e para amostras com 0
guestionario aplicado a 68 participantes mostram uma percepcao benéfica sobre
Campos do Jorddo, enquanto destino turistico. Entre os respondentes, 91,2%
afirmaram que visitaram a cidade, o que a consolida como um dos destinos mais
procurados do Pais. Essa aprovacao relaciona-se com o percurso histérico discutido
durante todo o trabalho, ja que a identidade turistica jordanense foi construida ao longo
do tempo, marcada principalmente pelo clima frio e pela estética europeia. A Figura 35
mostra os dados dos turistas sobre a visitagdo, sendo a maioria, ja visitado.

Figura 35 - Dados dos turistas sobre visitagdo
Vocé conhece ou ja visitou Campos?

68 responses

@ Sim, |4 visitel

@ Nunca frequentel, mas conhego

l @ Nao

Fonte: Pesquisa do Google Forms, 2025.

Ao atrair visitantes em busca de tratamento, Campos do Jordao desenvolveu
também uma imagem local de clima benéfico a saude. Esse legado histérico acabou
fortalecendo a construcdo simbodlica da cidade, ampliada com estratégias
contemporéaneas de marketing territorial. Diante disso, 48,5% dos participantes
demonstram a intengcdo de detalhes que mais chamaram a atencdo ao destino, o
turismo, resultado que se conecta as acdes atuais de promocao turistica, baseadas no
reforco da identidade visual, na preservacdo do estilo e na valorizacdo das
experiéncias ligadas ao ambiente frio e serrano. A Figura 36 mostra os dados dos
turistas que refor¢ca a importancia do turismo na cidade.
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Figura 36 - Dados dos turistas sobre detalhes

Quais detalhes mais lhe chamaram a atengdo?
6B responses

@ Atendimenta

@ Estadia
Restaurantes

@ Araghes

@ Turisma

Fonte: Pesquisa do Google Forms, 2025.

A estrutura turistica, cuja aprovada por 61,8% dos respondentes, confirmam
que o turismo da cidade é bom, e ainda que a urbanizagdo planejada, discutida em
capitulos anteriores, segue sendo um dos pilares da experiéncia positiva dos visitantes.
Hotéis tradicionais, como Toriba, Vila Inglesa e Home Green Home, reforcam a
atmosfera europeia que marca a cidade, ao mesmo tempo em que pontos turisticos
como Capivari, Morro do Elefante e Palacio Boa Vista complementam atrativos,
integrando natureza, lazer e paisagem urbana de uma forma equilibrada. A Figura 37

mostra os dados do turistas na avaliacdo do turismo.

Figura 37 - Dados dos turistas sobre o turismo

Como avalia o turismo da cidade?

68 responses

@ Excelente
® Bom

® Regular
® Ruim

@ Péssimo

Fonte: Pesquisa do Google Forms, 2025.
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Outro dado relevante € que os participantes consideraram que Campos do
Jorddo é bem divulgada. Esse resultado mostra que as acfBes de comunicacgao,
incluindo campanhas sazonais, producdo de conteudo, uso de redes sociais e
parcerias com influenciadores, tém gerado visibilidade e contribuido para manter a
cidade em evidéncia, e gerar o conhecimento de que é considerada um ambito luxoso,

como mostra na Figura 38 em que 64.7% consideram a cidade um destino caro.

Figura 38 - Dados dos turistas sobre Campos

Vocé considera a cidade jordanense um ambito de luxo?

68 responses

® sim
® Nao

Fonte: Pesquisa do Google Forms, 2025.

Mesmo assim, algumas avaliacbes neutras e negativas indicam a importancia
de ampliar iniciativas, com 44,1% optando por ajustes em atragdes e turismo, para que
alcancem também os periodos de baixa temporada, ponto que aparece como um dos
principais desafios do planejamento turistico local. A Figura 39 mostra os dados dos

turistas sobre ajustes no que tornaria a cidade melhor.

Figura 39 - Dados dos turistas sobre ajustes

Dentre as opcoes abaixo, o que tornaria a cidade melhor?
68 responses

@ Infraestrutura
@ Transito
© Afragies e turismo

Fonte: Pesquisa do Google Forms, 2025.
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Quando esses dados sédo relacionados as discussdes sobre sazonalidade,
percebe-se que a dependéncia do inverno ainda € marcante. Isso gera impactos diretos
na infraestrutura, na capacidade de atendimento e na distribuicdo econdmica. Dessa
forma, apesar do marketing ser eficiente, torna-se cada vez mais necessario diversificar
o calendario de eventos e criar experiéncias que atraiam visitantes além da alta
temporada. Essa demanda aparece alinhada aos desafios ambientais, de mobilidade e

de preservacao urbana também apresentados no trabalho.

No conjunto, os resultados do questionario mostram que a imagem positiva
gue os visitantes tém de Campos do Jorddo é resultado de um processo histérico
consistente, sustentado por planejamento urbano, identidade visual e estratégias de
comunicacdo bem estruturadas. A alta intencdo de retorno, satisfacdo e a boa
avaliacdo da infraestrutura reforcam que a cidade tem conseguido entregar aquilo que
promete, fortalecendo sua marca territorial, “Suica Brasileira”. A Figura 40 mostra que

€ a cidade € reconhecida assim pela maioria dos respondentes.

Figura 40 - Dados dos turistas sobre referéncia

Vocé conhece o termo "Suica Brasileira® para se referir 8 Campos?

&B responses

® Sim, ougo esse lermo frequentemants
P S5im, algumas vezes

MN&0, NUNCA OUWVI &880 lBima

Fonte: Pesquisa do Google Forms, 2025.

No conjunto, os resultados do questionario mostram que a imagem positiva
gue os visitantes tém de Campos do Jorddo é resultado de um processo histérico
consistente, sustentado por planejamento urbano, identidade visual e estratégias de
comunicacdo bem estruturadas. A alta intencdo de retorno, satisfacdo e a boa
avaliacdo da infraestrutura reforcam que a cidade tem conseguido entregar aquilo que

promete, fortalecendo sua marca territorial.
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Assim, Campos do Jorddo se destaca como um destino que une tradicdo e
inovacéo, mantendo sua competitividade e preservando sua reputagdo como a “Suiga
Brasileira”. O alinhamento entre os dados da pesquisa e os referenciais tedricos
discutidos no projeto confirma que o marketing territorial desempenha papel essencial
na consolidacédo e no desenvolvimento sustentavel do destino, garantindo que ele siga

como referéncia nacional, especialmente no turismo de inverno.

Entretanto, para melhor compreenséo do funcionamento dos locais turisticos,
foi possivel realizar uma entrevista com o responsavel do restaurante “Dona Chica”,
local estruturado e famoso por vendas de alimentac&o e presenca local em parques e

nos centros urbanos jordanenses.

A abordagem qualitativa, através do Google Forms, mostra a preocupacao de
como a cidade e os turistas exercem um papel relevante no sucesso do restaurante,
que se diferencia por seu autenticidade e lazer, com perguntas como a principal
concorréncia do comércio, como o turismo jordanense influencia a empresa, se o clima
afeta 0 negocio e quais fatores sdo essenciais para garantir a fidelizacdo dos

consumidores.

De acordo com o responsavel do restaurante Dona Chica (2025), restaurantes
regionais e destinos de lazer séo as principais concorréncias, mostrando a importancia
dos restaurantes e experiéncias de lazer, considerando a natureza local e o clima,
ainda, por ser uma empresa turistica, o turismo jordanense afeta a empresa, assim

como a baixa demanda em outras temporadas.

E possivel dizer que, a alta temporada atrai grande parte dos turistas e que a
presenca da reputacdo digital € essencial para fortalecimento dos negdcios, apesar
gue, segundo o responsavel pelo restaurante Dona Chica (2025), as campanhas
municipais ndo contribuem muito para o fortalecimento do negdécio, mostrando-se
importante a criagdo de novas estratégias, como implementacdo de incentivos aos

pequenos negécios e divulgacao.

As experiéncias desenvolvidas pela “Dona Chica”’, como bem-estar,
momentos, gastronomia afetiva e estar na natureza, envolvem a tradicdo como maior

vinculo a identidade jordanense, assim como mostra no Quadro 2.



Quadro 2 - Entrevista resumida

68

Abordagem resumida

Resposta resumida

Qual é a principal concorréncia do comércio?

Restaurantes regionais e destinos de lazer.

O turismo jordanense afeta o seu negécio?

Totalmente, por serem uma empresa turistica.

Sobre a experiéncia local, qual busca

desenvolver aos seus clientes?

Bem-estar, momentos, gastronomia afetiva e

estar na natureza.

Sobre o clima, afeta o comércio local?

Sim, por ser 0 maior atrativo de Campos do

Jordéo.

Sobre o desenvolvimento do negécio, se o
mesmo esté vinculado & identidade da cidade

entre tradigdo ou modernidade?

Sobre a tradi¢ao.

Sobre os desafios de competitividade no
mercado, qual a principal estratégia da empresa
para manter um constante fluxo de pessoas em

seu comércio?

Autenticidade em produtos e servicgos.

Considerando os incentivos promovidos pela
cidade, campanhas municipais contribuem para

0 aumento de visitas ao seu comeércio?

Pouco, a for¢a estd no empreendedor e a fama

do destino.

Quais ac¢des tém maior impacto para atrair

clientes?

Reputacéo digital e experiéncia dos clientes.

Fonte: Responsavel pelo restaurante Dona Chica, 2025.
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Conclui-se que essa pesquisa foi essencial para compreender como a
construcdo historica, identidade territorial e as estratégias contemporaneas de
marketing influenciam diretamente a percepcdo dos visitantes sobre Campos do
Jordao. Os dados obtidos permitem confirmar que a imagem positiva do destino ndo é
fruto apenas de sua atratividade natural, mas de um conjunto consistente de acdes
planejadas ao longo do tempo, fortalecendo sua competitividade e orientando caminhos

para um desenvolvimento turistico mais equilibrado e sustentavel.
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4 CONCLUSAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso permitiu compreender como o
marketing territorial contribuiu para a consolidagcdo de Campos do Jorddao como um dos
principais destinos turisticos do Brasil. A partir das analises urbanisticas e culturais,
verificou-se que a identidade da cidade, marcada pela arquitetura inspirada em
modelos europeus, pelo clima ameno e pelo forte apelo natural, foi construida ao longo
de um processo continuo que envolve principalmente planejamento e estratégias de

posicionamento territorial.

A urbanizacdo, a intensificacdo do turismo e a preservacdo de elementos
arquitetbnicos especificos e culturais demonstram que o municipio buscou ao longo
dos ultimos anos, estruturar uma imagem atrativa. Esses aspectos foram reforcados
pelas ac6es de comunicacdo e marketing estudadas no trabalho, que contribuiram para
fortalecer a narrativa da “Suica Brasileira” e para projetar Campos do Jordao em todo o

cenario nacional.

Os dados coletados por meio da pesquisa aplicada ao publico visitante
confirmam que essa identidade construida ao longo do tempo é percebida de forma
positiva pelos turistas, reforcando a importancia das estratégias de promocado, da
manutencdo da infraestrutura e da criagdo de experiéncias ligadas a natureza,
gastronomia e a cultura local. Embora o estudo reconheca que a cidade ainda enfrenta
desafios como a sazonalidade, pressdo sobre a infraestrutura e necessidade de
diversificacdo da oferta turistica, também evidencia que Campos do Jorddo possui

bases solidas para continuar se desenvolvendo de maneira estratégica.

Dessa forma, conclui-se que o marketing desempenha papel fundamental na
valorizacdo e na competitividade do local. Campos do Jorddo se mostra como um
exemplo relevante de construcdo bem-sucedida de marca, sendo um lugar capaz de
integrar historia, identidade visual, planejamento urbano e comunicacao para promover

desenvolvimento econdmico e fortalecer sua presenga no turismo brasileiro.
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