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Resumo

Nao ha que se falar em um tnico conceito de violéncia, contudo pode ser entendida como o uso
intencional de poder ou de forga, seja ele consumado ou apenas sinalizado, voltado para causar
danos. Tal a¢ao pode ser direcionada para o proprio individuo, terceiros ou grupos sociais, €
pode resultar em consequéncias graves.

A violéncia sempre esteve presente no mundo e ¢ considerada como um problema social, que
pode causar danos fisicos, psicoldgicos, financeiros e sociais manifestando-se de diferentes
formas, inclusive as veladas e simbolicas. O crescimento muito significativo da violéncia nas
ultimas décadas despertou grande interesse em compreender o tema, principalmente por causa
do processo de socializagdo e integracao de criangas e adolescentes na sociedade € no cenario
brasileiro atual no qual impera uma nova diretriz, a mercantilizagdo da educag¢do com o
neoliberalismo e consequentemente um adoecimento psiquico de toda a sociedade e nao mais
de um nicho social especifico. E primordial buscar alternativas para minimizar estes impactos
desde a mais terna idade e buscar por uma cultura de paz por meio da comunicagdo nao violenta.
Assim, este Trabalho de Graduagao buscou responder a questdo da importancia da presenga do
psicologo com licenciatura na escola para elaboragdo de projetos voltados para uma cultura de
paz com o uso da comunicag@o ndo violenta. Para isso, realizou-se uma revisdo narrativa de
literatura qualitativa exploratoria com o intuito de possibilitar uma discussdo sobre esta
tematica, com uso de fontes secundarias como artigos e obras literarias. Concluindo que que a
formagao sociopsicoldgica do educador, a presenca efetiva do psicologo escolar e do psicdlogo
com licenciatura sdo medidas cruciais para promover uma cultura de paz que garanta o pleno
desenvolvimento emocional ¢ cidadao de criancas e adolescentes, com base na eclaboracao de
projetos pedagdgicos que fomentem didlogos e reflexdes criticas sobre a violéncia estrutural e
simbolica e como podem ser trabalhadas dentro da comunidade escolar podendo vir a afetar
todos os lacos relacionais intimos de cada participante.

Palavras-chaves: Psicologia. Psicologia escolar. Violéncia escolar. Comunicagdo nao violenta.



Abstract

There is no single concept of violence; however, it can be understood as the intentional use of
power or force, whether consummated or merely signaled, aimed at causing harm. Such action
can be directed at the individual, third parties, or social groups, and can result in serious
consequences.

Violence has always been present in the world and is considered a social problem that can cause
physical, psychological, financial, and social harm, manifesting itself in different ways,
including veiled and symbolic ones. The very significant growth of violence in recent decades
has sparked great interest in understanding the topic, mainly because of the process of
socialization and integration of children and adolescents into society and in the current Brazilian
scenario in which a new guideline prevails: the commodification of education with
neoliberalism and, consequently, a psychic illness of the entire society and no longer of a
specific social niche. It is essential to seek alternatives to minimize these impacts from the
earliest age and to strive for a culture of peace through nonviolent communication. Thus, this
Graduation Project sought to answer the question of the importance of the presence of a licensed
psychologist in schools for the development of projects aimed at a culture of peace through the
use of non-violent communication. To this end, an exploratory qualitative narrative literature
review was conducted to facilitate a discussion on this topic, using secondary sources such as
articles and literary works. It concludes that the socio-psychological training of educators, the
effective presence of school psychologists, and licensed psychologists are crucial measures to
promote a culture of peace that guarantees the full emotional and civic development of children
and adolescents, based on the development of pedagogical projects that foster dialogue and
critical reflection on structural and symbolic violence and how it can be addressed within the
school community, potentially affecting all the intimate relational bonds of each participant.

Keywords: Psychology. School psychology. School violence. Non-violent communication.
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1 INTRODUCAO

No Brasil experimenta-se um processo de mercantilizagao da educacdo caracteristico
dos modos do neoliberalismo, que influencia no processo de socializagdo e integracao de
criangas e adolescente na sociedade, refletindo na Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
0 que amplia a desigualdade e conduz a educacdo como uma contraprestacdo de servigos,

conforme descreve Mordente e Portugal em seu artigo que:

O neoliberalismo também opera no campo da educa¢do por meio do ja
mencionado “neoliberalismo escolar”. Esse processo reordena a educagdo
para um viés utilitarista, tratando-o como um servigo prestado as empresas,
como uma atividade com custo e retorno — uma mercadoria — resultando em
uma submissdo direta da escola aos interesses econdmicos. A abordagem
mercadologica permeia mais intensamente o ambiente escolar, adotando o
modelo da empresa privada como padrdo de referéncia. As instituicdes
educacionais s3o encaradas como empresas, os estudantes como
cliente/consumidores, e a aprendizagem como uma mercadoria a ser medida
e adaptada as demandas do mercado. (Mordente; Portugal, 2024, p.04)

A contemporaneidade apresenta formas de violéncias que impactam o desenvolvimento
emocional de criangas e adolescentes nos mais diversos espagos sociais, familiar, igreja, escola,
comunidade, nas quais os individuos estao inseridos.

Cabe salientar que a interseccionalidade, que descreve os fatores de género, de cultura,
de economia familiar e o modelo psiquico de enfrentamento de cada sujeito, culmina no meio
de afetacdo individual que podera acarretar sofrimentos e demandas com desdobramentos na
institui¢ao escolar. Ponto de vista este que vem ao encontro com o que nos ensina o educador
e filésofo Paulo Freire (1975) quando escreve “que ndo € a educacao que forma a sociedade de
uma determinada maneira, sendo que esta, tendo-se formado a si mesma de uma certa forma,
estabelece a educacdo que estd de acordo com os valores que guiam essa sociedade”. (Freire
apud Orso, 2015, p.269)

Dada a sua importancia da relacdo socioecondmica com a violéncia bem como suas
consequéncias imediatas, o Grupo de Trabalho (GT) de Especialistas em Violéncias nas escolas
elaborou um relatério com a finalidade de analisar este fenomeno para propor recomendagdes
de agdes governamentais. Em suas conclusdes o relatério ndo apontou a necessidade de
contratagdo de psicologos com licenciatura para este espago de conhecimento. Portanto, nao
cumpriu o que determinam a Lei e Resolu¢do do Conselho Nacional de Educacao, a saber: Lei
n°® 13.935, de 11 de dezembro de 2019, que “dispde sobre a prestagcdo de servigos de psicologia

e de servigo social nas redes publicas de educagdo basica”, estabelece em seu artigo 1° que “as
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redes publicas de educagdo basica contardo com servicos de psicologia e de servigo social para
atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educagdo, por meio de equipes
multiprofissionais e nao leva em consideracdo a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 11 de outubro de
2023 que “institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduagao em
Psicologia”.

O enfrentamento da violéncia no ambiente escolar exige uma abordagem
multiprofissional e complementar, na qual o professor atua como mediador e facilitador de
mudangas, oferecendo acolhimento aos discentes € promovendo a conscientizagdo sobre o
tema. O psicologo com licenciatura atuarda como professor nas disciplinas especificas de
Psicologia, tendo sua regéncia focada na regéncia de classe, com foco em transmitir os
conhecimentos da area de Psicologia e “poderd contribuir para o debate interdisciplinar do
curriculo e do Projeto Politico-Pedagogico da escola onde atua, sobretudo considerando as
mudangas atuais no Ensino Médio” (Machado; Kohatsu; Pereira, 2023, p. 6). Ja o psicélogo
escolar possui um papel mais abrangente, sendo um agente de mudancas em nivel institucional,
focado na transformagdo da estrutura e do clima organizacional da escola.

Além deste relatorio, a revista de pesquisa FAPESP (2025) sua edi¢dao 350 (trezentos e
cinquenta) de abril de 2025, traz em sua capa o tema “Vinculos partidos”, com dois textos
escrito por Cristina Queiroz, a saber,” Violéncia escolar aumenta nos ultimos 10 anos no Brasil”
e “Disseminacao de discurso de 6dio agrava violéncia escolar”.

A autora alerta sobre o aumento significativo da violéncia dentro e fora da comunidade
escolar, da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes, da desvalorizagdo do corpo
docente, do discurso de 6dio como formas para explicar este fendmeno que ¢ complexo e de
causa socioecondmica multifacetada. Queiroz (2025) afirma que a “escalada de agressdes nas
escolas do pais acende alerta para a necessidade de criagdo de medidas capazes de enfrentar a
violéncia e melhorar o ambiente em institui¢des de ensino” (Queiroz, 2025, p.13). Em sua
conclusdo, a autora aponta somente “a necessidade de ampliar a articulacdo entre educagao,
saude e assisténcia social, além de garantir que acdes voltadas para o clima escolar sejam
continuas e interligadas a politicas publicas de seguranca e justi¢a” (Queiroz, 2025, p.17).

O artigo ndo levanta a possibilidade da atuacdo de psicologos com formacdo em
licenciatura, em conjunto com o psicologo escolar, para a elaboragdo e implantagao de projetos.
Tais projetos poderiam ensinar ou possibilitar uma mudanc¢a por meio da linguagem, com o uso
da “comunicacdo ndo violenta”, por exemplo, 0o que viria a proporcionar maior seguranga
psicologica no ambiente escolar e, consequentemente, na comunidade em seu entorno. Esta

hipotese foi levantada no momento da realiza¢do do estagio obrigatorio, no ano de 2023, para
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a diplomagdo em licenciatura em Psicologia ofertada pela Universidade do Vale do Paraiba
(UNIVAP), sendo formulada apds observagdes realizadas em salas de aula para a propositura
de projetos voltados para a cultura de paz, contando com apoio dos coordenadores e da diretoria
da escola publica em que a autora deste trabalho realizou o estagio. Portanto, trata-se de um
tema de dimensao pessoal.

De interesse cientifico, por ser um assunto que podera impulsionar a busca por novos
conhecimentos entre a sociedade e a comunidade cientifica, por meio de estudos mais
especificos sobre o tema. Tais estudos poderiam envolver o uso de pesquisas comparativas,
tanto qualitativas como quantitativas, referentes ao desenvolvimento educacional de criangas e
adolescentes, de saude mental dos educadores e educandos, ¢ do desenvolvimento
socioecondmico do Brasil com a criagdo de politicas publicas mais pontuais ¢ alinhadas a
realidade e regionalismo brasileiro. Considera-se a importancia da presenca de psicélogos
licenciados nos quadros das institui¢des educacionais, com abertura de novas vagas dentro das
escolas publicas e concursos para as disciplinas de psicologia, sociologia filosofia. Salientando-
se que este seria o ideal, mas nossa realidade esta muito distante disso. A contemporaneidade
passa por uma série de desafios como o descrédito do ensino, do professor, das instituigoes,
entre outros.

Realiza-se uma revisao narrativa de literatura qualitativa com carater exploratério e
historiografico com o intuito de possibilitar uma discussdo sobre esta tematica, com o uso de
variadas fontes primdrias e secundarias.

O presente trabalho se baseia no objetivo geral de refletir sobre a importancia da
presenca do psicélogo com licenciatura na escola para elaboragdo de projetos voltados para
uma cultura de paz com o uso da comunicagdo nao violenta. Os objetivos especificos incluem
a analise da historicidade da violéncia com a utilizagdo de livros de autores e estudiosos como,
Sigmund Freud (1836-1939), Jacques Lacan (1901-1981), Michel Foucault (1926-1984),
Jiirgen Habermas (1929- ), Hanna Arendt (1906-1975), Pierre Bourdieu (1930-2002), Marilena
Chaui (1941- ), Byung-Chul Han (1959- ), entre outros e artigos sobre o tema. Qualifica-se,
desta forma, o que serd a violéncia simbolica e as implicagdes na aprendizagem de criangas e
adolescentes levando-se em consideragdo o psicologico, o gé€nero, a estrutura familiar e
socioecondmica. Investiga os fundamentos tedricos da Comunicagdo nao-violenta, com base
em seu criador Marshall Rosenberg, com identificacdo experiéncias e projetos escolares que
utilizem a Comunicacdo ndo-violenta como ferramenta para a promoc¢ao da cultura de paz e
propor diretrizes ou estratégias para a inser¢do da Comunicacdo ndo-violenta em projetos

pedagogicos voltados a educagdo nao violenta.
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2 OBJETIVOS

Todo trabalho cientifico apresenta objetivos geral e especificos para nortear o que se
pretende desenvolver e apresentar. Neste contexto, a importancia da presenga do psicélogo com
licenciatura no ambiente escolar baseia-se na sua capacidade de observar, elaborar e criar
projetos voltados a promog¢ao de uma cultura de paz, com base na utilizacdo da comunicagado

ndo violenta

2.1 OBIJETIVO GERAL

Compreender o papel do psicélogo licenciado no ambiente escolar, especialmente no

desenvolvimento de praticas que favore¢cam o dialogo e empatia;

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1)  Expor a trajetoria histdrica e conceitualizacao da violéncia;

2) Investigar os fundamentos tedricos da Comunica¢do nao-violenta;

3) Identificar experiéncias e projetos escolares que utilizem a Comunicagdo nao-violenta
como ferramenta para a promogao da cultura de paz;

4)  Propor diretrizes ou estratégias para a inser¢ao da Comunicagao nao-violenta em projetos

pedagdgicos voltados a educagdo ndo violenta.
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3 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa propde preencher uma lacuna significativa no entendimento académico e
pratico da violéncia invisivel e seus impactos no desenvolvimento emocional de criangas e
adolescentes, bem como, a importancia da presenga do psicélogo com licenciatura nas escolas
para elaboragdo de projetos voltados para uma cultura de paz com o uso da comunicagdo nao
violenta.

Além disso, ¢ um tema de interesse pessoal, em funcao da pratica desenvolvida durante
0 estagio obrigatoério/profissionalizante realizado no ano de 2023 para licenciatura em
Psicologia ofertada pela Universidade do Vale do Paraiba (UNIVAP). E de interesse cientifico,
por ser um assunto que gera interesse entre a sociedade e a comunidade cientifica, por meio de
estudos mais especificos sobre o tema, com uso de pesquisas qualitativas com carater
exploratério e historiografico referentes ao desenvolvimento educacional de criangas e
adolescentes, de saude mental dos educadores e educandos e do desenvolvimento
socioecondmico do Brasil, ao considerar a presenca de psicologos com licenciatura nos quadros

das institui¢cdes educacionais.



17

4 METODOLOGIA

Conforme Gil (2008) salienta, "pode-se definir método como caminho para se chegar a
determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento" (Gil, 2008, p. 08). Dessa forma, realiza-se uma revisao
narrativa de literatura qualitativa com carater exploratdrio e historiografico com o intuito de
possibilitar uma discussdo sobre esta tematica, com o uso de variadas fontes primarias e
secundarias. Essa metodologia foi escolhida e justificada pela necessidade de construir um
panorama amplo e interpretativo sobre o tema deste trabalho, com o objetivo de estabelecer
conexdes criticas entre os mais diversos autores, apresentando uma fundamentacdo tedrica
robusta e adequada a evidenciar as lacunas e as compreensdes subjetivas e dos significados
presentes nos processos de violéncia e a busca por uma cultura de paz, o que permite uma
analise mais interpretativa.

Assim, o presente trabalho se baseia em estudo de revisao bibliografica, que ¢ uma etapa
fundamental para consolidar as pesquisas cientificas ¢ embasamento teorico. de fontes
primarias e secundarias, e textos académicos retirados das bases de dados do SciElo, CAPES e
Google Scholar, que sdo necessarias para garantir a qualidade e precisao das informagdes, com
uso de palavras chaves no periodo compreendido entre os anos de 2015 a 2025 (Guerra; Moura,
2021) para a obtencdo de resultados de pesquisas de outros autores, com o objetivo de
fundamentar teoricamente e responder os objetivos geral e especicos deste trabalho.

A pesquisa qualitativa realizada teve o intuito de possibilitar a escrita e discussdo sobre
o tema “O dia a dia escolar: violéncia invisivel e seus impactos no desenvolvimento emocional
de criancas e adolescentes”, uma vez que esta "se baseia na interpretagdo e compreensao dos
fendomenos estudados, levando em consideragdo o contexto e as experiéncias dos sujeitos
envolvidos (Guerra; Moura, 2021, p. 599), como a experiéncia adquirida durante o estagio
obrigatorio/profissionalizante, realizado no ano de 2023 para licenciatura em Psicologia
ofertado pela Universidade do Vale do Paraiba (UNIVAP), possibilitou uma contribuicao na
analise e desenvolvimento sobre o tema.

A selecdo de revisdo bibliografica considerou a anélise da historicidade da violéncia
com a utilizacdo de livros de autores e estudiosos como, Sigmund Freud (1836-1939), Jacques
Lacan (1901-1981), Michel Foucault (1926-1984), Jiirgen Habermas (1929- ), Hanna Arendt
(1906-1975), Pierre Bourdieu (1930-2002), Marilena Chaui (1941- ), Byung-Chul Han (1959-
), entre outros e artigos sobre o tema, bem com artigos cientificos com o objetivo de esclarecer

a importancia da presenga do psicélogo com licenciatura no ambiente escolar baseia-se na sua
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capacidade de observar, elaborar e criar projetos voltados a promog¢ao de uma cultura de paz,
com base na utilizagdo da comunicacdo ndo violenta embasados na Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) com a finalidade de expor a trajetoria historica e conceitualizagao da
violéncia; investigar os fundamentos tedricos da Comunicagdo nao-violenta; identificar
experiéncias e projetos escolares que utilizem a Comunicagdo nio-violenta como ferramenta
para a promocdo da cultura de paz e propor diretrizes ou estratégias para a inser¢do da
Comunicagao nao-violenta em projetos pedagdgicos voltados a educagdo nao violenta.

A andlise dos dados obtidos na revisdo bibliografica foi realizada de forma
interpretativa, com o propo6sito de identificar padroes de convergéncia que conseguissem
alcancar o objetivo geral deste trabalho. Por meio de leitura aprofundada do material, buscou-
se identificar conceitos e perspectivas tedricas com evidéncias cientificas, com a finalidade de
conecta-las de forma logica e coerente para explicar o objetivo e tema deste projeto, o que

possibilita uma fundamentagao tedrica e cientifica.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 TRAJETORIA HISTORICA E CONCEITUALIZACAO DA VIOLENCIA

A conceituacdo de violéncia ndo pode (e nunca serd) Unica, pois cada pensador e
estudioso trard sua propria visdo e entendimento conforme o contexto de sua época, de sua
cultura, de sua vivéncia. A violéncia, etimologicamente significa for¢a violenta, ¢ definida
como o uso da coer¢ao para subjugar a vontade alheia ou como o exercicio de forga que
transgride o direito. Ela adquire sua conotagdo negativa ao perturbar os acordos e regras que
fundamentam as relagdes sociais. O fendmeno da violéncia humana ¢ caracterizado como
antigo e complexo: antigo por sua longa historia de manifestagdo, e complexo por sua natureza
intrincada e multifacetada. Para uma analise adequada, ¢ essencial que se reconheca essa
complexidade, considerando tanto as multiplas formas e diferencas qualitativas da violéncia,
quanto seus variados niveis de significado e seus impactos historicos (Oliveira; Martins, 2007).

Assim, sabemos que a violéncia sempre esteve presente na histéria e na experiéncia
humana. Todos nos somos afetados de alguma forma por experiéncias cotidianas de violéncia,
que podem afetar relagdes interpessoais e dentro das institui¢des. Conforme cita Diego Vitéria
no editorial escrito para o livro de Elza Machado de Melo (2010), “Podemos prevenir a

violéncia: teorias e praticas”, o autor aponta que:

A violéncia, acompanha toda a histéria da humanidade. Tal como numa
epidemia, todos sdo afetados pela fonte comum de uma estrutura social
desigual e injusta que alimenta e mantém ativos os focos especificos de
violéncia, os quais se expressam nas relagdes domésticas, de género, de
classes e no interior das institui¢cdes. (Melo apud Vitoéria, 2010)

Na atualidade se fala muito sobre violéncia, inclusive algumas pessoas acham que o
nivel de violéncia atual cresceu muito, mas ndo levam em consideragdo as peculiaridades do
contemporaneo principalmente no que tange a globalizagdo dos meios de comunicagdo € o
poderio bélico atual, incluindo-se a isso o porte de armas legalizado ou ndo e, o nimero de
habitantes no mundo que apresenta uma curva de crescimento acentuada, vindo de encontro
com o relatorio elaborado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP) escrito por Queiroz ao sustentar que “o Brasil enfrenta um novo cendario de violéncia
em institui¢des de ensino, marcada por uma escalada nos casos de agressdo na comunidade
escolar, nos ultimos dez anos, e pelos ataques a institui¢des de ensino[...]”(Queiroz, 2025, p.13).

Para além, a sociedade capitalista corrobora para uma violéncia que vai desde o adoecimento
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individual e coletivo, que visa a produtividade a qualquer custo chegando ao Burnout,

interferindo no campo educacional conforme Mordente e Portugal (2024) nos falam:

Observamos uma significativa transformacao paradigmatica na concepgdo e
execugao de politicas educacionais, abrangendo desde os niveis de formulacao
de politicas publicas até o ambito das praticas pedagogicas. A relagdo cada
vez mais intrinseca entre o universo do conhecimento e a oferta de bens e
servi¢os instaura uma naturalizacdo da fusdo entre o mundo das escolas e das
empresas (Laval, 2019). As relagdes mercantis e seus /oci historicos
transbordam para as esferas sociais e interpessoais, instituindo ao processo
educativo novas demandas e orientagdes especificas. (Mordente; Portugal,
2024, p.2).

Mas o que ¢ ser considerado como violéncia?

Para esta reflexdo ha a necessidade de levantar a trajetoria historica sobre reflexdes
acerca da violéncia bem como conceitualiza¢do do termo violéncia conforme entendimentos e
visoes de pensadores, filésofos, socidlogos e psicanalistas porém de forma suscinta, para
contextualizagao.

Segundo artigo produzido pela UNESCO, “As origens da violéncia” de autoria de
Marylene Patou-Mathis (2020): “Pesquisas arqueologicas mostram que, na verdade, a violéncia
coletiva surgiu com a sedentarizacdo das comunidades e a transi¢do de uma economia de
predacdo para uma de produgao”. (UNESCO, 2020)

Refuta também que os vestigios mais antigos de violéncia que foram encontrados sdo
os relacionados a pratica do canibalismo que para época era cultural, observacdes estas
realizadas por meio de verificacdo do lugar, do contexto em que foram encontrados 0ssos
humanos na era paleolitica. O que levanta uma série de indagagdes dos profissionais envolvidos
com esta questdo. Estudos mais especificos foram feitos para obtencdo de respostas para
algumas das indagagdes e concluiram que a violéncia somente surgiu com a sedentarizacdo em
comunidades, porém indicavam mortes por sacrificios ou por conflitos pequenos dentro do

proprio grupo. Somente, com o encontro de novos sitios arqueologicos pode-se observar mortes

violentas

[...] na necrépole de Jebel Sahaba, datada entre 14.340 ¢ 13.140 anos antes da
era atual, metade dos 59 esqueletos (descobertos em 1964) de homens,
mulheres e criancas de todas as idades — escavados de varios pogos cobertos
com lajes de pedra — indicavam que estes haviam morrido de forma violenta.
As mortes foram resultantes de golpes na cabega, principalmente, ou apds seus
corpos serem trespassados por pontas de lancas ou projéteis com ponta de
pedra, alguns dos quais foram encontrados incrustados nos restos mortais.
Trés dos homens provavelmente estavam caidos no chdo quando foram
mortos. Mesmo que permane¢a sem resposta a questdo de se todos os 59
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corpos foram enterrados a0 mesmo tempo, esse sitio representa o primeiro
caso comprovado de violéncia coletiva. (UNESCO,2020)

Assim, verifica-se a presenga de atos mais violentos no periodo neolitico,
principalmente por ser uma era marcada por mudancas sociais, ambientais, econdmicas e
religiosas, o que se intensifica na Idade do Bronze, com o surgimento das verdadeiras armas
feitas de metal. Conclui-se, que o comportamento violento com o outro sempre existiu, mas a
violéncia como guerra somente teve seu surgimento correlacionado a mudancas radicais nas
estruturas socioecondmicas, politicas e culturais. Sendo assim, a guerra ndo pode e nem ser
vista como uma caracteristica inerente somente a natureza humana, mas como uma
manifestagdo gerada pelas dindmicas sociais e culturais de cada sociedade, contudo ¢ sabido
com base em evidéncias ancestrais que em momentos de crise, a forca de uma comunidade
reside na colaboragao e no suporte mutuo do que na rivalidade e no individualismo (UNESCO,
2020)

Porém, ndo podemos falar em violéncia sem citarmos os grandes pensadores que
estudaram sobre o tema, pois o “O conceito de violéncia ¢ ambiguo, complexo, implica varios
elementos e posicdes tedricas e variadas maneiras de solugdo ou eliminagdo. As formas de
violéncia sdo tdo numerosas, que ¢ dificil elencé-las de modo satisfatorio [...].” (Paviani apud
Modena, 2016, p.8) e poucos estudiosos se dedicaram a analisar realmente o fendmeno da
violéncia tais como Foucault, Hanna Arendt, Zizek, Marilena Chaui e alguns pensadores podem
ser vistos como “defensores de uma violéncia subjetiva invisivel” (Paviani apud Modena, 2016,
p-8).

A Organizagdao Mundial de Saude (OMS) define a violéncia como “o uso de forgca fisica
ou poder, em ameaca ou na pratica, contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou
comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano psicoldgico,
desenvolvimento prejudicado ou privagao” (Dahlberg, Krug, 2007, p.1165).

Freud (1930) em seu texto “O mal-estar na cultura/civilizacdo”, faz uma reflexao sobre
a pulsdo de morte e a pulsdo de vida em relagdo a cultura. Considera a pulsdo de vida como
principal busca em nossa existéncia, sem ela ndo ha o acordar para nossa vida diaria. E uma
busca eterna, pois sempre falta algo para a completude do ser, ou seja, para a felicidade plena.
Porém, encontraremos um interdito, algo que nos barra, impde regras e restrigdes que podem
ser entendidas como uma forma de violéncia contra si mesmo a partir do instante que este tem
que se controlar, reprimir seus proprios impulsos eroticos/desejos € a agressividade que podem
vir a desestruturar ndo somente a ele como todo o seu entorno ¢ a sociedade, como nos casos

de crimes, por exemplo.
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Assim, podemos dizer que o homem, por ser biopsicossocial, tem por necessidade a
vivéncia em sociedade, que castra, que delimita por regras morais os desejos primarios inatos
de todos os homens. E a sociedade que impde as regras de convivéncia imprimindo a sua marca
no “Supereu”, o “juiz” presente em todos os seres humanos, que pode inclusive ocasionar culpa,
vergonha e arrependimento em muitos momentos, pois atua diretamente no “Isso/Id”, parte
mais primitiva e inconsciente da mente, que ¢ regida pelo principio do prazer que busca a
imediata satisfacdo, como uma “crianga” que nao sabe esperar. Freud (1930) nos deixa uma
indagacao e reflexdo muito importante e primordial para a contemporaneidade: “A questao do
destino da espécie humana parece-me ser a de saber se, ¢ em que medida, o seu
desenvolvimento cultural serd bem-sucedido em dominar a perturbagdo trazida a sua vida em
comum por meio da pulsdo humana de agressao e de autodestrui¢cdo.” (Freud, 2020, p.405)

Lacan (1950), um poés freudiano extremamente importante por trazer para a psicanalise
uma nova concepgao e visdo com reinterpretagdo da teoria até entdo conceituada por Freud e
outros pos freudianos, traz nova pratica clinica que tem na contemporaneidade grandes
seguidores, tedricos e estudiosos. Distingue os conceitos de violéncia e agressividade, sendo a
agressividade inerente ao individuo por ser a sua primeira individuagdo, a separagdo do sujeito
do com o Outro, quando se percebe diferenciada daqueles que exercem o papel de cuidadores.

Conforme Ferrari (2003):

[...] Segundo Lacan, ndo hé identificacdo sem agressividade e tampouco
agressividade sem identificag@o. Tal identificacdo supde um desgarramento
original do sujeito, deixando na subjetividade a paranoia original, ou seja, a
marca da relacdo agressiva com o outro. Assim, a relagdo com o outro ¢é
fundamentalmente agressiva, ainda que sublimada. [...] violéncia ‘€,
certamente, o essencial na agressdo, pelo menos no plano humano. [...] Lacan
demarca uma violéncia que supde ato de agredir diante do impossivel de dizer,
supde possibilidades de passagem ao ato, curto-circuito da palavra,
retornando, no real, 0 gozo que escapa ao sentido. (Ferrari, 2003, p.56 ¢ 58)

Resumidamente, sem querer abarcar toda a complexidade de sua obra, alguns registros
devem ser abordados de seus conceitos principais, como o RSI. O Real ¢ tudo aquilo que sai da
simbolizagdo, ndo pode ser dito e nem representado pois esta além da linguagem e da
consciéncia, retornando sempre ao mesmo lugar. Simbolico se encontra a estrutura do sujeito e
seu desejo que surge a partir da linguagem, uma vez que para se tornar sujeito tem
obrigatoriamente que passar pela linguagem, pois o “inconsciente ¢ estruturado como uma
linguagem” diferentemente do pensamento freudiano, podemos dizer que € a incorporacdo de

varios significantes até os que ja foram dados antes do nascimento. E o Imaginario € relacionado
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a formagdo do “eu”, ao estadiamento do espelho, sendo ligado ao narcisismo primadrio, a ilusao
de completude sendo do campo das fantasias, seria como ele se v€ ou acha que ¢ visto pelas
outras pessoas.

Portanto, para ele todos os sujeitos sao incompletos e divididos pois ele nunca se
expressa totalmente e estruturado pela linguagem que ndo ¢ somente a linguagem falada, escrita
ou em forma de simbolos, mas um meio de comunicagdo que ird dar forma ao desejo e ao
inconsciente, ¢ o que possibilita o sujeito a se comunicar, o Real ¢ o que desestabiliza, o que
escapa (€ a angustia, o trauma etc.) o Imagindario ¢ o corpo, como ele se vé e como ele acha que
¢ visto pelos outros. Assim, a violéncia ¢ aquilo que atravessa o Imaginario e o Simbolico e
afeta o Real e retorna a angustia Real, inassimilavel, impossivel. Portanto, vemos que a
linguagem tem um papel importante e essencial para a constituicdo do sujeito e a mediagdo
entre duas ou mais pessoas € a0 mudarmos a forma como nos comunicamos para uma mais
compassiva aos poucos o individuo comega a mudar seu entorno.

Os estudos de Michel Foucault (1966), por sua vez, geraram a teoria da microfisica do
poder, compreendendo que as praticas de governo racionalizadas nos levam a reflexdo de ser a
violéncia um elemento chave para a concep¢do das relagdes de poder entendidas como
condugdo de condutas, ndo sendo desta forma um conceito para a explicagdo da vida, porém
um comportamento visivelmente de destrui¢ao do outro, ou seja, o que interessa € a estrutura
do que esta dito e ndo as ideias expressas.

Na mesma época, surge a Escola de Frankfurt, na Alemanha, que ¢ uma escola de
pensamento filosofico e socioldgico formada por um grupo de intelectuais marxistas voltada
para uma releitura critica social e do marxismo, atuante até os dias de hoje. A primeira geracao
teve em sua composi¢do: Theodor Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse, Erich Fromm,
Otto Kirchheimer, Friedrich Pollock e Leo Lowentha e na segunda geragdo Axel Honneth,
Albrecht Wellmer, Jiirgen Habermas, Oskar Negt, Franz Neuman e Alfred Schmidt. Importante
salientar que cada geracdo trazia um pensamento distinto da outra. Porém iremos usar o recorte
de Jiirgen Habenas (1967) que propde a teoria da agdo comunicativa, na qual a interagdo social
e o trabalho que s3o os organizadores da sociedade. Maria Augusta Salin Gongalves (1999)
sustenta que Habermas (1987) desenvolve uma andlise do conceito marxista de 'atividade
humana sensivel' ao dividi-lo em dois campos, o trabalho e a interag¢do social, que, apesar de
interligados, podem ser analisados separadamente. Por trabalho, ou acdo racional teleologica,
o autor entende o esfor¢o continuo da humanidade para conquistar a autonomia em relagdo ao
mundo natural. J4 a interacdo social constitui a esfera da sociedade em que normas e

entendimentos mutuos sdo construidos por meio da convivéncia. Nesta ultima dimensao,
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predomina a a¢do comunicativa, que ¢ definida como uma interagdo mediada por simbolos,
orientada por normas de validade obrigatoria que estruturam as expectativas reciprocas entre
os sujeitos participantes. (Habermas apud por Gongalves, 1999)

Segundo esta teoria, a sociedade tera seu progresso por meio de relacdes humanas
considerando o entendimento miituo como primordial e essencial no lugar apenas do individual,
fomentando a sociabilidade e a racionaliza¢do por meio da comunicagdo. O que estava alinhado
com o pensamento de Freud e de Lacan, porém houve uma ruptura entre varios estudiosos e
lacanianos, conforme descreve Prado (2014) ao ressaltar que hd pontos controversos entre os
proprios lacanianos, principalmente quando transformam os conceitos de pulsdo e gozo em
principios fundadores da realidade do “ser”, apesar de se basearem nas elaboragdes feitas pelo
proprio Lacan (Prado, 2014, p. 18) juntamente com a ndo unanimidade no que tange ao que seja

linguagem, conforme nos aponta novamente Prado (2014)

Nao ha, entretanto, unanimidade entre os pensadores quanto ao que seja a
linguagem. Ha os que encontram na linguagem o meio de oferta instrumental
de signos para os humanos realizarem referéncias e atuar em realidade externa
a linguagem; neste caso a “realidade” da linguagem seria esmaecida e a
“verdadeira “realidade” seria extralinguistica. H4 outros para quem a
linguagem € o meio simbolico em que se gera o significado, para que os
humanos, carentes de sentido, vivam socialmente. Para outros, enfim, a
linguagem ¢ o simbdlico fora do qual ndo sendo o real indizivel, ou seja, o
inapreensivel, quela poténcia que de altura d’agua nao vira eletricidade, nao
produz o util. (Prado, 2014, p.9)

Hannah Arendt em sua obra “Da violéncia” (1970), conceitua a violéncia como uma
manifestagdo instrumental que pode ser utilizada para atingir fins especificos, o que diferencia
poder da autoridade. Enquanto o poder significa a capacidade de agir conjuntamente com outras
pessoas, a violéncia depende de instrumentos e chega inclusive a destruir o poder, tendo
necessidade de impor algo contra a vontade dos individuos ou ndo, com uso de forca, ocorre
em casos em que o poder falha ou ¢ desafiado. Argumenta e enfatiza que a eficacia da violéncia
depende de legitimidade e sua aplicagdo terd a tendencia de destruir a autoridade e o poder ao
longo do tempo, portanto, uma solucdo rapida para resolugao de conflitos porque normalmente
tende a agravar as divisdes, minando o poder legitimo.

Outro autor importante para a conclusdo € o francés Pierre Bourdieu (1970), criador do
termo “violéncia simbdlica” que considera que esta ¢ uma violéncia “invisivel” exercida por
meio de simbolos de comunicagdo e conhecimento e “que se constitui em um vinculo de

subjuga¢do-submissdo e que resulta de uma dominagdo, da qual o dominado ¢ cumplice, dado

o estado natural em que a realidade se apresenta” (Silva; Oliveira, 2017, p. 1661).
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Desta forma, relaciona a violéncia com dominagdo e exclusdo social, destacando que a
violéncia simbdlica pode ser exercida nos mais diversos contextos inclusive dentro das salas de
aula, no proprio curriculo, nas midias sociais, em questdes de género, na raga e na linguagem,
entre outros.

Marilena Chaui, em “Ensaio: ética e violéncia” (1998) aborda a violéncia como uma
questdo ética ao afirmar que uma “acdo s6 se considera ética se for consciente, livre e
responsavel” (Paviani apud Modena, 2016, p.19), destaca que toda as formas de violéncia sao
contrarias aos principios €ticos pois destroi a liberdade do outro, impedindo a realizagdao da
justica. Dividindo a violéncia em fisica, simbolica e estrutural para analisar as diferentes formas
de violéncia possibilitando uma maior abrangéncia, sendo a fisica a que causa danos mais
visiveis causando danos tanto materiais como corporais; a simbolica ¢ aquela que ¢ percebida
por simbolos ou crengas ou normas que venham legitimar a desigualdade, opressdo e
estigmatiza¢do e por fim a estrutural que é compreendida nas estruturas sociopoliticas e
econdmicas que acabam perpetuando as desigualdades ocasionando exclusdo. Assim, podemos
entender que Chaui quando conceitua violéncia usando o termo forca a utiliza como poténcia e
nao somente forca fisica.

Segundo Chaui:

[...]violéncia € tudo que age usando a forga para ir contra a natureza de algum
ser; ¢ todo ato de forca contra a espontaneidade, a vontade ¢ a liberdade de
alguém; ¢ todo ato de violagdo de alguém ou de alguma coisa valorizada
positivamente por uma sociedade; é todo ato de transgressao contra aquelas
coisas e acdes que alguém ou uma sociedade definem como justas e como um
direito. Apos a caracterizagdo da violéncia é um ato de brutalidade, sevicia e
abuso fisico e/ou psiquico contra alguém e caracteriza relagdes intersubjetivas
e socais definidas pela opressdo, intimagao, pelo medo e pelo terror, Chaui
acrescenta que a violéncia se opde a ética pelo simples e fundamental motivo
de que se trata de seres racionais e sensiveis, dotados de linguagem e de
liberdade, isto ¢, ndo sdo coisas. Portanto, a ética € inseparavel do sujeito
racional, livre, responsavel, voluntario. (Paviani /n Modena, 2016, p.19)

Contemporaneamente ndo se pode desconsiderar o que o desenvolve Byung-Chul Han
em seu livro “Topologia da violéncia” (2017), que ao conceituar a violéncia considera que o
poder e a violéncia sdo os instrumentos, estratégias, utilizadas para neutralizar o outro e a sede
de liberdade deste, aniquilando-o, distinguindo o poder da violéncia enquanto modo de atuagao.
A violéncia seria destrutiva em si mesmo e o poder pode ser usado construtivamente.

Assis e Marriel (2010), destacam uma classificacdo sobre as formas de violéncia

segundo a ‘natureza’ dos atos cometidos utilizada pela Organizacao Mundial de Satude (OMS),
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separando-as em violéncia fisica, psicoldgica, sexual e negligéncia ou abandono (Assis;
Marriel, 2010).

Assim, estamos diante de uma sociedade marcada pelo desenvolvimento cientifico e
tecnologico com apresentacao de insatisfagdes sociais e/ou econdmicas cada vez maiores, com
surgimento de violéncias ndo s fisicas, mas invisiveis e as guerras. O que gera inseguranca,
tensdo constante, medo e consequentemente o estresse. Resumidamente, a tensdo psiquica
produzida pelas condi¢des socioecondmicas e culturais estabelecidas neste periodo
contemporaneo, que adoecera o sujeito visto que o homem, na atualidade usa de subterfugios
para fugir da dor, das frustacdes evitando o desprazer a qualquer custo e isso acaba por afetar

negativamente todos os ambitos da vida, no contexto escolar.
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5.2 DA VIOLENCIA ESCOLAR

A violéncia escolar que esta presente na contemporaneidade assume diversas faces e
certamente a que tem assustado toda a sociedade nao ¢ um fato novo, mas muito preocupante
visto os ataques agora serem por armas de fogo, além das violéncias fisicas entre os educandos,
entre os educandos e professores e as violéncias invisiveis.

Esta violéncia ndo pode ser de maneira alguma deslocada da sociedade, no contexto
socioecondmico e cultural vigente e analisada individualmente conforme a localizagcao das
escolas afetadas e no seu todo principalmente quando se leva em consideragdo os problemas
comportamentais e psiquicos sociais e a heranga cultural e politica brasileira que afetou e afeta
diretamente o sistema educacional.

Apesar da globalizagdo, dos avangos cientificos e tecnologicos atuais, muitos estudiosos
perceberam um aumento na falta de empatia com predominio do egoismo, que impossibilita o
altruismo (Ullrich; Rocha, 2019). Além disso, podemos refletir se todos os pressupostos da
pedagogia freiriana ainda continuam sendo aplicados no contexto escolar. Pressupostos estes
que incluem o aprender a pensar criticamente, o desenvolvimento do raciocinio logico, a
capacidade de trabalhar em grupo e colaborativamente, ser o sujeito do conhecimento, estar
aberto a novas aprendizagens, entre outros. O que infelizmente visualizamos ¢ um
descolamento da escola em relagdo as transformacdes sociais atuais, retirando da escola seu
papel, juntamente com a familia, para a constitui¢do do sujeito como cidadao pleno, saindo da
l6gica da fungdo social e indo de encontro aos ditames capitalistas por meio da mercantilizagao
do ambiente escolar.

Paulo Freire (1921-1997) deixa um legado que define a fungdo social da escola ndo
como mera transmissora de conteidos, mas como um espago de formagdo politica e
humanizadora. Isso fica evidente em sua defini¢do de ‘ser cidaddo’ como o ser politico, capaz
de questionar, criticar, reivindicar, participar, ser militante e engajado, contribuindo para a
transformagao de uma ordem social injusta e excludente. O que ¢ discutido por Pasini e Santos
(2025) quando apontam que a Educagdo Social converge com os fundamentos e principios
propostos nas Pedagogias freirianas pois este caminho “[...]Jconsolida uma proposta ético-
politico-pedagdgica elegendo os sujeitos do processo educativo como agentes de constru¢ao do
conhecimento mediatizados pelo mundo, visando a transformagao social e a construcao de uma
sociedade mais justa, democratica e igualitaria” (Pasini; Santos, 2025, p.11). Contudo, na

contemporaneidade, este projeto freiriano de cidadania encontra-se em desafio diante da
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ascensdo do discurso do 6dio e da polarizagdo, que ameacam a capacidade de didlogo e o
engajamento civico transformador.

Cristina Queiroz (2025) pontua em seu artigo apresentado pela Revista Fapesp que a
violéncia teve um crescimento muito grande no periodo de 2015 a 2025, principalmente pelos
ataques sofridos nas instituigdes € o reconhecimento do Ministério da Educacdo (MEC) dos
tipos de violéncia tipificando-as em violéncia extremas, violéncia interpessoal, violéncia
institucional e violéncia no entorno da institui¢dao (Queiroz, 2025).

A autora citada menciona também outras causas para este fendmeno como a
descontinuidade de politicas publicas para o contexto escolar, a falta de preparo dos diretores e
demais coordenadores e docentes, desvalorizacio do magistério, falta de infraestrutura,
resisténcia em chamar o Conselho Tutelar para resolucdo de problemas, porém salvo excegdes
mediadores estdo realizando este trabalho com louvor, entre tantos outros fatores. Relata sobre
sofrimento individual que pode levar ao extremo como os casos de suicidios que teve um
aumento significativo, por causa individuais ou por bullying ou cyberbullying ou por problemas
internos das institui¢des escolares que acabam por acarretar um clima escolar ndo saudavel ou
relacionais por uso de internet ou pela disseminagdo do discurso de ddio antes restrito somente
na internet. Apresentando como solugdes a reparacao e ndo a expulsao dos alunos envolvidos
com a finalidade de evitar a estigmatizacdo e uma possivel agressividade maior que o tornaria
1solado do convivio social e maior didlogo entre a satde, a educacao, assisténcia social, justica
e politicas publicas. E em nenhum momento alvitra a possibilidade de se ter nos quadros
escolares a necessidade de psicologos escolares em maior nimero e psicologos com licenciatura
para desenvolvimento de projetos e implantagdo de uma politica de paz dentro das institui¢des,
0 que impactaria positivamente no desenvolvimento infantil e do adolescente perante a

violéncia encontrada em muitos contextos escolares.
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5.3 DA COMUNICACAO NAO-VIOLENTA

Nas ultimas décadas, as formas de comunicacdo interpessoal tém sido objeto de
crescente atencdo nas ciéncias humanas e sociais, principalmente devido ao aumento dos
conflitos, da intolerdncia e da dificuldade de didlogo nos diferentes contextos da vida
contemporanea. Esse fendmeno se manifesta cada vez mais no dia a dia e aponta para a
constatacdo da ausé€ncia da palavra, auséncia do didlogo e de uma visao critica, seja por parte
de quem assiste ou de quem vivencia a violéncia (Oliveira; Martins, 2007).

A Comunicacao Nao Violenta (CNV), proposta por Marshall Rosenberg (1960), surge
como uma alternativa para mediar os problemas de comunicacdo interpessoal, tendo como
objetivo promover relacionamentos e respostas mais assertivas, promovendo compreensao e
empatia com a finalidade de ter relagdes mais saudaveis. A CNV propde uma abordagem
pautada na escuta atenta, no reconhecimento das necessidades humanas e na expressao
auténtica dos sentimentos, evitando julgamentos, criticas e acusacdes. Essa proposta deriva da
observagao de que os conflitos interpessoais resultam da forma como os sujeitos se comunicam,
j4 que, na maioria das vezes, ha a presenca de julgamentos morais, rétulos ou criticas que
bloqueiam o didlogo e reforgam a violéncia simbdlica. Portanto, “a Comunica¢do ndo-violenta
(CNV) se baseia em habilidades de linguagem e comunicagao que fortalecem a capacidade de
continuarmos humanos mesmo em condigdes adversas” (Rosenberg, 2006, p. 23-24).

A CNV ¢ composta por quatro elementos centrais que orientam a comunicacdo: a
observag¢do, os sentimentos, as necessidades e os pedidos. A observagdo consiste em descrever
os fatos concretos, sem incluir julgamentos, criticas ou generalizagdes (Rosenberg, 2006). Os
sentimentos, por sua vez, representam o reconhecimento das proprias emogoes para expressar
o que se sente diante da situacdo, favorecendo o autoconhecimento e a autenticidade
(Rosenberg, 2006) e sabé-los expressa-los de acordo com os sentimentos de “forma fidedigna”
¢ mostrar a sua vulnerabilidade, diferenciando-os dos pensamentos, das avaliacdes e das
interpretagdes (Almeida; Oliveira; Brum, 2019). As necessidades sdo o cerne da comunicagao,
sendo universais (como seguranca fisica, emocional, pertencimento, autonomia ou propdsito).
Por fim, o pedido ¢ o momento de comunicar o que se deseja, de forma clara, especifica,
respeitosa e com empatia (Rosenberg, 2006).

Assim, a comunica¢do-ndo violenta que tem como objetivo a propositura de uma nova
forma de relacionamento fomentando didlogos mais assertivos, por meio da linguagem, da
comunica¢do promovendo compreensdo, empatia e contribuindo para relagdes com trocas mais

saudaveis que irdo fomentar a criacao de lagos que podem transpor os muros das instituigoes
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educacionais reverberando nos circulos mais intimos das pessoas envolvidas no contexto

escolar.
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5.3.1 Comunicacio nao-violenta e sua importancia

A Comunicagdo nao-violenta atua como uma poderosa proposta para uma mudanga nas
relagdes interpessoais, pois esta promove uma conexao genuina e profunda entre os seres
humanos por ter como base a empatia e a satisfacdo de necessidades universais € ndo em
padrdes de julgamento e critica, tdo usuais na contemporaneidade. Conforme entendimento
expresso na Resolugao 53/243 da Assembleia Geral da ONU - Declaracao e programa de agao
sobre Cultura de Paz, de 1999 que elucida o que ¢ a cultura de Paz em seu artigo 1° (Almeida;
Oliveira; Brum, 2019)

Atualmente, ¢ amplamente usada para a resolugdo pacifica e colaborativa de conflitos
em varias areas tais como as organizacionais, juridicas, escolares entre outras visto que facilita
a solucao dos problemas sem reagdes defensivas e que atendem a todas as necessidades dos
envolvidos. Com base nas consideragdes de Reis (2020) referente ao papel do mediador ¢

possivel verificar que:

deve contribuir para a promog¢do desta empatia, compreendendo que cada
pessoa € unica e que carrega sua propria bagagem, sua propria visdo de mundo
e 0 v€ com as suas proprias lentes, sendo necessario, talvez, “emprestar outros
oculos” ou até ndo colocando 6culos nenhum; entender a necessidade de se ter
uma escuta sem julgamentos e/ou criticas (isto ¢, libertando-se das lentes que
tinha); observando a linguagem verbal, ndo verbal e para-verbal. Assim, o
mediador podera facilitar o rapport, a conexao entre as partes. (Reis, 2020, p.
06)

Contribui também para o fortalecimento dos relacionamentos e para o bem-estar
individual, porque ¢ incentivadora da expressdo auténtica dos sentimentos, do
autoconhecimento, da responsabilidade emocional e das proprias necessidades, dado que na
maioria das vezes nos eximimos das nossas responsabilidades quando na verdade “o que os
outros fazem pode ser o estimulo para nossos sentimentos, mas ndo a causa”. (Rosemberg,
2006, p.79). O que auxilia na construc¢ao de lagos de confianca e de intimidade, melhorando a
qualidade de suas relacdes pessoais e profissionais,

Portanto, a pratica da CNV ¢ importante para poder criar uma cultura de paz nos mais
diversos contextos. Dentro das organiza¢des tem o objetivo de facilitar o didlogo trazendo
clareza em relacdo a necessidade e ao pedido, consequentemente otimiza a gestao de pessoas e
equipes com base na assertividade comunicativa e principalmente com um instrumento de
mediacao e de feedback. No dia a dia, melhora a comunicagdo entre os pares, promove o

autoconhecimento e a empatia estabelecendo-se desta forma relacionamentos mais saudaveis.
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E nas institui¢cdes escolares ajuda a reduzir a violéncia tanto fisica como verbal, construindo

um ambiente acolhedor onde as diferengas sdo tratadas com respeito.
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5.3.2 Comunicac¢ido ndo-violenta e projetos no ambiente escolar para uma cultura de paz

O cenario educacional atravessa por momentos de crise, decorrentes da desvalorizacao
das ciéncias e da persistente desvalorizacdo e precarizacao das condigdes de trabalho dos
docentes, reverberando ainda em muitos Estados e Municipios.

Sabe-se que um ambiente adoecido afeta a todos aqueles que nele convivem, ou seja, se
um professor estd em sofrimento, suas aulas e o convivio entre pares e seus alunos também
acaba sendo transpassado e vice-versa. Ferreira-Costa, aponta que “o sofrimento psiquico, além
de gerar desilusdo e desmotivagdo, também pode acabar produzindo complicagdes fisicas”
(Ferreira-Costa, 2017, p. 23), sofrimento este refletido “nos casos cada vez mais incidentes de
depressao, particularmente, os atores participantes da escola e, especialmente, o professor”
(Veloso, 2018, p.82). Se o ambiente escolar ndo fornece minimamente ao profissional um local
de trabalho adequado para a plena realizacdo de suas fungdes, e sem o apoio familiar dos
educandos, torna-se inviavel, principalmente, a promogao de uma educagao critica e analitica
que habilite aos estudantes a possibilidade de se tornarem cidadaos. Neste contexto, o professor
sera uma figura central e fundamental para liderar projetos voltados para uma cultura de paz
dentro da comunidade escolar.

Assim, mister ha de se falar da necessidade de que o professor possua além de sua
qualificagdo técnica, uma formacdo sociopsicologica sélida na grade curricular das
Faculdades/Universidades de Pedagogia. O objetivo ¢ de prepard-lo para dirimir possiveis
conflitos, adquirir um olhar mais empatico, analitico e critico que fomente a resolugdo de
problemas e conflitos baseados em valores como o respeito, a dignidade, dialogo, justica,
priorizando um didlogo construtivo.

Essa formacdo sera a base frente a todos os desafios da profissdo, como resposta aos
ataques as escolas e como resisténcia as violéncias internas das institui¢des de ensino. Mesmo
com a criminaliza¢do do “bullying” e a instituicao de medidas de protecao pela a Lei n® 14.811
de janeiro de 2024, que institui medidas de protecdo a crianca e ao adolescente contra a
violéncia nos estabelecimentos educacionais ou similares, prevé a Politica Nacional de
Prevencdo e Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual da Crianca e do Adolescente e altera o
Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), e as Leis n°s 8.072, de 25 de
julho de 1990 (Lei dos Crimes Hediondos), € 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca
e do Adolescente), a legislacdo por si s6 ndo ¢ suficiente. Conforme Silva e Castro, o ensino e
incentivo da CNV, tem a finalidade de minimizar este cenario, com a formacao de docentes e

de programas pedagogicos (Silva; Castro, 2008).
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Desta forma, os conflitos que aparecem dentro das salas de aula, na propria comunidade
escolar e familia podem ser dirimidos com uso de atividades que incluam a Comunicagdo ndo
violenta, com o objetivo de ser uma ferramenta de emancipagao e conexao auténtica € ndo como
um instrumento de gestao de desempenho com pacificacdo superficial. Delineando desta forma
a responsabilidade perante as relagdes, dar voz ativa na condug@o dos conflitos permitindo uma
negociacdo democratica, trazendo consciéncia critica e coletiva, com empatia e ética. Portanto,
a CNV deve ser utilizada para expor as necessidades, possibilitando que o projeto de vida inclua
ensinos de Hanna Arendt, Paulo Freire, Jiirgen Habermas, Pierre Bourdieu e outros pensadores
para ser realizada um contraponto.

Concluindo, as atividades podem ser propostas para toda a Educacdo Basica, com base
no autoconhecimento e autocuidado. Nas séries iniciais do Fundamental, o reconhecimento de
emocdes e sentimentos sem julgamentos juntamente com as necessidades e os pedidos e no
Ensino Médio, trabalhar a empatia, a escuta ativa e os projetos de vida voltados para fomentar
o didlogo, consciéncia critica e coletiva baseados nos estudos dos grandes pensadores ¢ ética.
Trabalhando anualmente e com os temas pertinentes a cada faixa etaria o “Circulo da Paz”, que
tem como fim promover a paz e o respeito, prevenir a violéncia, fortalecer as relagdes e
desenvolver as habilidades socioemocionais, criando um ambiente seguro e saudavel para todos
da instituicao.

Tal Circulo da Paz e a Comunicagdo nao-violenta, foram motivos de experiéncias,
pesquisas e projetos desenvolvidos em algumas escolas do Brasil e na cidade de Sdo José dos
Campos, com base no programa Gestdo de Conflitos na Rede de Ensino Municipal, que se
transformou no livro “Semaforo da Comunicagdo Empatica”, de autoria do Juiz de Direito
Alessandro de Souza Lima. Pratica esta que esta garantida na rede municipal de ensino pela Lei
n°® 10.683, de abril de 2023, que autoriza o Poder Executivo a criar e implantar o Programa
Municipal de Gestdo de Conflitos nas escolas da rede municipal de ensino de Sao José dos
Campos (Prefeitura Municipal de Sao Jos¢ dos Campos, 2023) e segundo o autor tem como
objetivo futuro ampliar este trabalho com nucleo de gestdo de conflitos para trabalhos
continuos, cursos para os pais e responsaveis como forma de transformacdo da comunidade

escolar e familiar (Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos, 2023).
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54 BASE NACIONAL COMUM CURRICULAR (BNCC) E COMUNICACAO NAO-
VIOLENTA

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), regulamentada na Lei n°
9.394 de dezembro de 1996, estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional(Brasil, 1996).
Sendo a Base Nacional Comum Curricular que ¢ “ um documento de carater normativo que
define o conjunto organico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos
devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educagdo Bésica” (Brasil, 1997).

Importante salientar que neste trabalho de graduag¢@o ndo leva em consideracdo as
ultimas atualizagdes da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional (LDB) de 2024 e 2025,
que trazem grandes modifica¢des em face da anterior.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), homologada em 2017, define as
aprendizagens essenciais que todos os estudantes da Educagdo Bésica devem desenvolver ao
longo de sua trajetoria escolar, estabelecendo os conhecimentos, competéncias e habilidades.
Mais do que um documento normativo, a BNCC direciona a educagdo brasileira para a
construcdo de cidaddos, preparando-os para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
inclusiva (Brasil, 1997), reconhecendo o aluno como sujeito ativo em seu processo de formacao
e como individuo que aprende nas dimensdes cognitiva, emocional, social, ética e cultural.

A BNCC propde dez competéncias gerais e habilidades que sdo o conhecimento;
pensamento cientifico, critico e criativo; repertorio cultural; comunicacdo; cultura digital;
trabalho e projeto de vida; argumentagao; autoconhecimento e autocuidado e tais competéncias
estdo diretamente alinhadas aos principios da Comunicagao ndo Violenta (Brasil, 1997), o que
permite ao estudante compreender e lidar com suas emogdes, desenvolver empatia, manter
relacdes saudaveis e cooperativa baseada na comunicagdo, além de agir com responsabilidade
e ética.

Assim, no ambiente educacional, a pratica da CNV pode ser utilizada em diversos
momentos, nas interagdes cotidianas da comunidade escolar, nas rodas de conversas, nas
mediagdes de conflitos, na atividades de projeto de vida entre outras. E ao adotar uma postura
comunicativa baseada na empatia e na escuta, o educador amplia sua capacidade de
compreensdo e consegue responder de forma mais assertiva, construindo vinculos mais
saudaveis e de respeito gerando um ambiente mais seguro para toda a escola, evitando a
reproducdo de violéncia simbolica, a estigmatizacdo, os discursos punitivos e autoritarios entre

outros.
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Essa mudanca proporciona uma mudanga no processo educativo visando um ambiente
mais seguro para a aprendizagem refletindo o mesmo proposito estabelecido na BNCC, que ¢
o de formar sujeitos capazes de se relacionar de forma é€tica, empatica e cooperativa € em
conjunto trabalhard as competéncias e habilidades por ela exigidas previnindo desta forma
possiveis violéncias, ou seja, desenvolvera as competéncias socioemociais ndo s6 para o
processo de ensino e aprendizagem, visto que ndo ha como separar os aspectos sociais e afetivos
(D’Auria-Tardeli et al, 2022).

Sendo importante também para a formagao dos docentes, pois um ambiente saudavel
reverbera dentro da comunidade, mesmo em um ambiente externo hoéstil, como forma de

resisténcia.
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5.5 PAPEL DO PSICOLOGO COM LICENCIATURA X PROFESSOR X PSICOLOGO
ESCOLAR

Os educadores tém um papel de suma importancia para a prevencao € combate a
violéncia, pois atuam como mediadores, facilitadores de mudancgas, acolhem os discentes e
trazem conscientizagdo para o ambiente escolar sobre a violéncia, porém nao atuam sozinhos.
Além de todo o corpo docente a escola pode ter em seus quadros o psicologo com licenciatura
e o psicélogo escolar que atuam com competéncias diferentes.

A graduagdo ou formacao do professor ¢ estabelecida pelas Diretrizes Curriculares que

dispde que:

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Pedagogia (BRASIL,
2006) referendam a formagao em curso de Licenciatura em Pedagogia para a
formag@o de professores, a fim de que exergam as fun¢des de magistério em
Educagao Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental; habilita também
para docéncia em cursos de Ensino Médio na modalidade Normal; de
Educacao Profissional e ainda em areas de servigos e apoio escolar e em quais
sejam previstos os conhecimentos pedagogicos (Brasil, 2006, p. 2)

J4 ao psicdlogo com licenciatura cabe aplicar dentro das salas de aula por meio de
debates, discussodes € projetos sobre saude mental, estabelecidas pela Lei n® 13.935, de 11 de
dezembro de 2019, que “dispde sobre a prestacao de servigos de psicologia e de servigo social
nas redes publicas de educagdo bésica” e a Resolucdo 05/2011 do Conselho Nacional de
Educacdo que “institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em
Psicologia, estabelece normas para o projeto pedagogico complementar para a Formagao de

Professores de Psicologia”. Para Moraes e Groff (2022):

A formagdo do(a) psicologo(a)-professor(a) ¢ certamente um dos espacos
importantes para constru¢do dos principios fundamentais da nossa profissao,
notadamente quando consideramos o0s contextos em que a sua pratica
profissional pode alcangar, a saber: processos educativos com criangas,
adolescentes, jovens, adultos, familiares e outros grupos, atuando, por
exemplo, desde uma perspectiva educativa, na prevengao € promogao da saude
e na orientacdo profissional; ensino de contetidos cientificos da Psicologia em
palestras, minicursos, entrevistas, midias sociais, etc.; formagdo continuada de
outros(as) profissionais, ¢ mesmo de colegas da profissdo, sobre temas e
problematicas diversas sobre as quais a Psicologia possui importantes
contribuicdes a fazer. (Moraes; Groff, 2022, p.6)

O psicologo escolar tem diversas fun¢des, mas a primordial € agir como um agente de

mudangas, conforme a Resolugdo 013/07 do CFP, que “Institui a Consolidag¢dao das Resolucdes
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relativas ao Titulo Profissional de Especialista em Psicologia e dispde sobre normas e
procedimentos para seu registro”. Dias, Apatias e Abade (2014) trazem as mesmas
consideragdes de Gaspar e Costa (2011) ao considerar o aperfeigoamento de suas praticas
mediante as intervengdes a serem realizadas dentro do ambiente escolar devendo ser as mais
amplas possiveis, levando em consideracdo todo o contexto psicossocial e econdmico e a
comunidade escolar (Gaspar & Costa, 2011; Guzzo, 2002 apud por Dias; Apatias; Abade,
2014).

Concluindo, a principal diferenca entre o psicologo escolar e o psicologo com
licenciatura é que o primeiro atua no processo de ensino-aprendizagem em todas as
modalidades do sistema educacional e processos formativos em espacos de educacdo nao
formal e o segundo ¢ um professor habilitado para lecionar psicologia, filosofia e sociologia
nas escolas publicas e particulares no ensino médio. Porém ambos podem atuar em parceria,
mas nunca devem diagnosticar, pois foge as atribui¢des por eles exigidas, conferindo aos

psicologos clinicos, aos psiquiatras entre outros profissionais tais demandas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Graduagao que abordou o tema “O dia a dia escolar: violéncia
invisivel e seus impactos no desenvolvimento emocional de criangas e adolescentes”, teve como
escolha metodologica uma revisdo de narrativa de literatura qualitativa e exploratoria, com foco
na necessidade de se estabelecer conexdes criticas e interpretativas que permitisse a constru¢ao
de um panorama sobre a violéncia seus impactos € o uso da comunicagao nao-violenta como
uma possibilidade de se estabelecer uma cultura de paz dentro ambiente escolar.

Foi fundamentado historicamente e epistemologicamente como referencial tedrico para
um diadlogo entre os pensadores classicos Sigmund Freud (1836-1939) e Jacques Lacan (1901-
1981), para compreender a violéncia como manifestacdo da pulsao de morte e falha na inscrigao
na ordem simbolica quando o sujeito ndo consegue simbolizar a sua angustia, dor ou desejo, ou
seja, ndo foi castrado, ndo introjetou a lei liberando a agressividade e se transformando nas
diversas formas de violéncia que encontramos na sociedade. O estudo também levou em
consideragao a critica de Michel Foucault (1926-1984) e Pierre Bourdieu (1930-2002) sobre as
relagdes de poder e a violéncia simbolica institucionalizadas no corpo social € no ambiente
escolar. A filosofia de Hanna Arendt (1906-1975) e Jirgen Habermas (1929- ) que refor¢am a
importancia do discurso e da acdo comunicativa, além de Paulo Freire que nos deixou um
legado sobre a fun¢do da escola na constituicdo do ‘ser cidadao’. Esta base construida foi
essencial para apresentar a natureza complexa da violéncia e da violéncia invisivel apontando
a comunicacao ndo-violenta como uma das ferramentas para se ter uma cultura de paz.

Contudo, ao investigar os fundamentos tedricos da CNV e a BNCC verificou-se que nao
¢ a implantagdo de praticas socioemocionais nos curriculos, conforme estabelece a BNCC que
ira garantir que os estudantes consigam se emanciparem criticamente e eticamente
proporcionando uma transformagdo cidada. Na contemporaniedade e sob a otica de Byung-
Chul Han e Cristian Laval, a escola se transformou em um espago que visa a producdo de
“sujeito de desempenho” ou o “ser-humano-empresa”, que “faz funcionar uma sociedade cuja
base reside na autoexploragdo determinada pela racionalidade neoliberal” (Carbonezi, 2018, p.
338). Nessa logica neoliberal corre-se o risco dos projetos de vida com base na comunicagdo
nao-violenta se reduzirem a autogestdo emocional, que silencia o conflito e individualiza a
culpa, ou seja, transfere para o aluno a respnsabilidade integral pelo seu fracasso ou sucesso das
suas relagdes e sem um questionamento critico das estruturas da atual sociedade e suas
desigualdades. O que gera um desfio tanto para o psicdlogo escolar quanto ao psicélogo com

licenciatura para transformar a escola em um verdadeiro espago de democracia e justica social,
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fomentando discussdes que produzam reflexdes criticas por parte dos educandos sobre agdo
comunicativa proposta por Jiirgen Habermas, o “ser cidadao” definido por Paulo Freire e os
demais pensadores.

Assim, a experiéncia adquirida durante o estdgio obrigatério em Psicologia na
Universidade do Vale do Paraiba (UNIVAP) de 2023, aliada a fundamentacao cientifica desta
revisdo, reforca o argumento de que a formagdo sociopsicoldgica do educador, a presenga
efetiva do psicologo escolar e do psicologo com licenciatura sao medidas cruciais para
promover uma cultura de paz que garanta o pleno desenvolvimento emocional e cidadao de
criancas ¢ adolescentes, com base na elabora¢do de projetos pedagoégicos que fomentem
didlogos e reflexdes criticas sobre a violéncia estrutural e simbodlica e como podem ser
trabalhadas dentro da comunidade escolar podendo vir a afetar todo os lagos relacionais intimos
de cada participante e com uma pratica restaurativa, critica, conscientizadora e educativa com
o uso do ‘circulo de paz’.

Concluindo, ao criar ambientes mais acolhedores e seguros baseados em empatia e em
dialogos, ndo em julgamentos e sem violéncias como ocorre normalmente nao sé dentro da
comunidade escolar como a familiar dos educandos seria como se toda a sociedade estivesse se
dedicando no desenvolvimento total e saudavel de todos os envolvidos, vindo a reverberar

posteriormente em todos os contextos nos quais estes mesmos individuos possam interagir.
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